
 
บทท่ี 6 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
  

น้ํามันปาลม เปนผลิตภัณฑมีความสําคัญท้ังในการดํารงชีวิตและความสําคัญตอเศรษฐกิจ
ของไทย ท่ีมีการใชกันมากท้ังภาคครัวเรือนและภาคอุตสาหกรรม โดยมีสัดสวนมากถึงรอยละ 70 
ของตลาดน้ํามันพืช ซ่ึงมีมูลคาประมาณ 1.4-1.5 หม่ืนลานบาทในป 2553 และมีแนวโนมขยายตัว
อยาตอเนื่อง รอยละ 15-20 ตอป และนํ้ามันปาลมยังมีสวนแบงการตลาดรอยละ 70 ของมูลคาน้ําพืช
เกรดกลางท้ังหมด (ศูนยวิจัยกสิกร, 2553) นอกจากนี้น้ํามันปาลมยังมีบทบาทสําคัญในดานพลังงาน
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในการผลิตไบโอดีเซล คิดเปนรอยละ 23.68 ในป 2553 (วรรณภา, 2554) จาก
ความสําคัญท้ังดานเศรษฐกิจและครัวเรือนจึงนํามาสูการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อท่ีจะตอบ
วัตถุประสงคในการศึกษา คือ 1) เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือปาลมน้ํามันบรรจุขวดของผูบริโภค
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และ 2) เพื่อทราบถึงปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือน้ํามัน
ปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดสามารถใชเปน
แนวทางในกําหนดกลุมเปาหมายในตลาดและสามารถวางแผนเจาะตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การศึกษาคร้ังนี้ไดใชขอมูลของผูบริโภคที่ซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมจํานวน 200 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูลของ
กลุมเปาหมายจากไฮเปอรมารเก็ต 5 แหง ซุปเปอรมารเก็ต 6 แหง และตลาดสด 7 แหง ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม และไดประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การ
หาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบ
ความสัมพันธดวยคาสถิติไคสแควร (Chi-square) ผลการศึกษารวมถึงขอเสนอแนะตางๆ สามารถ
สรุปได ดังนี้ 
 
6.1 สรุปผล 
 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวด 

จากตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย ของผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 64) มีอายุระวาง 31-50 ป 
และมีสถานภาพสมรส แสดงใหเห็นวา กลุมผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดเปนกลุมแมบานซ่ึงมี
หนาท่ีหลักในการจัดซ้ืออาหารในครอบครัว นอกจากน้ีกลุมผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดสวน
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ใหญยังมีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาและระดับปริญญาตรี และมีรายไดตั้งแต 5,000 - 15,000 
บาท สวนลักษณะของครัวเรือน พบวา เปนกลุมครอบครัวขนาดกลาง คือ  มีสมาชิกในครัวเรือน 3 -
5 คน จากผลการศึกษาขางตนทําใหผูผลิตและผูจําหนายทราบถึงลักษณะกลุมผูบริโภคเปาหมาย
สําคัญสําหรับผลิตภัณฑน้ํามันปาลมบรรจุขวด ท่ีจะทําการเจาะตลาดและสงเสริมการขายแก
กลุมเปาหมายท่ีชัดเจนมากข้ึน 
 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวด  
 สําหรับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมนั้น สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดเพ่ือนําไปปรุงอาหารสําหรับ
ทอดและผัดมากท่ีสุด (รอยละ 47)  และนําไปทอดเปนหลัก (รอยละ 40) สวนพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบริโภคผูสวนใหญจะมีการซ้ือคร้ังละ 1-2 ขวด โดยมีความถ่ีในการซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง (รอยละ 64) 
ขนาดบรรจุขวดท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือ 1 ลิตร ซ่ึงผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับผลการศึกษาของนพ
พร ประยูรวงศ (2541) ท่ีพบวาผูบริโภคนิยมซ้ือน้ํามันพืชขนาด 1 ลิตรมากท่ีสุด และสวนใหญซ้ือ
เพียงคร้ังละ 1 – 2 ขวด จากขอมูลขางตนทําใหผูผลิตและผูจําหนายทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือน้ํามัน
ปาลมของผูบริโภคและขนาดบรรจุของน้ํามันปาลมท่ีจะนําออกมาจําหนายควรมีขนาด 1 ลิตร 
มากกวาขนาดบรรจุอ่ืนๆ 
 สวนสถานท่ีที่สะดวกซ้ือมากท่ีสุด คือ ซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคา รองลงมา คือ 
รานคาสะดวกซ้ือ และเวลาท่ีสะดวกซ้ือมากท่ีสุดเปนชวงวันหยุด คือ วันเสาร - อาทิตย ในชวงเวลา 
16.30 น. ถึง 21.30 น. รองลงมา คือ วันเสาร - อาทิตย ชวงเวลา 10.30 น. ถึง 16.30 น.  นอกจากนี้ส่ือ
ท่ีทําใหไดรับขาวสารการสงเสริมการตลาดมากท่ีสุด คือ โทรทัศน (รอยละ 48.50) และโบวชัวร
หรือแผนพับ สําหรับบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินซ้ือมากท่ีสุด คือ คูสมรส และญาติพี่นอง สวน
บิดา มารดาและเพ่ือนมีสวนรวมในการตัดสินใจนอยท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของจุตติ กิ่งพะ
โยม (2546) วาของแหลงขอมูลท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจมาจากการโฆษณาและคนใน
ครอบครัวหรือญาติพี่นอง ในสวนของตราสินคาหรือยี่หอของน้ํามันปาลมบรรจุขวดที่นิยมซ้ือมาก
ท่ีสุด คือ มรกต (รอยละ 44) รองลงมา ไดแก หยก แวว และพาโมลา ดังนั้น จากผลการศึกษาทําให
ทราบวา ควรวางจําหนายน้ํามันปาลมในซุปเปอรมารเก็ตเปนสวนใหญ และการประชาสัมพันธทาง
ส่ือโทรทัศนมีผลตอการกระตุนในการซ้ือของผูบริโภคไดมากกวาส่ืออ่ืน  
 เหตุผลท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือน้ํามันปาลมเนื่องจากหาซ้ืองาย รองลงมา คือ ราคามี
ความเหมาะสม และม่ันใจในคุณภาพและความปลอดภัยในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน และไมเลือกซ้ือ
น้ํามันปาลมดวยเหตุผลความชอบในรสชาติเลย ในกรณีท่ีไมมีน้ํามันปาลมบรรจุขวดจําหนาย 
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ผูบริโภคจะเลือกใชน้ํามันถ่ัวเหลืองแทนน้ํามันปาลมมากท่ีสุด รองลงมา เลือกใชน้ํามันเมล็ดดอก
ทานตะวัน โดยผูบริโภคเลือกใชน้ํามันมะกอกเพ่ือทดแทนน้ํามันปาลมนอยท่ีสุด โดยมีเหตุผลท่ี
เลือกใชน้ํามันดังกลาวแทนน้ํามันปาลม คือ มีความมั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัย รองลงมา 
คือ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ในสวนของความคิดเห็นของผูซ้ือน้ํามันปาลมท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด พบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากในดานผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการจัดจําหนาย ดวย
คะแนนท่ีใกลเคียงกัน แตใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลางเทานั้น  

ดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองของความสะอาดของผลิตภัณฑในดาน
กรรมวิธีการผลิตมากท่ีสุด รองลงมา คือ คุณภาพและการผลิตท่ีนาเช่ือถือ และใหความสําคัญกับ
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ สีและกล่ินของน้ํามันปาลมนอยท่ีสุด ทําใหผูผลิตทราบวาควร
เขมงวดดานความสะอาดในข้ันตอนการผลิตใหมากข้ึน รวมถึงการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและมี
มาตรฐานในดานการผลิตใหมากข้ึน ดานราคาผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองราคาตองมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด รองลงมา คือ ตองระบุราคาสินคาใหชัดเจน และใหความสําคัญ
เกี่ยวกับการใหสวนลดในกรณีท่ีซ้ือในปริมาณมากนอยท่ีสุด เนื่องจากพฤติกรรมการซ้ือท่ีสวนใหญ
ซ้ือเพียงคร้ังละ 1 ขวดเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจุตติ กิ่งพะโยม (2546) และพรรณิสา 
ดวงมา (2551) ท่ีระบุวาผูบริโภคใหความสําคัญกับการท่ีราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับ
แรก ในดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูซ้ือใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการหาซ้ือ 
และใหความสําคัญนอยท่ีสุดตอการจัดสงสินคาในกรณีลูกคาส่ังซ้ือเปนจํานวนมาก และพบวา การ
มีโฆษณาที่ตอเนื่องและดึงดูดใจผูซ้ือเปนปจจัยเดียวท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดในสวน
ประสมดานการสงเสริมการตลาด และการจัดจุดแสดงสินคาในหางสรรพสินคาเปนส่ิงท่ีผูบริโภค
ใหความสําคัญนอยท่ีสุด 
 

ความสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวด  
 นอกจากขอมูลพื้นฐานดานคุณลักษณะดานประชากรศาสตร พฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลม 
และความคิดเห็นของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด นํามาซ่ึงการทดสอบสมมติฐาน
เกี่ยวกับความสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันปาลมของผูบริโภค ซ่ึง
การศึกษาคร้ังนี้ไดวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติไคสแควรเพ่ือทดสอบสมมุติฐานใน 2 สวน 
คือ 1) วิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามัน
ปาลมบรรจุขวด และ 2) วิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
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ซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวด ซ่ึงจะชวยใหผูผลิตและผูจําหนายทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลม
ของผูบริโภคที่มีลักษณะแตกตางกัน และสวนประสมทางการตลาดดานไหนท่ีมีผลกับพฤติกรรม
การซ้ือมากท่ีสุดและมีผลอยางไร เพื่อเปนแนวทางการวางแผนการตลาด และการเจาะกลุมผูบริโภค
เปาหมายไดชัดเจนมากข้ึน ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
ความสัมพันธระหวางลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจกับพฤติกรรมการซ้ือ 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานประชากรกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามัน

ปาลม พบวา 
- เพศ มีความสัมพันธกับตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ จํานวนคร้ังท่ีซ้ือ ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ และ

บุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  
- อายุ มีความสัมพันธกับทุกปจจัยของพฤติกรรมการซื้อน้ํามันปาลม ยกเวนจํานวนซ้ือ

ตอคร้ัง 
- สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง ขนาด

บรรจุท่ีซ้ือ คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ และ 
บุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  

- การศึกษา มีความสัมพันธกับตราสินคา จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ ขนาด
บรรจุท่ีซ้ือ สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ และบุคคลผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือ 

- อาชีพ มีความสัมพันธกับทุกปจจัยของพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวด  
- รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือในทุกปจจัย ยกเวนความถ่ีในการซ้ือ 
- จํานวนสมาชิกในครัวเรือน มีความสัมพันธกับจํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง ความถ่ีในการซื้อ 

ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ ประเภทของส่ือท่ีไดรับจากการสงเสริมการตลาด และ
บุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  

 
ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือ 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามัน

ปาลม พบวา 
- สวนประสมทางการตลาดดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลม

บรรจุขวด หรือราคามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือมากท่ีสุดจํานวน 8 ปจจัย ไดแก วัตถุประสงคการซื้อ
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อาหาร ตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ คาใชจายตอคร้ัง
ในการซ้ือ เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ และประเภทของส่ือท่ีไดรับการสงเสริมการตลาด  

- สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามัน
ปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคเปนอันดับสองรองจากดานราคา (6 ปจจัย)ไดแก วัตถุประสงคการซ้ือ
อาหาร จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ สถานท่ีท่ีสะดวกเวลาซ้ือ เวลาท่ีสะดวกใน
การซ้ือ และบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันปาลม 

- สวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ
น้ํามันปาลมบรรจุขวด จํานวน 6 ปจจัยเชนเดียวกับดานผลิตภัณฑ ไดแก วัตถุประสงคการซ้ืออาหาร 
จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ ประเภทของส่ือท่ีไดรับจากการ
สงเสริมการตลาด และบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันปาลม 

- สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายเปนปจจัยท่ีมีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคนอยท่ีสุด คือ 5 ปจจัย ไดแก ตราสินคาท่ีเลือก
ซ้ือ ความถ่ีในการเลือกซ้ือ สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ และบุคคลท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันปาลม 

จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรและสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค สามารถนํามาสรุปรวมไดดังตารางท่ี 6.1 จาก
ภาพรวมจะเห็นไดวา ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสําคัญท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ
น้ํามันปาลมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คือ การประกอบอาชีพ (10 
ปจจัย) รองลงมา ไดแก รายได และอายุ ตามลําดับ ในขณะที่สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือมากท่ีสุด คือ ราคาสินคา (8 ปจจัย) ในขณะท่ีดานผลิตภัณฑและการสงเสริม
การตลาดมีสัดสวนเทากัน และชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือนอย
ท่ีสุด ซ่ึงผลจากการวิเคราะหความสัมพันธนี้จะเปนขอมูลสําคัญในการกําหนดกลยุทธการตลาดให
สอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค  
 จากขอมูลตางๆ ขางตนสามารถวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคไดดังนี้การศึกษาคร้ังนี้  

1) ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41 ถึง 50 ป มี

สถานภาพสมรส มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดอยูระหวาง 5,001 ถึง 10,000 บาท และ
เปนครอบครัวขนาดเล็กมีสมาชิก 3 ถึง 5 คน ซ่ึงเปนลักษณะของผูซ้ือท่ีอยูในเขตเมืองอยางชัดเจน 
ดังนั้นการกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้จะเปนตัวแทนของครัวเรือนขนาดเล็กท่ีเปนครัวเรือน
สวนใหญท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองท่ีเปนผูซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดไดเปนอยางดี 
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2) ผูบริโภคซ้ืออะไร 
ส่ิงท่ีกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ตองการ คือ น้ํามันปาลมบรรจุขวด ขนาดบรรจุ 1 ลิตร 

โดยตองเปนผลิตภัณฑท่ีมีความสะอาดของผลิตภัณฑซ่ึงเปนผลมาจากกรรมวิธีการผลิต รวมถึง
คุณภาพและการผลิตท่ีนาเช่ือถือ 

3) ทําไมผูบริโภคถึงซ้ือ 
ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเพื่อวัตถุประสงคในการปรุงอาหารโดยการผัดและทอด รองลงมา

นําไปปรุงอาหารประเภททอดเปนหลัก 
4) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
การศึกษาคร้ังนี้ช้ีใหเห็นอยางชัดเจนวา ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ืออันดับแรก คือ คู

สมรส รองลงมา คือ ญาติพี่นอง ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะของครอบครัวขนาดเล็กท่ีมีสมาชิกใน
ครอบครัวเพียง 3 ถึง 5 คนเทานั้น 

5) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
จากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญสะดวกซ้ือในชวงวันเสาร - อาทิตย ในชวงเวลา 

16.30 น. ถึง 21.30 น. รองลงมา คือ วันเสาร - อาทิตย ชวงเวลา 10.30 น. ถึง 16.30 น. ซ่ึงไมใช
ชวงเวลาทํางานของคนในชุมชนเมืองนั่นเอง 

6) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
สถานท่ีท่ีผูบริโภคนํ้ามันปาลมบรรจุขวดสะดวกซ้ือมากท่ีสุด คือ ซุปเปอรมารเก็ตใน

หางสรรพสินคา รองลงมา คือ รานคาสะดวกซ้ือ  
7) ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
เนื่องจากผูบริโภคในเขตเมืองมีการรับรูขาวสารการสงเสริมการตลาดไดงาย และการศึกษา

พบวาโดยประเภทของส่ือท่ีทําใหไดรับขาวสารการสงเสริมการตลาดมากท่ีสุด คือ โทรทัศน (รอย
ละ 48.50) รองลงมา คือโบวชัวรหรือแผนพับ โดยการมีโฆษณาท่ีตอเนื่องและดึงดูดใจผูซ้ือเปน
ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีจะซ้ือจําเปนตองหาซ้ืองาย โดยจะซ้ือเพียง
คร้ังละ 1 ถึง 2 ขวดเทานั้น โดยสวนใหญขนาดบรรจุท่ีซ้ือ คือ 1 ลิตร ดังนั้นจึงไมจําเปนท่ีจะตอง
สงเสริมการตลาดโดยวิธีการจัดสงสินคาในกรณีลูกคาส่ังซ้ือเปนจํานวนมาก นอกจากนี้จําเปนอยาง
ยิ่งท่ีราคาของน้ํามันปาลมท่ีจําหนายตองเหมาะสมกับคุณภาพ และตองมีการระบุราคาอยางชัดเจน
เนื่องจากเปนส่ิงท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับแรกและอันดับท่ีสอง ตามลําดับ อีกท้ังปจจัย
ดานราคาเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับปจจัยดานพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบริโภคมากท่ีสุดในปจจัยท้ัง 4 ดานของสวนประสมทางการตลาดอีกดวย 
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 จากขอมูลตางๆ เม่ือนํามาวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคขางตนจะทําใหเห็นภาพท่ี
ชัดเจนท่ีจะนําไปสูการกําหนดกลยุทธตางๆ ในการจัดจําหนายน้ํามันปาลมใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางที่ 6.1 ความสัมพันธระหวางปจจยัลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ สวนประสมทางการตลาดตอพฤติกรรมการซื้อน้ํามันปาลมบรรจุขวด 

  ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ สวนประสมทางการตลาด 

รวม พฤติกรรมการซื้อ อาชีพ อายุ รายได 

สถาน การ 
จํานวน

สมาชิกใน
ครัวเรือน เพศ ราคา 

ผลิต 
การสงเสริม

การ 
ชอง

ทางการจัด
จําหนาย ภาพสมรส ศึกษา ภัณฑ ตลาด 

วัตถุประสงคในการปรุงอาหาร    - - - -    - 6 

ตราสินคา       -   - -  8 

จํานวนที่ซื้อตอครั้ง   -         - 9 

ความถี่ในการซื้อ   - -   -  - -  6 

ขนาดบรรจุที่ซื้อ          -  - 9 

คาใชจายในการซื้อตอครั้ง      -  -   - - 7 

สถานที่ที่สะดวกซื้อ       - - -  -  7 

ชวงเวลาที่สะดวกซื้อ       - -     9 
ประเภทของสื่อที่ไดรับจากการ
สงเสริมการตลาด     - -  -  -  - 6 
บุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซื้อ         -    10 

รวม 10 9 9 7 7 6 4 8 6 6 5   

หมายเหตุ :  หมายถึงปจจัยทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่มา : จากการคํานวณ
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6.2 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษานํามาซ่ึงขอเสนอแนะเพ่ือสามารถใชเปนแนวทางประยุกตใชในการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพน้ํามันปาลมบรรจุขวด การวางแผนทางการตลาด รวมถึงการจัดการดาน
อ่ืนๆ อีกทั้งขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไปท่ีจะตอยอดเพื่อหาคําตอบเชิงลึกมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 
 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมการ
ซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ดวยขอมูลเชิงสถิตินํามาสู
ขอเสนอแนะจากการศึกษาในแตละดานโดยเรียงลําดับจากสวนประสมดานการตลาดท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือมากไปนอย ดังนี้ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. การกระจายสินคาเพื่อใหมีสินคาในตลาดอยางสมํ่าเสมอเปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีผูผลิตและผู

จัดจําหนายยังคงตองใหความสําคัญอยูตลอดเวลา เพื่อปองกันไมใหผูบริโภคเปลี่ยนไปซ้ือน้ํามัน
ปาลมยี่หออ่ืนหรือน้ํามันปรุงอาหารชนิดอ่ืนทดแทนหากไมสามารถหาซ้ือน้ํามันปาลมไดใน
ขณะนั้น  

2. การจัดใหมีสินคาอยูในช้ันวางจําหนายอยูตลอดเวลา เปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีผูผลิตและผูจัด
จําหนายตองใหความใสใจเพื่อสรางความสะดวกในการซ้ือแกลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งซุปเปอรมาร
เก็ตในหางสรรพสินคาและรานสะดวกซ้ือตางๆ เนื่องจากเปนแหลงซ้ืออันดับหนึ่งและสองท่ีผูซ้ือ
น้ํามันปาลมในเขตเมืองใหเลือกท่ีจะซ้ือมากท่ีสุด 

3. ถึงแมวาผลการศึกษาจะบงช้ีวาผูบริโภคน้ํามันปาลมในเขตอําเภอเมือง  จะไม
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซื้อจากความแตกตางจากชองทางการจัดจําหนายมากนัก แตการทําให
ลูกคาเขาถึงผลิตภัณฑไดงาย ยังคงเปนส่ิงท่ีผูผลิตและผูจัดจําหนายตองใหความสําคัญเปนอันดับ
แรกในดานการจัดจําหนาย เนื่องจากผูบริโภคในเขตเมืองใหความสําคัญตอความสะดวกในการหา
ซ้ือน้ํามันปาลมเปนอันดับแรก ซ่ึงนอกจากจะกระจายสินคาไปยังแหลงซ้ือตางๆ แลว การปรับปรุง
สถานท่ีจัดวางสินคาใหลูกคาไดเขาถึงไดงายและสะดวกเปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีจะทําใหลูกคาเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑไดงายกวาน้ํามันยี่หอหรือน้ํามันพืชชนิดอ่ืน  

 
ดานผลิตภัณฑ 
1. ผูบริโภคคํานึงถึงความสะอาดและคุณภาพของน้ํามันปาลมเปนส่ิงสําคัญในการเลือก

ซ้ือ ซ่ึงสะทอนถึงคุณภาพท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตและกระบวนการผลิต ดังนั้นผูผลิตควรให



56 
 

ความสําคัญและสรางความม่ันใจกับผูบริโภคในประเด็นดังกลาว โดยแสดงหรือระบุเคร่ืองหมาย
ตาง ๆ ท่ีแสดงถึงการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ เชน เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (Good 
Manufacturing Practice : GMP) ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตท่ีตองควบคุมในการผลิต
อาหาร (Hazard Analysis and Critical Point System : HACCP) เปนตน  

2. ควรมีการระบุขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ท่ีแสดงถึงคุณคาทางโภชนาการหรือประโยชน
และโทษท่ีไดรับจากการใชน้ํามันปาลมอยางชัดเจน เนื่องจากเปนปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญอยู
ในระดับท่ีมากเปนอันดับท่ี 3 รองจากเร่ืองของความสะอาดและคุณภาพของผลิตภัณฑ ซ่ึงอาจ
รวมถึงชนิดของวัตถุดิบ แหลงท่ีมาของวัตถุดิบเขาไปดวย เพื่อเปนขอมูลท่ีมีประโยชนตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันปาลมมากข้ึน 

3. เนื่องจากผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองเปนครอบครัวขนาดเล็ก (3 ถึง 5 คนตอครัวเรือน) 
จึงเลือกซ้ือน้ํามันปาลมท่ีมีขนาดบรรจุ 1 ลิตร และ 0.5 ลิตร เนื่องจากมีความสะดวกและคลองใน
การใช ดังนั้นผูผลิตจึงควรมุงเนนการผลิตในขนาดบรรจุดังกลาวเพื่อตอบสนองความตองการกับ
กลุมผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองมากข้ึน  

4. การที่ผูผลิตหันมาใหความสําคัญกับคุณประโยชนจากการบริโภคน้ํามันปาลมซ่ึง
ผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับที่ 3 รองจากความสะอาดและคุณภาพนั้น ผูผลิตหรือผูจําหนาย
สามารถนําคุณประโยชนทางโภชนาการดังกลาวไปพัฒนาเปนกลยุทธทางการตลาดและการ
สงเสริมการขายเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงไดทางหนึ่งดวย 

 
ดานราคา 
1. ราคาเปนปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก และเปนปจจัยมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซ้ือมากท่ีสุด ดังนั้นการปรับเปล่ียนราคาจะมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค
เปนอยางมาก ซ่ึงการมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพสินคาเปนส่ิงท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเปน
อันดับแรก ดังนั้นการปรับเปล่ียนราคาควรควบคูไปกับการเพิ่มคุณภาพหรือการช้ีใหเห็นประโยชน
ท่ีไดรับใหกับผูบริโภคเพิ่มข้ึนดวย เนื่องจากจะมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันปาลม 
โดยเฉพาะผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง และไมควรปรับเปล่ียนราคาอยางตอเนื่องหรือรวดเร็วเกินไป 
เนื่องจากจะทําใหผูบริโภคเลือกซ้ือโดยคํานึงถึงราคามากกวาคุณคาของน้ํามันท่ีบริโภค 

2. การติดปายราคาอยางชัดเจนเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือก
ซ้ือในระดับมากเปนลําดับท่ี 2 รองจากราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ดังนั้นเพื่อสรางความสะดวกใน
การเลือกซ้ือน้ํามันปาลมของผูบริโภคผูผลิตหรือผูจัดจําหนายควรมีปายบอกราคาอยางชัดเจน 
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                  ดานการสงเสริมการตลาด 
1. การโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเปนส่ิงท่ีผูผลิตและผูจัดจําหนายน้ํามันปาลม

ตองใหความสําคัญเนื่องจากเปนปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากเพียงปจจัยเดียวใน
ดานการสงเสริมการตลาด และผูบริโภคใหความสําคัญในปจจัยดังกลาวเปนอันดับแรก โดย
ชองทางในการส่ือสารขอมูลทางการตลาดของน้ํามันปาลมไปสูผูบริโภคท่ีอาศัยในเขตเมืองท่ีสําคัญ 
คือ โทรทัศน และโบวชัวร/แผนพับ ซ่ึงเปนส่ือท่ีผูบริโภคไดรับขอมูลการสงเสริมการตลาดมากถึง
รอยละ 81 ของส่ือท้ังหมด 

2. การสงเสริมการตลาด ณ จุดขายเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับ
ท่ี 2 ในดานการสงเสริมการตลาด โดยควรเนนการสงเสริมการตลาดในลักษณะการใหขอมูลสําคัญ
ของสินคา ประโยชนท่ีไดรับจากการซื้อหรือบริโภคน้ํามันปาลม ฯลฯ ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคที่ให
ความสําคัญกับคุณภาพของสินคาท่ีเหมาะสมกับราคาสินคาซ่ึงเปนลักษณะของผูบริโภคน้ํามัน
ปาลมท่ีอาศัยอยูในเขตเมืองสวนใหญมีขอมูลการตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน ซ่ึงจะไดผลมากกวาการลด
ราคาหรือการจัดสงในกรณีท่ีซ้ือในปริมาณมาก 

3. เนื่องจากส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีสามารถส่ือสารขอมูลการสงเสริมการตลาดของน้ํามัน
ปาลมบรรจุขวดไปสูผูซ้ือในเขตอําเภอเมืองมากท่ีสุด การวางกลยุทธในการใชส่ือดังกลาวจึงเปน
ปจจัยสําคัญในการสรางความสามารถในการแขงขันทางการตลาดกับสินคาชนิดเดียวกันและสินคา
ทดแทนไดเปนอยางดี เชน การจัดทํารายการเพ่ือนําเสนอการทําอาหารท่ีหลายหลายโดยใชน้ํามัน
ปาลมทางส่ือโทรทัศน เพื่อใหเขาถึงกลุมแมบาน หรือการโฆษณาผลิตภัณฑน้ํามันปาลมในรายการ
ท่ีกลุมแมบานใหความสนใจ เปนตน  
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. การศึกษาคร้ังนี้ทําใหเห็นทิศทางของการบริโภคน้ํามันปาลมของผูบริโภคในเขต
อําเภอเมือง แตเนื่องจากในปจจุบันการขยายตัวของเมืองไดมีการขยายไปสูชานเมืองมากข้ึนดังนั้น
ขอบเขตการศึกษาอาจขยายไปสูผูบริโภคที่มีกําลังซ้ือในเขตชานเมืองหรือพื้นท่ีรอยตอกับอําเภอ
เมืองดวย หรือขยายผลศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง และอําเภอรอบนอก
เพื่อศึกษาถึงความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือของท้ังสองพื้นท่ีดวย 

2. การศึกษาการทดแทนกันของสินคาท้ังในสินคาชนิดเดียวกัน คือ น้ํามันปาลมคนละ
ยี่หอ และสินคาทดแทนกันหรือน้ํามันพืชชนิดอ่ืนๆ ท่ีไมใชน้ํามันปาลม เชน น้ํามันถ่ัวเหลือง น้ํามัน
เมล็ดดอกทานตะวัน ฯลฯ เปนอีกประเด็นหนึ่งท่ีนาสนใจเนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันมีทางเลือก
ในการบริโภคน้ํามันปรุงอาหารไดหลายหลายและการเขาถึงทําไดงาย การศึกษาในประเด็นดังกลาว
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จะทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคในตลาดท่ีมีสินคาใหเลือก
หลากหลายซ่ึงสะทอนสภาพตลาดท่ีเปนจริงไดมากข้ึน 


