
 
บทท่ี 5 

ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคตัวอยาง 
  

บทนี้เปนการนําเสนอองคประกอบของผลการศึกษาในสวนท่ี 3 และสวนท่ี 4  ไดแก สวน
ท่ี  3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และสวนท่ี 4  การศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษามี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
5.1 สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภค 
 การศึกษาสวนประสมทางการตลาดถือเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีบงช้ีถึงปจจัยท่ีจะมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคน้ํามันปาลมในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือน้ํามัน
ปาลมบรรจุขวดมากท่ีสุด คือ  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดวยคะแนน 3.59  ( ความสําคัญระดับ
มาก) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑและราคาดวยคะแนนเทากัน คือ 3.57 (ความสําคัญระดับมาก) 
สวนดานสงเสริมการขายมีผลตอการเลือกซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคตํ่าสุด ดวยคะแนน 
3.38  (ความสําคัญระดับปานกลาง) โดยมีรายละเอียดของสวนประสมการตลาดแตละดาน ดังนี้ 
 ดานชองทางการจัดจําหนายเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีผูบริโภคน้ํามันปาลมใหความสําคัญใน
ระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.59 เชนเดียวกับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและดานราคา 
โดยพบวาปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญดวยคะแนนสูงท่ีสุดในสวนประสมการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนาย คือ ความสะดวกในการหาซ้ือดวยคะแนน 3.95 คะแนน (ความสําคัญในระดับ
มาก) ในขณะท่ีผูบริโภคใหความสําคัญกับรานท่ีจําหนายน้ํามันปาลมบรรจุขวดควรมีบริเวณกวาง 
จัดช้ันวางเปนสัดสวนในระดับความสําคัญท่ีมากเชนเดียวกัน (3.56 คะแนน) และพบวาผูบริโภค
น้ํามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในเร่ืองของการตกแตง
สถานท่ีในการจัดจําหนายเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (3.47 คะแนน) และการจัดสงสินคาในกรณีลูกคา
ส่ังซ้ือเปนจํานวนมาก (3.39 คะแนน) ในระดับปานกลางเทานั้น (ตารางท่ี 5.1) 

ผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 3.57) โดยใหความสําคัญในระดับ 
“มาก” ในเร่ืองของความสะอาดของผลิตภัณฑในดานกรรมวิธีการผลิต ดวยคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
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3.88 คะแนน รองลงมา ใหความสําคัญในเร่ืองของคุณภาพและการผลิตท่ีนาเช่ือถือ (3.79 คะแนน) 
ประโยชนของนํ้ามันปาลมบรรจุขวด (3.73 คะแนน) การที่ไมมีส่ิงเจือปนผสมในการเก็บรักษาท่ี
อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ (3.70 คะแนน) ตามลําดับ และใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในระดับ “ปานกลาง” ในเร่ืองของช่ือเสียงของผลิตภัณฑ (3.46 คะแนน) ความสวยงามของลวดลาย
บนขวดบรรจุภัณฑและไดมาตรฐาน (3.37 คะแนน) สีของน้ํามันปาลมบรรจุขวด (3.34 คะแนน) 
และกล่ินของน้ํามันปาลมบรรจุขวด (3.31 คะแนน) ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.2) 

เม่ือพิจารณาสวนประสมทางการตลาดดานราคา พบวา ผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาในระดับ 
“มาก” ดวยคาเฉล่ีย 3.57 คะแนน ซ่ึงมีคะแนนเทากับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และ
เม่ือพิจารณาในแตละดานของสวนประสมทางการตลาดดานราคาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญใน
ระดับมากใน 3 เร่ือง คือ ราคาผลิตภัณฑน้ํามันปาลมบรรจุขวดตองเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงเปน
ปจจัยท่ีผูบริโภคใหคะแนนความสําคัญสูงท่ีสุด 3.69 คะแนน นอกจากนี้ปจจัยการระบุราคาสินคา
ชัดเจน (3.58 คะแนน) และการใหสวนลดในชวงเทศกาลตางๆ เชน ตรุษจีน (3.56  คะแนน) เปนอีก
ปจจัยหนึ่งท่ีผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญใน
ระดับมากเชนกัน มีเพียงการใหสวนลดในกรณีท่ีซ้ือเปนจํานวนมากเทานั้นท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญในระดับปานกลาง (3.46 คะแนน) (ตารางท่ี 5.3) 
 สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดเปนสวนประสมทางการตลาดท่ี
ผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับปาน
กลางเทานั้น (คะแนนเฉล่ีย 3.38 คะแนน) ซ่ึงถือวาเปนสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคให
ความสําคัญนอยท่ีสุด โดยพบวาการโฆษณาท่ีตอเนื่องและดึงดูดใจผูซ้ือเปนปจจัยเดียวที่ผูบริโภค
ใหความสําคัญในระดับท่ีมาก (3.51 คะแนน) ในขณะท่ีปจจัยการมีบริการที่ดีจากพนักงานขายท่ี
ประทับใจมีสวนชวยจูงใจตอการตัดสินใจซ้ือ (3.36 คะแนน) การประชาสัมพันธของผูผลิตมีสวน
จูงใจใหทานตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันปาลมบรรจุขวดจากสถานท่ีนั้น (3.47 คะแนน) การจัดให
พนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดแสดงสินคา (3.34 คะแนน) การลดราคา การแลกของรางวัล การ
แจกของสมนาคุณ (3.31 คะแนน) และการจัดจุดแสดงสินคาในหางสรรพสินคา (3.30 คะแนน) เปน
ปจจัยท่ีผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดใหความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น (ตารางท่ี 5.4) 

ขอมูลขางตนแสดงใหผูทําหนาท่ีสงเสริมการตลาดนํ้ามันปาลมบรรจุขวดทราบถึงปจจัย
สวนประสมดานใดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันปาลมของผูบริโภคมากท่ีสุด และใชขอมูล
ดังกลาวในการสงเสริมการตลาดท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค โดยสวนประสมดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันปาลมมากท่ีสุดเมื่อเทียบการดานอ่ืน ในเร่ืองความ
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สะดวกในการหาซ้ือ และรานมีการจัดช้ันวางเปนสัดสวน รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ
ตองมีความสะอาดและมีคุณภาพ ดานราคา ราคาตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพ และการสงเสริม
การขายตองมีการโฆษณาอยางเนื่องและดึงใจผูซ้ือ เปนตน 
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ตารางที่ 5.1 องคประกอบของชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันปาลมบรรจุขวด 

องคประกอบดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับการใหความสําคัญ (จํานวน) 
 

รวม 
 

คาเฉลี่ย
ระดับ

ความสําคัญ 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความสะดวกในการหาซื้อ 32 125 43 0 0 200 3.95 0.61 

  (16.00) (62.50) (21.50) (0.00) (0.00) (100.00)     

รานมีบริเวณกวาง จัดชั้นวางเปนสัดสวน 8 108 74 8 2 200 3.56 0.68 

  (4.00) (54.00) (37.00) (4.00) (1.00) (100.00)     

การตกแตงสถานที่ในการจัดจําหนาย 5 92 95 8 0 200 3.47 0.62 

เหมาะสมกับผลิตภัณฑ (2.50) (46.00) (47.50) (4.00) (0.00) (100.00)     

การจัดสงสินคาในกรณีลูกคาสั่งซื้อ 7 72 112 9 0 200 3.39 0.63 

เปนจํานวนมาก (3.50) (36.00) (56.00) (4.50) (0.00) (100.00)     
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ : คาใน ( ) คือ คารอยละ 
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ตารางที่ 5.2 องคประกอบของผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันปาลมบรรจุขวด 

องคประกอบของดานผลิตภัณฑ 
ระดับการใหความสําคัญ (จํานวน) รวม 

  

คาเฉลี่ย
ระดับ

ความสําคัญ 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความสะอาดของผลิตภัณฑใน 38 109 45 6 2 200 3.88 0.78 

ดานกรรมวิธีการผลิต (19.00) (54.50) (22.50) (3.00) (1.00) (100.00)     

คุณภาพและการผลิตที่เชื่อถือได 35 87 78 0 0 200 3.79 0.72 

ของน้ํามันปาลมบรรจุขวด (17.50) (43.50) (39.00) (0.00) (0.00) (100.00)     

ประโยชนและโทษของน้ํามันปาลม 24 101 71 4 0 200 3.73 0.69 

บรรจุขวดที่มีตอรางกาย (12.00) (50.50) (35.50) (2.00) (0.00) (100.00)     

การที่ไมมีสิ่งเจือปนผสมในการเก็บรักษา 29 94 66 9 2 200 3.70 0.81 

ที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ (14.50) (47.00) (33.00) (4.50) (1.00) (100.00)     

ชื่อเสียงของผลิตภัณฑ 14 75 100 11 0 200 3.46 0.71 

  (7.00) (37.50) (50.00) (5.50) (0.00) (100.00)     

ความสวยงามของลวดลาย 6 94 71 26 3 200 3.37 0.8 

บนขวดบรรจุภัณฑและไดมาตรฐาน (3.00) (47.00) (35.50) (13.00) (1.50) (100.00)     
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ตารางที่ 5.2 (ตอ) 

องคประกอบดานผลิตภัณฑ 
ระดับการใหความสําคัญ (จํานวน) รวม 

  

คาเฉลี่ย
ระดับ

ความสําคัญ 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สีของน้ํามันปาลมบรรจุขวด 10 78 82 30 0 200 3.34 0.79 

  (5.00) (39.00) (41.00) (15.00) (0.00) (100.00)     

กลิ่นของน้ํามันปาลมบรรจุขวด 9 75 90 21 5 200 3.31 0.82 

  (4.50) (37.50) (45.00) (10.50) (2.50) (100.00)     
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 0.00 – 1.49 นอยที่สุด 
                 : คาใน ( ) คือ คารอยละ 
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ตารางที่ 5.3 องคประกอบของราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันปาลมบรรจุขวด 

องคประกอบดานราคา 
ระดับการใหความสําคัญ (จํานวน)  

รวม 

คาเฉลี่ย
ระดับ

ความสําคัญ 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ราคาผลิตภัณฑน้ํามันปาลมบรรจุขวด 20 100 79 0 1 200 3.69 0.67 

ตองเหมาะสมกับคุณภาพ (10.00) (50.00) (39.50) (0.00) (0.50) (100.00)     

การระบุราคาสินคาชัดเจน 14 103 67 16 0 200 3.58 0.74 

  (7.00) (51.50) (33.50) (8.00) (0.00) (100.00)     

การใหสวนลดในชวงเทศกาลตางๆ  29 69 87 15 0 200 3.56 0.83 

 เชน ตรุษจีน (14.50) (34.50) (43.50) (7.50) (0.00) (100.00)     

การใหสวนลดในกรณีที่ซื้อเปนจํานวนมาก 10 94 76 18 2 200 3.46 0.77 

  (5.00) (47.00) (38.00) (9.00) (1.00) (100.00)     
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ : คาใน ( ) คือ คารอยละ 
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ตารางที่ 5.4 องคประกอบของการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันปาลมบรรจุขวด 

องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับการใหความสําคัญ (จํานวน) 
 

รวม 
 

คาเฉลี่ย
ระดับ

ความสําคัญ 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การโฆษณาที่ตอเนื่องและดึงดูดใจผูซื้อ 9 101 75 13 2 200 3.51 0.73 

  (4.50) (50.50) (37.50) (6.50) (1.00) (100.00)     

การประชาสัมพันธของผูผลิตจูงใจใหตัดสินใจ 5 98 85 10 2 200 3.47 0.68 

ซื้อผลิตภัณฑน้ํามันปาลมจากสถานที่นั้น (2.50) (49.00) (42.50) (5.00) (1.00) (100.00)     
การบริการที่ดีจากพนักงานขายที่ประทับใจ 9 73 102 13 3 200 3.36 0.74 

มีสวนชวยจูงใจตอการตัดสินใจซื้อ (4.50) (36.50) (51.00) (6.50) (1.50) (100.00)     

การใหพนักงานขายแนะนําสินคา  4 89 82 20 5 200 3.34 0.78 

ณ จุดแสดงสินคา (2.00) (44.50) (41.00) (10.00) (2.50) (100.00)     

การลดราคา การแลกของรางวัล  10 75 84 29 2 200 3.31 0.82 

การแจกของสมนาคุณ (5.00) (37.50) (42.00) (14.50) (1.00) (100.00)     

การจัดจุดแสดงสินคาในหางสรรพสินคา 3 82 89 23 3 200 3.30 0.75 

  (1.50) (41.00) (44.50) (11.50) (1.50) (100.00)     

ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ : คาใน ( ) คือ คารอยละ 
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5.2  ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวด 
 นอกจากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุ
ขวดในหัวขอ 5.1 ขางตนแลว การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการซ้ือเปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีจะตอบวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ไดครบถวน ซ่ึง
รายละเอียดระหวางความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือน้ํามัน
ปาลมบรรจุขวดท้ัง 10 ปจจัย พบวา ปจจัยสวนประสมดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดมากที่สุด จํานวน 8 ปจจัยจาก 10 ปจจัย รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ และ
ดานการสงเสริมกาตลาดโดยมีความกับพฤติกรรมการซ้ือจํานวน 6 ปจจัยเทากัน สวนปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคเพียง 5 
ปจจัย ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดความสัมพันธตางๆ ดังนี้ (ตารางท่ี 5.5) 

สวนประสมทางการตลาดดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุ
ขวด หรือราคามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ จํานวน 8 ปจจัย ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 ไดแก พฤติกรรม
ดานวัตถุประสงคการซ้ืออาหาร ตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ ขนาด
บรรจุท่ีซ้ือ คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ และประเภทของส่ือท่ีไดรับการ
สงเสริมการตลาด สวนปจจัยดานสถานท่ีท่ีสะดวกเวลาซ้ือและบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ํามันปาลมไมมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดดานราคา นั่นคือ แมราคาน้ํามันปาลม
จะเปล่ียนแปลงไปแตพฤติกรรมการซ้ือดานสถานท่ีท่ีสะดวกเวลาซ้ือ และบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันปาลม ของผูบริโภคไมมีการเปล่ียนแปลง 

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลม
บรรจุขวดของผูบริโภคจํานวน 6 ปจจัย ไดแก พฤติกรรมดานวัตถุประสงคการซ้ืออาหาร จํานวนท่ี
ซ้ือตอคร้ัง คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ สถานท่ีท่ีสะดวกเวลาซ้ือ เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ และบุคคล
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันปาลม สวนปจจัยดานตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 
ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ และประเภทของส่ือท่ีไดรับจากการสงเสริมการตลาดกับไมมีความสัมพันธกับ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ นั่นคือ แมวาผลิตภัณฑจะมีความแตกตางกันแตพฤติกรรม
การซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคทั้งในดานตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซื้อ ขนาด
บรรจุท่ีซ้ือ และประเภทของส่ือท่ีไดรับจากการสงเสริมการตลาดของผูบริโภคไมเปล่ียนแปลง 

สวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ
น้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคจํานวน 6 ปจจัย ไดแก พฤติกรรมดานวัตถุประสงคการซ้ือ
อาหาร จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ ประเภทของส่ือท่ีไดรับจาก
การสงเสริมการตลาด และบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันปาลม สวนปจจัยดานตรา
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สินคาท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือและสถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ กับไม
มีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ นั่นคือ แมวาจะมีแตกตางในดานการ
สงเสริมการตลาด แตพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคทั้งในดานตราสินคาที่
เลือกซ้ือ ความถ่ีในการซื้อ คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ และสถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือของผูบริโภค
ไมเปล่ียนแปลง 

สําหรับสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายเปนปจจัยท่ีมีมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคนอยท่ีสุด คือ 5 ปจจัย ไดแก ตราสินคาท่ี
เลือกซ้ือ ความถ่ีในการเลือกซ้ือ สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ และบุคคลที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันปาลม สวนวัตถุประสงคในการปรุงอาหาร จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง 
ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ คาใชจายท่ีใชในการซ้ือตอคร้ัง และ ประเภทของส่ือท่ีไดรับจากการสงเสริม
การตลาด ไมมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย หมายความ
วา แมวาชองทางการจัดจําหนายจะแตกตางกันแตพฤติกรรมดานวัตถุประสงคในการปรุงอาหาร 
จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ คาใชจายท่ีใชในการซ้ือตอคร้ัง และ ประเภทของส่ือท่ีไดรับ
จากการสงเสริมการตลาด ของผูบริโภคไมเปล่ียนแปลง 
 
ตารางท่ี 5.5 ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือ ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจดั

จําหนาย 
การสงเสริม
การตลาด 

วัตถุประสงคในการปรุงอาหาร 22.66 33.36 4.98 9.13 
 (0.00***) (0.00***) (0.08) (0.01***) 
ตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ 2.31 17.45 17.87 1.33 
 (0.8) (0.00***) (0.00***) (0.93) 
จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง 11.91 15.02 4.96 12.99 
 (0.04**) (0.01***) (0.42) (0.02**) 
ความถ่ีในการซ้ือ 9.04 19.94 14.76 6.22 
 (0.06) (0.00***) (0.01***) (0.18) 
ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ 9.1 18.537 4.91 22.59 
 (0.06) (0.00***) (0.3) (0.00***) 
คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ 15.39 8.39 2.57 3.9 
 (0.00***) (0.02***) (0.28) (0.14) 
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ตารางท่ี 5.5 (ตอ) 

พฤติกรรมการซ้ือ ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจดั

จําหนาย 
การสงเสริม
การตลาด 

สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ 8.98 1.07 13.2 0.56 
 (0.01**) (0.59) (0.00***) (0.76) 
เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ 35.01 37.67 23.66 32.35 
 (0.00***) (0.00***) (0.00***) (0.00***) 
ประเภทของส่ือท่ีไดรับจากการ
สงเสริมการตลาด 

1.2 16.57 5.3 11.32 
(0.55) (0.00***) (0.07) (0.00***) 

บุคคลผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือ 

7.82 2.48 17.85 10.07 

(0.05**) (0.48) (0.00***) (0.02**) 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญ 0.05 *** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
5.3 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคตัวอยาง  
 จากขอมูลพื้นฐานตางๆ ท้ังในดานลักษณะทางดานสังคมและเศรษฐกิจและดานพฤติกรรม
การซ้ือน้ํามันปาลมของผูบริโภคตัวอยางมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันปาลม นํามาซ่ึงการศึกษาถึง
ความสัมพันธของปจจัยทั้ง 2 ดาน ขางตน โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะทางดาน
สังคมและเศรษฐกิจและดานพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวด ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานประชากรศาสตรท่ีประกอบดวยเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได และจํานวนสมาชิกในครัวเรือนกับปจจัย
พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคในคร้ังนี้ ใชสถิติไคสแควรเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ 
เม่ือพิจารณาเพศของผูบริโภคตัวอยาง พบวา เพศของผูซ้ือมีความสัมพันธกับตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ 
จํานวนคร้ังท่ีเลือกซ้ือ และบุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ในขณะท่ี
ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยเพศไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงค
ในการปรุงอาหาร ความถ่ีในการซ้ือ คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ เวลาท่ี
สะดวกในการซ้ือและประเภทของส่ือท่ีไดรับจากการสงเสริมการตลาด หรือกลาวไดวาเพศท่ี
ตางกันไมมีผลตอปจจัยพฤติกรรมการซ้ือดังกลาวขางตนนั่นเอง (ตารางท่ี 5.6) 
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ตารางท่ี 5.6 ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวด 
พฤติกรรมการซ้ือ ไคสแควร ความนาจะเปน 

วัตถุประสงคในการปรุงอาหาร 4.99 0.08 
ตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ 15.82 0.01*** 
จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง 15.72 0.01*** 
ความถ่ีในการซ้ือ 5.29 0.26 
ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ 11.98 0.02** 
คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ 4.07 0.13 
สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ 2.67 0.26 
เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ 9.18 0.16 
ประเภทของส่ือท่ีไดรับจากการสงเสริมการตลาด 0.78 0.68 
บุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 20.85 0.00*** 
ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญ 0.05 *** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการซื้อน้ํามันปาลมบรรจุขวดของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา อายุมีความสัมพันธปจจัยของพฤติกรรมการซ้ือ
น้ํามันปาลมเกือบทุกปจจัยยกเวนเพียงปจจัยจํานวนท่ีซ้ือตอคร้ังเทานั้น โดยพบวา ปจจัยเกี่ยวกับตรา
สินคาท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ สถานท่ีท่ีสะดวกใน
การซื้อ เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ และบุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ มีความสัมพันธท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ในขณะที่วัตถุประสงคในการปรุงอาหาร และประเภทของส่ือท่ีไดรับจากการ
สงเสริมการตลาด มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางท่ี 5.7)  
 
ตารางท่ี 5.7 ความสัมพันธระหวางอายกุับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวด 

พฤติกรรมการซ้ือ ไคสแควร ความนาจะเปน 
วัตถุประสงคในการปรุงอาหาร 19.93 0.01** 
ตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ 53.26 0.00*** 
จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง 29.47 0.08 
ความถ่ีในการซ้ือ 38.45 0.00*** 
ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ 80.06 0.00*** 
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ตารางท่ี 5.7 (ตอ) 
พฤติกรรมการซ้ือ ไคสแควร ความนาจะเปน 

คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ 21.27 0.01*** 
สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ 29.03 0.00*** 
เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ 110.53 0.00*** 
ประเภทของส่ือท่ีไดรับจากการสงเสริมการตลาด 18.87 0.02** 
บุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 106.81 0.00*** 
ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญ 0.05 *** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

  
สถานภาพสมรสเปนอีกหนึ่งปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดคอนขางมาก โดยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือมากถึง 7 จาก 10 
ปจจัย (ตารางท่ี 5.8) ไดแก ตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง ขนาดบรรจุที่ซ้ือ คาใชจายตอ
คร้ังในการซ้ือ เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ บุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ท่ีมีความสัมพันธท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.01 และสถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 มีเพียงวัตถุประสงคใน
การปรุงอาหาร ความถ่ีในการซ้ือและประเภทของส่ือท่ีไดรับจากการสงเสริมการตลาดท่ีไมมี
ความสัมพันธกับสถานภาพเลย หรือกลาวไดวาสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันไมมีผลตอปจจัย
พฤติกรรมการซ้ือขางตนท่ีกลาวมานั่นเอง 
 
ตารางท่ี 5.8 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวด 

พฤติกรรมการซ้ือ ไคสแควร ความนาจะเปน 
วัตถุประสงคในการปรุงอาหาร 10.52 0.10 
ตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ 49.92 0.00*** 
จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง 47.30 0.00*** 
ความถ่ีในการซ้ือ 13.23 0.35 
ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ 64.45 0.00*** 
คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ 21.70 0.00*** 
สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ 14.62 0.02** 
เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ 106.15 0.00*** 
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ตารางท่ี 5.8 (ตอ) 
พฤติกรรมการซ้ือ ไคสแควร ความนาจะเปน 

ประเภทของส่ือท่ีไดรับจากการสงเสริมการตลาด 6.32 0.39 
บุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 94.80 0.00*** 
ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญ 0.05 *** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางการศึกษาของผูบริโภคกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามัน
ปาลมบรรจุขวด พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง 
ความถี่ในการซ้ือ ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือและบุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ืออยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% หรือระดับนัยสําคัญ 0.01 ในขณะท่ีสถานท่ีท่ีสะดวก
ในการซ้ือ มีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของผูซ้ืออยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% มี
เพียงปจจัยวัตถุประสงคในการปรุงอาหาร คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ และประเภทของส่ือท่ีไดรับ
จากการสงเสริมการตลาดเทานั้นท่ีไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของผูบริโภคเลย 
รายละเอียดความความสัมพันธระหวางการศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แสดงดังตารางท่ี 5.9 
 
ตารางท่ี 5.9 ความสัมพันธระหวางการศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวด 

พฤติกรรมการซ้ือ ไคสแควร ความนาจะเปน 
วัตถุประสงคในการปรุงอาหาร 19.06 0.09 
ตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ 69.88 0.00*** 
จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง 71.86 0.00*** 
ความถ่ีในการซ้ือ 52.18 0.00*** 
ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ 44.23 0.01*** 
คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ 10.53 0.57 
สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ 23.75 0.02** 
เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ 59.01 0.01*** 
ประเภทของส่ือท่ีไดรับจากการสงเสริมการตลาด 14.88 0.25 
บุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 56.29 0.00*** 
ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญ 0.05 *** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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 อาชีพเปนอีกปจจัยทางประชากรศาสตรปจจัยเดียวท่ีมีความสัมพันธกับทุกปจจัยของ
พฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวด ซ่ึงพบวา อาชีพมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 99% กับทุกปจจัยของพฤติกรรมการซื้อน้ํามันปาลมของผูบริโภคไมวาจะเปน
วัตถุประสงคในการปรุงอาหาร ตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ ขนาด
บรรจุท่ีซ้ือ คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ ประเภท
ของส่ือท่ีไดรับจากการสงเสริมการตลาด และบุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (ตารางท่ี 5.10) 
 
ตารางท่ี 5.10 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวด 

พฤติกรรมการซ้ือ ไคสแควร ความนาจะเปน 
วัตถุประสงคในการปรุงอาหาร 35.90 0.00*** 
ตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ 69.25 0.00*** 
จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง 74.30 0.00*** 
ความถ่ีในการซ้ือ 39.50 0.00*** 
ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ 148.70 0.00*** 
คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ 46.89 0.00*** 
สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ 37.45 0.00*** 
เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ 118.51 0.00*** 
ประเภทของส่ือท่ีไดรับจากการสงเสริมการตลาด 27.64 0.00*** 
บุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 103.20 0.00*** 
ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญ 0.05 *** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการซื้อน้ํามันปาลม พบวา รายไดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือในเกือบทุกปจจัยยกเวนความถ่ีในการซ้ือเทานั้น นั่นคือถึงแมจะ
มีความแตกตางทางดานรายไดแตก็ไมมีผลตอความถ่ีในการซ้ือน้ํามันปาลมของผูบริโภคกลุมนี้เลย 
ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับรายไดท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ไดแก ตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ 
จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ เวลาท่ี
สะดวกในการซื้อและบุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ในขณะท่ีวัตถุประสงคในการปรุง
อาหารและประเภทของส่ือท่ีไดรับจากการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
(ตารางท่ี 5.11) 
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ตารางท่ี 5.11 ความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวด 
พฤติกรรมการซ้ือ ไคสแควร ความนาจะเปน 

วัตถุประสงคในการปรุงอาหาร 24.76 0.02** 
ตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ 82.74 0.00*** 
จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง 90.33 0.00*** 
ความถ่ีในการซ้ือ 33.27 0.10 
ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ 142.24 0.00*** 
คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ 43.14 0.00*** 
สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ 31.37 0.00*** 
เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ 101.21 0.00*** 
ประเภทของส่ือท่ีไดรับจากการสงเสริมการตลาด 23.34 0.03** 
บุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 60.96 0.00*** 
ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญ 0.05 *** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
 ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครัวเรือนกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุ
ขวด พบวา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 จํานวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธกับจํานวนท่ีซ้ือตอ
คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ ประเภทของสื่อท่ีไดรับจากการ
สงเสริมการตลาดและบุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ นอกจากนี้พบวาจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือนไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการปรุงอาหาร ตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ สถานท่ีท่ี
สะดวกในการซ้ือ และเวลาที่สะดวกในการซ้ือ (ตารางท่ี 5.12) 
 
ตารางท่ี 5.12 ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครัวเรือนกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลม

บรรจุขวด 
พฤติกรรมการซ้ือ ไคสแควร ความนาจะเปน 

วัตถุประสงคในการปรุงอาหาร 11.29 0.08 
ตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ 15.56 0.41 
จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง 49.22 0.00*** 
ความถ่ีในการซ้ือ 54.88 0.00*** 
ขนาดบรรจุท่ีซ้ือ 66.30 0.00*** 
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ตารางท่ี 5.12 (ตอ) 
พฤติกรรมการซ้ือ ไคสแควร ความนาจะเปน 

คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือ 19.08 0.00*** 
สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ 5.33 0.50 
เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ 24.18 0.15 
ประเภทของส่ือท่ีไดรับจากการสงเสริมการตลาด 16.83 0.01*** 
บุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 27.61 0.00*** 
ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญ 0.05 *** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากขอมูลความสัมพันธระหวางลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจกับพฤติกรรมการซ้ือ

น้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคตัวอยาง แสดงใหเห็นวา อาชีพ อายุ รายได และสถานภาพมี
ความสําคัญท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลบรรจุขวดของผูบริโภคเกือบทุกดานท้ังในดาน
ตราสิน จํานวนคร้ังท่ีซ้ือ ขนาดบรรจุ คาใชจายในการซ้ือ สถานและเวลาท่ีสะดวกซ้ือ เปนตน ขอมูล
ดังกลาวเปนขอมูลสําคัญในการสงเสริมการตลาดน้ํามันปาลมบรรจุขวดใหสอดคลองกับลักษณะ
ทางสังคมและเศรษฐกิจของผูบริโภค โดยการผลิตสินคาใหมีลักษณะดึงดูดใจกลุมแมบานและ
นักศึกษาหญิง เจาะกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง 31-50 ป และเปนกลุมท่ีมีรายไดไมสูงมากนัก คือ
นอยกวา 15,000 บาทตอเดือน 
 
 
 
 
 
 


