
 
บทท่ี 4 

ลักษณะของผูบริโภค พฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคตัวอยาง 
  

ในบทนี้นําเสนอองคประกอบของผลการศึกษาท่ีไดจากการสํารวจผูบริโภคตัวอยางใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ราย 2 สวนไดแก สวนท่ี 1 ลักษณะสังคมและเศรษฐกิจ
ของผูบริโภคตัวอยาง และสวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวด ผล
การศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 
 
4.1 ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูบริโภคตัวอยาง 
 การศึกษาคร้ังนี้ไดใชขอมูลจากการสํารวจตัวอยางผูบริโภคที่ใชน้ํามันปาลมบรรจุขวดใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 200 ราย โดยขอมูลสวนใหญมาจากผูใชน้ํามันปาลมท่ีเปน
เพศหญิง จํานวน 128 ราย หรือคิดเปนรอยละ 64 ของตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงเปนกลุมผูซ้ือหลักใน
ครอบครัว สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 36 เปนผูบริโภคเพศชาย (ตารางท่ี 4.1) และกลุมผูบริโภคยังเปน
กลุมวัยกลางคน โดยมีอายุตั้งแต 31- 50 ป กวารอยละ 58 ของผูบริโภคน้ํามันปาลมท้ังหมด 
รองลงมา ไดแก ชวงอายุ 20 - 30 และชวงอายุต่ํากวา 20 ป ซ่ึงมีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 15 
และรอยละ 14.50 ตามลําดับ  

นอกจากนี้กลุมผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดยังเปนกลุมแมบาน คือมีสถานภาพสมรส
มากถึงรอยละ 63 ของผูบริโภคตัวอยางท้ังหมด ในขณะท่ีมีสถานะภาพโสดอีกรอยละ 24  หยาราง 
และเปนหมายอีกรอยละ 18 และรอยละ 8 ตามลําดับ และเปนกลุมไดรับการศึกษาคอนขางนอย โดย
ผูบริโภคสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษามากท่ีสุด หรือคิดเปนรอยละ 31 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา รอยละ 28.50 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และรอยละ 19.50 
มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีเพียงรอยละ 1 และรอยละ 0.50 ท่ีมีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาโทและไมไดรับการศึกษา  เม่ือพิจารณาถึงอาชีพของกลุมตัวอยางผูบริโภคน้ํามัน
ปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญรอยละ 27.50 ประกอบอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา ไดแก แมบาน และนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงคิดเปนรอยละ 20 
และรอยละ 14 ของตัวอยางท้ังหมด ตามลําดับ  

จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นวากลุมผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดเปนกลุมแมบานซ่ึงมี
หนาท่ีหลักในการจัดซ้ืออาหารในครอบครัว นอกจากนี้ยังพบวาเปนกลุมวัยกลางคนและไดรับ
การศึกษาคอนขางนอย 
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 เม่ือพิจารณาขอมูลดานเศรษฐกิจของผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวด ซ่ึงเปนกลุมแมบาน
และมีการศึกษาคอนขางนอย ทําใหมีรายไดเฉล่ียตอเดือนคอนขางตํ่า โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยู
ในชวง 5,001 ถึง 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.50 รองลงมา มีรายได 10,001 ถึง 15,000 บาท (รอย
ละ 23.50) และตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน (รอยละ 22) ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 7 ของผูบริโภค
น้ํามันปาลมบรรจุขวดท้ังหมดท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป และเม่ือพิจารณา
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนผูบริโภคตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนครอบครัวขนาดปานกลาง คือ 3 - 
5 คน คิดเปนรอยละ 73.50 ของตัวอยางท้ังหมด รองลงมา มีสมาชิกในครัวเรือน 1 ถึง 2 คน (รอยละ 
18) และ 6 ถึง 10 คน (รอยละ 8) ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 0.5 เทานั้นท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน
มากกวา 10 คนข้ึนไป  
 
ตารางท่ี 4.1 คุณลักษณะของผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวด 
รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
  

หญิง 128 64.00 

ชาย 72 36.00 
อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 29 14.50 

20 - 30 ป 30 15.00 
31 - 40 ป 39 19.50 

41 - 50 ป 78 39.00 
51 - 60 ป 24 12.00 

สถานภาพ 

สมรส 126 63.00 
โสด 48 24.00 

หยาราง 18 9.00 
หมาย 8 4.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
รายการ จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 62 31.00 

ปริญญาตรี 57 28.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 39 19.50 

ปวช. ปวส. 20 10.00 
มัธยมศึกษาตอนตน 19 9.50 

ปริญญาโท 2 1.00 
ไมไดเขาโรงเรียน 1 0.50 

อาชีพ 

พนักงานเอกชน 55 27.50 
แมบาน 40 20.00 

นักเรียน นักศึกษา 28 14.00 
เกษตรกร 21 10.50 

ผูประกอบการรานอาหาร 19 9.50 
รับจาง 13 6.50 

ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ 9 4.50 
ธุรกิจสวนตัว 9 4.50 

คาขาย 6 3.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

5,001 - 10,000 บาท 69 34.50 
10,001 - 15,000 บาท 47 23.50 

ต่ํากวา 5,000 บาท 44 22.00 
15,001 - 20,000 บาท 19 9.50 

20,001 - 25,000 บาท 14 7.00 
มากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป 4 2.00 

25,001 - 30,000 บาท 3 1.50 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
รายการ จํานวน รอยละ 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
3 - 5 คน 147 73.50 

1 - 2 คน 36 18.00 
6 - 10 คน 16 8.00 

มากกวา 10 คนข้ึนไป 1 0.50 
หมายเหตุ: รอยละของจํานวนตัวอยางทั้งหมด 200 ตัวอยาง 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 
 จากขอมูลลักษณะตัวอยางผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหมขางตน พบวา ในการศึกษาคร้ังนี้จะแสดงถึงตัวแทนของผูบริโภคใน 2 กลุมหลัก คือ กลุม
แมบาน และกลุมพนักงานบริษัทเอกชน ท่ีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน และอาศัยอยูใน
ครอบครัวท่ีมีสมาชิกครัวเรือน 3 – 5 คน นั่นเอง 
 
4.2 พฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคตัวอยาง 
 พฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคตัวอยางในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมแสดงถึงลักษณะหรือทิศทางท่ีบงบอกถึงพฤติกรรมการซ้ือซ่ึงประกอบดวยวัตถุประสงค
ในการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวด จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือ เปนตน นํามาสูการ
เขาใจในพฤติกรรมของผูบริโภค รายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคน้ํามันปาลมมี 
ดังนี้  

1) วัตถุประสงคในการซ้ือ 
วัตถุประสงคในการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหมสวนใหญจะนําไปปรุงอาหารสําหรับทอดและผัด คิดเปนรอยละ 47 ของจํานวนตัวอยาง
ผูบริโภคทั้งหมด รองลงมา นําไปปรุงอาหารสําหรับทอดเปนหลัก (รอยละ 40) และปรุงอาหาร
สําหรับผัดเปนหลักอีกรอยละ 13 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.2) 
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ตารางท่ี 4.2 วตัถุประสงคในการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคตัวอยาง 

วัตถุประสงคในการซ้ือ จํานวน รอยละ 

ปรุงอาหารสําหรับทอดและผัด 94 47.00 
ปรุงอาหารสําหรับทอด 80 40.00 

ปรุงอาหารสําหรับผัด 26 13.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ  

 
2) ตราสินคา ขนาดบรรจุและจํานวนการซ้ือ 
เม่ือพิจารณาตราสินคาและขนาดบรรจุน้ํามันปาลมบรรจุขวดท่ีผูบริโภคตัวอยางซ้ือ พบวา 

ตราสินคาหรือยี่หอของน้ํามันปาลมบรรจุขวดท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ มรกต มีสัดสวนการซ้ือรอยละ 
44 ของการซ้ือน้ํามันปาลมท้ังหมด รองลงมา ไดแก หยก (รอยละ 17) และแวว (รอยละ 12.50) 
ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาถึงขนาดบรรจุของน้ํามันปาลมบรรจุขวดท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือ พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดขนาด 1 ลิตรมากท่ีสุด หรือคิดเปนรอยละ 60 ของ
ผูบริโภคท้ังหมด รองลงมา นิยมซ้ือน้ํามันปาลมขนาด 0.5 ลิตร และขนาด 0.25 ลิตร ตามลําดับ 
(รอยละ 24 และรอยละ 8 ตามลําดับ) มีผูบริโภคเพียงรอยละ 2 ท่ีนิยมซ้ือน้ํามันปาลมขนาด 5 ลิตร
เพื่อนําไปบริโภค (ตารางท่ี 4.3) 

 
ตารางท่ี 4.3 ตราสินคาและขนาดบรรจุของน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคนิยมซ้ือ 

ขนาดบรรจุของ
น้ํามันปาลม 

น้ํามันปาลมท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือ รวม 
มรกต หยก พาโมลา โอลีน รีโอ แวว 

1 ลิตร 57 20 14 10 14 5 120 

  (64.77) (58.82) (70.00) (62.50 (82.35) (20.00) (60.00) 

0.5 ลิตร 15 11 6 5 1 10 48 
  (17.05) (32.35) (30.00) (31.25) (5.88) (40.00) (24.00) 

0.25 ลิตร 12 3 0 1 0 0 16 

  (13.64) (8.82) (0.00) (6.25) (0.00) (0.00) (8.00) 

2 ลิตร 4 0 0 0 2 6 12 

  (4.55) (0.00) (0.00) (0.00) (11.76) (24.00) (6.00) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

ขนาดบรรจุของ
น้ํามันปาลม 

น้ํามันปาลมท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือ รวม 
มรกต หยก พาโมลา โอลีน รีโอ แวว 

5 ลิตร 0 0 0 0 0 4 4 
  (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (16.00) (2.00) 

รวม 88 34 20 16 17 25 200 
  (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขใน ( ) คือ คารอยละของคอลัมน 
  

 สวนลักษณะการซ้ือนํ้ามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคตัวอยางสวนใหญนิยมซ้ือน้ํามัน
ปาลมคร้ังละ 1 ขวด หรือคิดเปนรอยละ 40 ของผูบริโภคท้ังหมด รองลงมา นิยมซ้ือคร้ังละ 2 ขวด 
(รอยละ 33.50) และคร้ังละ 3 ขวด (รอยละ 18.50) ตามลําดับ มีผูบริโภคเพียงรอยละ 2 ท่ีนิยมซ้ือ
น้ํามันปาลมคร้ังละ 5 ขวดข้ึนไป (ตารางท่ี 4.4) 
 
ตารางท่ี 4.4 จาํนวนซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดตอคร้ังของผูบริโภคตัวอยาง 

จํานวนซ้ือน้ํามันปาลมตอคร้ัง จํานวน รอยละ 

1 ขวด 80 40.00 

2 ขวด 67 33.50 
3 ขวด 37 18.50 

4 ขวด 12 6.00 
5 ขวด 2 1.00 

มากกวา 5 ขวดข้ึนไป 2 1.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ  

  
นอกจากผูบริโภคสวนใหญจะนิยมซ้ือน้ํามันปาลมคร้ังละ 1 ขวดแลว ยังพบวา ผูบริโภค

น้ํามันปาลมบรรจุขวดยังซ้ือน้ํามันปาลมเพียงเดือนละ 1 คร้ังเทานั้น หรือคิดเปนรอยละ 64 ของ
ความถี่ในการซ้ือน้ํามันปาลมท้ังหมด รองลงมา จะซ้ือน้ํามันปาลมเพียงสัปดาหละคร้ัง (รอยละ 
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16.50) และซ้ือ 2 เดือนตอคร้ัง (รอยละ 10.50) ตามลําดับ มีผูบริโภคเพียงรอยละ 4.50 ท่ีซ้ือน้ํามัน
ปาลมมากกวา 2 เดือนตอคร้ัง รายละเอียดความถ่ีในการซื้อน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี 4.5) 

ขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคมีการบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดปริมาณ 1 ลิตร
ตอเดือน สงผลใหผูบริโภคมีการซ้ือผูบริโภคมีการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดขนาด 1 ลิตร และมี
ความถ่ีในการซ้ือเดือนละคร้ัง ดังนั้นขนาดบรรจุท่ีผูผลิตควรผลิตเปนหลักคือ ขนาด 1 ลิตรและ
กําหนดปริมาณการผลิตใหสอดคลองกับปริมาณการบริโภคของผูบริโภคคือ ปริมาณ 1 ลิตรตอ
เดือนตอครอบครัว 
 
ตารางท่ี 4.5 ความถ่ีในการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคตัวอยาง 

ความถ่ีในการซ้ือน้ํามันปาลม จํานวน รอยละ 

เดือนละคร้ัง 128 64.00 
สัปดาหละคร้ัง 33 16.50 

2 เดือนตอคร้ัง 21 10.50 
มากกวา 2 เดือนตอคร้ัง 9 4.50 

เดือนละ 2 คร้ัง 7 3.50 
สัปดาหละ 2 คร้ัง 2 1.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ  

 
 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคตัวอยางสวนใหญ
มักซ้ือน้ํามันปาลมในวันเสาร-อาทิตย ในชวงเวลา 16.30 น. ถึง 21.30 น. มากที่สุด (รอยละ 35) 
รองลงมา ซ้ือในวันเสาร-อาทิตย ชวงเวลา 10.30 น. ถึง 16.30 น. และวันจันทร-ศุกร ชวงเวลา 16.30 
น. ถึง 21.30 น. ซ่ึงคิดเปนรอยละ 24 ของจํานวนผูบริโภคตัวอยางท้ังหมดและรอยละ 16.50 
ตามลําดับ จะเห็นไดวาผูบริโภคน้ํามันปาลมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมสวนใหญเลือกท่ีจะซ้ือใน
ชวงเวลาที่ไมใชชวงเวลาทํางานนั่นเอง  

เม่ือพิจารณาถึงสถานท่ีท่ีผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมมีความสะดวกท่ีจะซ้ือมากที่สุดคือ ซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคา (รอยละ 43) 
รองลงมา สะดวกซ้ือในรานคาสะดวกซ้ือ เชน ราน 7-11 (รอยละ 32.50 ของจํานวนผูบริโภค
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ตัวอยางท้ังหมด) และรานคาปลีกท่ัวไป (รอยละ 24.50) ตามลําดับ รายละเอียดสถานท่ีและชวงเวลา
สะดวกซ้ือน้ํามันปาลมของผูบริโภค (ตารางท่ี 4.6)  
 
ตารางท่ี 4.6 สถานท่ีและชวงเวลาท่ีสะดวกซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคตัวอยาง 

ชวงเวลาท่ีสะดวกซ้ือ 
น้ํามันปาลม 

สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ 

รวม ซุปเปอรมารเก็ต
ในหาง 

สรรพสินคา 

รานคาสะดวก
ซื้อ 

รานคาปลีก 

เสาร -อาทิตย /16.30 – 21.30 น. 31 27 12 70 

  (36.05) (41.54 (24.49) (35.00) 

เสาร -อาทิตย /10.30 – 16.30 น.   24 9 15 48 

  (27.91) (13.85) (30.61) (24.00) 

จันทร-ศุกร /16.30 – 21.30 น. 12 10 11 33 

  (13.95) (15.38) (22.45) (16.50) 

จันทร-ศุกร /05.00 – 10.30 น. 7 5 2 14 

  (8.14) (7.69) (4.08) (7.00) 

จันทร-ศุกร /10.30 – 16.30 น. 9 3 2 14 

  (10.47) (4.62) (4.08) (7.00) 

ไมแนนอนสะดวกเมื่อไหรกซ็ื้อ 1 5 6 12 

  (1.16) (7.69 (12.24) (6.00) 

เสาร -อาทิตย /05.00 – 10.30 น. 2 6 1 9 

  (2.33) (9.23) (2.04) (4.50) 

รวม 86 65 49 200 

  (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: คาใน ( ) คือ คารอยละของคอลัมน 

  
ประเภทของส่ือท่ีสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมการขายน้ํามันปาลมบรรจุขวดไปยัง

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คือ โทรทัศน คิดเปนสัดสวนมากถึงรอยละ 



25 
 

48.50 ของส่ือท้ังหมดท่ีผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย รองลงมา ไดแก 
โบวชัวรหรือแผนพับ (รอยละ 32.50) และหนังสือพิมพ (รอยละ 19) ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.7) 
 
ตารางท่ี 4.7 ประเภทส่ือท่ีผูบริโภคตัวอยางไดรับขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการขายนํ้ามันปาลม

บรรจุขวด 
ประเภทของส่ือ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 97 48.50 
โบวชัวร/แผนพับ 65 32.50 

หนังสือพิมพ 38 19.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ  

 
 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือน้ํามันปาลมมากท่ีสุด คือ คูสมรส (รอยละ 
34.50) ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 63) มี
สถานะภาพสมรส บุคคลที่มีสวนรวมรองลงมา ไดแก ญาติพี่นอง (รอยละ 26) และบุตร (รอยละ 
24.50) ตามลําดับ ในขณะท่ีบิดา มารดา และเพ่ือมีสวนรวมในการตัดสินใจในสัดสวนรอยละ 15 
เทานั้น (ตารางท่ี 4.8) 
 
ตารางท่ี 4.8 บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคตัวอยาง 

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 

คูสมรส 69 34.50 
ญาติพี่นอง 52 26.00 

บุตร 49 24.50 
บิดามารดา/เพือ่น 30 15.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ  
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ผูบริโภคสวนใหญใหเหตุผลในการเลือกซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดดวยเหตุผล คือ หาซ้ือ
งายมากที่สุด หรือคิดเปนรอยละ 32 ของเหตุผลท้ังหมดในการเลือกซ้ือ รองลงมา ไดแก ราคามี
ความเหมาะสม (รอยละ 27.50) และมั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัยของน้ํามันปาลม (รอยละ 
22) ตามลําดับ โดยผูบริโภคเลือกซ้ือดวยเหตุผลเกี่ยวกับความสวยงามของบรรจุภัณฑ และช่ือเสียง
ของบริษัทผูผลิตนอยมาก (รอยละ 1 เทากัน) และไมเลือกซ้ือน้ํามันปาลมดวยเหตุผลความชอบใน
รสชาติเลย เหตุผลในการเลือกซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม (ดังตารางท่ี 4.9) 
 ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูบริโภคตัวอยางนิยมซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดในชวงเวลาที่
หลังเลิกงาน และวันหยุดจากการทํางาน ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการใชเวลาจับจายใชสอย
อาหารและของใชในครัวเรือน นอกจากนี้ยังพบวา การโฆษณาทางทีวี และโบวชัวร  รวมถึงคูสมรส
มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภค การสงเสริมการตลาด
น้ํามันปาลมบรรจุขวดควรเนนการโฆษณาทางทีวีและโบรชัวร รวมถึงการผลิตสินคาใหดึงดูดใจท้ัง
แมบานและพอบานดวย 
 
ตารางท่ี 4.9 เหตุผลในการเลือกซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวด 

เหตุผลในการเลือกซ้ือน้ํามันปาลม จํานวน รอยละ 

หาซ้ืองาย  64 32.00 
ราคาเหมาะสม 55 27.50 

ม่ันใจในคุณภาพและความปลอดภัย 44 22.00 
มีตรารับรองมาตรฐานการผลิต 19 9.50 

มียี่หอใหเลือกหลากหลาย 7 3.50 
ม่ันใจในตรายีห่อ 7 3.50 

บรรจุภัณฑนาสนใจ สวยงาม สะดวกใช  2 1.00 
ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต 2 1.00 

ชอบในรสชาติ 0 0.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ  
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 ในกรณีท่ีไมมีน้ํามันปาลมบรรจุขวดจําหนายหรือน้ํามันปาลมขาดแคลน ผูบริโภคท่ีเคยใช
น้ํามันปาลมบรรจุขวดจะเลือกใชน้ํามันถ่ัวเหลืองแทนนํ้ามันปาลมมากท่ีสุด (รอยละ 73.50 ของ
คําตอบท้ังหมด) รองลงมา เลือกใชน้ํามันเมล็ดดอกทานตะวัน (รอยละ 9.50) และนํ้ามันหมู (รอยละ 
7) ตามลําดับ โดยผูบริโภคเลือกใชน้ํามันมะกอกเพ่ือทดแทนน้ํามันปาลมนอยท่ีสุด (รอยละ 2) 
(ตารางท่ี 4.10)  
 
ตารางท่ี 4.10 ชนิดของน้ํามันท่ีจะเลือกใชแทนน้ํามันปาลมบรรจุขวด 

น้ํามันท่ีจะเลือกใชแทนน้ํามันปาลม จํานวน รอยละ 

น้ํามันถ่ัวเหลือง 147 73.50 

น้ํามันเมล็ดดอกทานตะวัน  19 9.50 
น้ําหมู 14 7.00 

น้ํามันรําขาว 11 5.50 
น้ํามันงา 5 2.50 

น้ํามันมะกอก 4 2.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ  

 
 ในกรณีท่ีไมมีน้ํามันปาลมหรือขาดแคลนน้ํามันปาลมผูบริโภคสวนใหญ (รอยละ73.50) 
เลือกใชน้ํามันถ่ัวเหลือเพื่อทดแทนการใชน้ํามันปาลม โดยผูบริโภคตัวอยางใหเหตุผลหลักในการ
เลือกใชน้ํามันดังกลาว คือ มีความม่ันใจในคุณภาพและความปลอดภัย (รอยละ 21.63) มีราคาท่ี
เหมาะสม (รอยละ 14.88) และชอบในรสชาติจากการใชน้ํามันดังกลาวปรุงอาหาร (รอยละ 13.96) 
ในขณะที่เหตุผลเก่ียวกับบรรจุภัณฑของนํ้ามันท่ีใชทดแทนนํ้ามันปาลมและช่ือเสียงของบริษัทท่ี
ผลิตน้ํามันท่ีใชทดแทนน้ํามันปาลมเปนเหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกตอบในสัดสวนท่ีนอย (รอยละ 8.28 
และรอยละ 2.91 ตามลําดับ) (ตารางท่ี 4.11) 
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ตารางท่ี 4.11 เหตุผลในการเลือกใชน้ํามันชนิดอ่ืนแทนน้ํามันปาลมในกรณีไมมีน้ํามันปาลม 
เหตุผลในการเลือกซ้ือน้ํามันชนิดอ่ืนแทนน้ํามันปาลม จํานวน รอยละ 

ม่ันใจในคุณภาพและความปลอดภัย 141 21.63 
ราคาเหมาะสม 97 14.88 

ชอบในรสชาติจากการใชน้าํมันดังกลาวปรุงอาหาร 91 13.96 
มีตรารับรองมาตรฐานการผลิตของน้ํามันดังกลาว 86 13.19 

หาซ้ืองาย  73 11.20 
ม่ันใจในตรายีห่อ 57 8.74 

บรรจุภัณฑนาสนใจ สวยงาม สะดวกใช  54 8.28 
มียี่หอใหเลือกหลากหลาย 34 5.21 

ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต 19 2.91 

รวม 652 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ  

  
ถึงแมวาผูบริโภคท่ีใหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้จะใชน้ํามันปาลมในการประกอบอาหารอยู

ในปจจุบัน แตเม่ือสอบถามถึงความเหมาะสมของราคานํ้ามันปาลมบรรจุขวดท่ีใชกันอยูในปจจุบัน
กลับพบวา รอยละ 63.50 ของผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดตัวอยางในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมมีความคิดเห็นวาราคาน้ํามันปาลมบรรจุขวดในปจจุบันมีราคาท่ีแพงเกินไป (ตารางท่ี 4.12) 
และมีผูบริโภคเพียงรอยละ 36.50 ท่ีมีความคิดเห็นวาราคาน้ํามันปาลมบรรจุขวดในปจจุบันมีราคา
เหมาะสมแลว และไมพบวามีผูบริโภครายใดเลยท่ีมีความคิดเห็นวาราคาน้ํามันปาลมบรรจุขวดใน
ปจจุบันมีราคาถูกเกินไป ซ่ึงพบวาราคาซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวด (1 ลิตร) ของผูบริโภคอยูท่ี 47.43 
บาท และพบวาผูบริโภคซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดในราคาสูงสุดท่ี 68 บาทตอลิตร และราคาซ้ือ
ต่ําสุดท่ี 30 บาทตอลิตร โดยผูบริโภคมีความคิดเห็นวาราคาน้ํามันปาลมบรรจุขวด (1 ลิตร) ท่ีมีราคา
ท่ีเหมาะสมควรมีราคาอยูระหวาง 38 -  40 บาท 
 จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นวาเหตุผลสําคัญท่ีผูบริโภคตัวอยางเลือกบริโภคน้ํามันปาลม
บรรจุขวดเนื่องจากหาซ้ือไดงาย ราคาเหมาะสม และม่ันใจในคุณภาพและความปลอดภัย และหาก
ไมสามารถหาซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดไดผูบริโภคยินดีจะเลือกซ้ือน้ํามันถ่ัวเหลืองแทน เนื่องจาก
ม่ันใจในคุณภาพและความปลอดภัย และราคามีความเหมาะสม  แสดงใหเห็นวา การบริโภคน้ํามัน
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ในการประกอบอาหารของผูบริโภคคํานึงถึงคุณภาพและความปลอดภัย และราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพเปนหลัก  
 
ตารางท่ี 4.12 ความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมของราคานํ้ามันปาลมบรรจุขวด 

ความเหมาะสมของราคานํ้ามันปาลมบรรจุขวดในปจจบัุน จํานวน รอยละ 

ราคาแพงเกินไป 127 63.50 

ราคาเหมาะสมแลว 73 36.50 

รวม 200 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ  

  
  
  
 
 
 
 


