
 
บทท่ี  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ทําใหมีความรูความเขาใจถึงวิธีการศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ท้ังใน
ดานการกําหนดขอบเขตการศึกษา การคัดเลือกตัวอยาง เคร่ืองมือและวิธีการวิเคราะหตางๆ เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคตางๆ ในการศึกษาคร้ังนี้ บทนี้เปนการนําเสนอถึงขอบเขตการศึกษา การ
คัดเลือกกลุมตัวอยาง วิธีการจัดเก็บขอมูลของกลุมตัวอยาง สถานท่ีท่ีใชในการสัมภาษณขอมูล 
รวมถึงลักษณะของขอมูล เคร่ืองมือและวิธีท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนี้ 
 

3.1   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหมในครั้งนี้ ใชกลุมประชากรคือ ประชากรในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีเคยใชหรือซ้ือน้ํามัน
ปาลมบรรจุขวด ประกอบดวยไฮเปอรมารเก็ต 5 แหง ซุปเปอรมารเก็ต 6 แหง และตลาดสด 7 แหง 
รวมท้ังส้ิน 18 แหง ซ่ึงเปนแหลงซ้ือท่ีสําคัญของผูบริโภค สวนการกําหนดจํานวนของตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษาทําโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยาง ดังน้ี 
  

                            

โดยท่ี  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง  
B = ระดับความคลาดเคล่ือน 
Z = คาปกติมาตรฐานท่ีไดจากตารางแจกแจงปกติมาตรฐาน (Z score) ซ่ึง

ข้ึนอยู   กับระดับความเช่ือม่ันท่ีกําหนด  
p = ความนาจะเปนของประชากร 
q = 1-p  

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังนั้น Z = 1.96 และ B = คา
ความคลาดเคล่ือนซ่ึงกําหนดใหกับ 5% หรือเทากับ 0.05  

ในกรณีไมทราบคา p แตเนื่องจากคา pq จะมีคาสูงสุดเม่ือ p = 0.153 ดังนั้น q = 1-0.153 = 
0.847 (กัลยา, 2545) เพราะฉะน้ันไดขนาดตัวอยาง 
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      = 199.13 หรือ 200 คน 
ดังนั้นจะไดขนาดของกลุมตัวอยาง 200 คน  
 

3.2  การเลือกกลุมตัวอยาง 
การเลือกกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยเก็บขอมูลจากประชากรในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหมท่ีทําการจับจายใชสอยในไฮเปอรมารเก็ต ซุปเปอรมารเก็ต และตลาดสด ซ่ึงจากการศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคน้ํามันพืชของครัวเรือนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของพรรณิสา ดวง
มา (2551) พบวา แหลงซ้ือท่ีสําคัญของผูบริโภค ไดแก หางสรรพสินคาขนาดใหญมากท่ีสุด (รอย
ละ 46.50) รองลงมาคือรานสะดวกซ้ือ (รอยละ 23) รานโชวหวย (ซ่ึงพบมากตามตลาดสดตางๆ) 
และซุปเปอรมารเก็ต ตามลําดับ ดังนั้น จึงเปนท่ีมาของการเลือกทําการศึกษาในไฮเปอรมารเก็ต 
ซุปเปอรมารเก็ต และตลาดสดในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนแหลงซ้ือท่ีสําคัญของ
ผูบริโภค ประกอบดวยไฮเปอรมารเก็ต 5 แหง ซุปเปอรมารเก็ต 6 แหง และตลาดสด 7 แหง รวม
ท้ังส้ิน 18 แหง โดยใชวิธีการสุมแบบการเลือกตัวอยางแบบตามข้ันตอน มีดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1  
ใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) เพื่อเจาะจงประชากรท่ีเคยบริโภค

น้ํามันปาลมบรรจุขวด 
ขั้นตอนท่ี 2  
ใชการเลือกตัวอยางแบบโควตา (quota sampling) เพื่อกําหนดจํานวนตัวอยางท่ีจะเก็บจาก

ไฮเปอรมารเก็ต ซุปเปอรมารเก็ตและตลาด โดยเก็บในสัดสวนตางๆ ตามสถานท่ีซ่ึงไดแก ไฮเปอร
มารเก็ต 5 แหง ซุปเปอรมารเก็ต 6 แหง และตลาดสด 7 แหง (ตารางท่ี 3.1) 

 
ตารางท่ี 3.1 สถานท่ีและกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจ 

ลําดับ สถานท่ีในการเก็บกลุมตัวอยาง จํานวนตัวอยาง 

1 เทสโกโลตัสสาขาเชียงใหม 12 
2 เทสโกโลตัสสาขากาดคําเท่ียง 12 

3 บ๊ิกซีสาขาเชียงใหม 11 
4 บ๊ิกซีสาขาหางดง 11 

5 คารฟูรสาขาเชียงใหม 11 
6 ท็อปสมารเก็ตสาขาเซ็นทรัลพลาซาแอรพอรทเชียงใหม 11 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 

ลําดับ สถานท่ีในการเก็บกลุมตัวอยาง จํานวนตัวอยาง 

7 ท็อปสมารเก็ตสาขาเซ็นทรัลกาดสวนแกวเชียงใหม 11 

8 ท็อปสมารเก็ตสาขาโชตนาเชียงใหม 11 
9 ริมปงซุปเปอรมารเก็ตสาขานวรัฐ 11 

10 ริมปงซุปเปอรมารเก็ตสาขาน่ิมซิตี้เดล่ี 11 
11 ริมปงซุปเปอรมารเก็ตสาขามีโชค 11 

12 ตลาดศิริวัฒนา(ธานินทร) 11 
13 ตลาดชางเผือก 11 

14 ตลาดประตูเชียงใหม 11 
15 ตลาดหนองหอย 11 

16 ตลาดเมืองใหม 11 
17 ตลาดตนพะยอม 11 

18 ตลาดสันปาขอย 11 

รวม 200 
 

ขั้นตอนท่ี 3 ใชการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (convenience sampling) คือการเขาไปแจก
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีไดกําหนดไวแลวในขั้นตอนท่ี 1 และ 2 ใหครบตามจํานวน
แบบสอบถามจํานวน 200 ชุด 
 
3.3  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  

การศึกษาคร้ังนี้อยูในรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยศึกษาขอมูล 
2 ประเภท ไดแก 

1. ขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) 
จํานวน 200 ตัวอยาง จากผูบริโภคที่เคยใชหรือซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดในไฮเปอรมารเก็ต   
ซุปเปอรมารเก็ต และตลาดสดในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม โดยแบงสอบถามออกเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และระดับรายได  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคในเขต

อําเภอเมืองเชียงใหมไดแก ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ วัตถุประสงคการซ้ือ จํานวนผลิตภัณฑในการซ้ือ 

คาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือตอคร้ัง ชวงเวลาท่ีมาซ้ือ การตัดสินใจในการซ้ือ และ

แหลงขอมูลในการซ้ือ  

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวด

ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน

สถานท่ี และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

2. ขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ ไดจากการรวบรวมบทความเศรษฐกิจปาลมน้ํามันและการ
แขงขันในธุรกิจคาปลีกจากการคนควาผานระบบอินเตอรเน็ต และศึกษาทฤษฎีและการใชเคร่ืองมือ
ในการวิเคราะหขอมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
3.4   การวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 
1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ใชวิเคราะหขอมูล

ดังตอไปนี้  
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคการศึกษาขอท่ี 1 ทําการวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตร 

ไดแกเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระดับรายได และพฤติกรรมการซ้ือน้ํามัน
ปาลมบรรจุขวด ไดแก ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ วัตถุประสงคการซ้ือ จํานวนผลิตภัณฑในการซื้อ คาใชจาย
ในการซ้ือตอคร้ัง ความถ่ีในการซื้อตอคร้ัง ชวงเวลาท่ีมาซ้ือ การตัดสินใจในการซ้ือ และ
แหลงขอมูลในการซ้ือโดยใชตารางแจกแจงความถ่ี  ( frequency) แสดงผลเปนคารอยละ 
(percentage) 

2. เพื่อบรรลุวัตถุประสงคการศึกษาขอท่ี 2 โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics  
วิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ใชการหาคาเฉล่ีย (mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ซ่ึงในการกําหนดเกณฑการใหคะแนนจะใชมาตราวัดของ Likert Scale โดยคําถามท่ีใช
รวบรวมขอมูลเปนแบบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยแต
ละระดับกําหนดเกณฑใหคะแนน ดังน้ี 
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ระดับความสําคัญ  ระดับคะแนน 
   มากท่ีสุด    5 
   มาก     4 
   ปานกลาง    3 
   นอย     2 
   นอยท่ีสุด    1 

นอกจากนี้ไดกําหนดชวงคาเฉล่ียเพ่ือการวเิคราะห โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
   คาเฉล่ีย          การแปลความหมาย 
   4.50 – 5.00  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
   2.50 – 3.49  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49  มีความพึงพอใจในระดับนอย  
0.00 – 1.49  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 
 ในการทดสอบความสัมพันธความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันปาลมบรรจุขวด ทําโดยการทดสอบแบบไค-สแควร (Chi-square 
test) ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆท่ีมีความเกี่ยวของกัน ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
เพื่อใหทราบถึงตัวแปรอิสระตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม โดยกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม ดังนี้ 

1) ตัวแปรอิสระ ไดแกตัวแปรของลักษณะประชากรกลุมตัวอยาง คือ เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได และตัวแปรของปจจัยทางการตลาด คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

2) ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ไดแก ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ วัตถุประสงค
การซ้ือ จํานวนผลิตภัณฑในการซ้ือ คาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือตอคร้ัง ชวงเวลา
ท่ีมาซ้ือ การตัดสินใจในการซ้ือ และแหลงขอมูลในการซ้ือ 
 


