
 

บทท่ี  2 

แนวคิดทฤษฏีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
ในคร้ังนี้ อยูบนพ้ืนฐานของการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคซ่ึงทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ดังนี ้
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จําแนกได 2 ประเภทหลัก ไดแก 1) 

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค และ 2) การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  
ไดมีผูใหความหมายของคําวาพฤติกรรมผูบริโภคไวหลากหลายเชน Schiffman (1987) 

กลาววาพฤติกรรมผูบริโภคเปนพฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซ้ือ ใช 
ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ และแนวความคิดตางๆ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถ
ตอบสนองความตองการของตนได เปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มี
อยูท้ังเงิน เวลา และกําลัง เพ่ือบริโภคสินคาและบริการตางๆอันประกอบดวยคําถาม เชน ซ้ืออะไร 
ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยางไร ท่ีไหน และบอยแคไหน เชนเดียวกับอดุลย (2543) ใหคําจํากัดความ
ของพฤติกรรมผูบริโภควาเปนปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและ
บริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตางๆของการตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนด
ปฏิกิริยาเหลานั้น ขณะท่ี  ดารา (2546) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง  การศึกษาถึง
กระบวนการตางๆที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของเพื่อทําการเลือกสรรการซ้ือ การใช การ
บริโภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิดหรือประสบการณ เพื่อตอบสนองความตองการและ
ความปรารถนาตางๆใหไดรับความพอใจ  จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคขางตนสามารถ
สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การศึกษาปฏิกิริยาในการคิด การเลือก การใชการประเมิน
ในสินคา และบริการ จนสามารถตอบสนองความตองการได โดยรายละเอียดของทฤษฎีเกี่ยวของมี
ดังนี้ 

2.1.1 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ, 2546) เปนแบบจําลองท่ีนําเสนอถึงเหตุจูงใจท่ี

ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุน (stimulus) ซ่ึงทําใหเกิด
ความตองการส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (buying’s black box) ซ่ึง
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เปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ และมีการตอบสนอง
ของผูซ้ือ (buying response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (buying’s purchase decision) (รูปท่ี 2.1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ศิริวรรณและคณะ, 2546 
 

รูปท่ี 2.1 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
 

ส่ิงกระตุน (stimulus) เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากภายในรางกายและส่ิงกระตุนจากภายนอก 
นักการตลาดควรใหความสนใจ และจัดส่ิงกระตุนภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 

ก) ส่ิงกระตุนทางการตลาด  เปนส่ิงท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(marketing mix) ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

ข) ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ไดแก ปจจัยและเหตุการณในสภาพแวดลอมตางๆ ของผูซ้ือซ่ึงมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ ซ่ึงไดแก ภาวะเศรษฐกิจ สภาพของเทคโนโลยี กฎหมาย และ
วัฒนธรรม  

สิ่งกระตุนภายนอก 
(Stimuli) 
 
สิ่งกระตุนทางการตลาด 
ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 
 
สิ่งกระตุนอ่ืนๆ 
เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 
 

ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 
(Buyer’s Black Box) 
 
ลักษณะของผูซื้อ 
ปจจัยทางวัฒนธรรม 
ปจจัยทางสังคม 
ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานจิตวิทยา 
 
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
ความตองการที่ไดรับการกระตุน 
การแสวงหาขอมูล 
การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ 
ความรูสึกหลังการซื้อ 

การตอบสนองของผูซื้อ 
(Buyer’s responses) 
 
การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรายี่หอ 
การเลือกผูขาย 
การเลือกเวลาในการซื้อ 
การเลือกปริมาณการซื้อ 
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ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา (black box) ซ่ึง
ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึก
คิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

การตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภคหรือผูซ้ือ 
(buyer’s decision process) ผูบริโภคมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ การเลือกตรา การเลือก
ผูขาย การเลือกเวลาในการซ้ือ และการเลือกปริมาณการซ้ือ  

 2.1.2 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ พฤติกรรม
การซ้ือ และการใชของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด 
(marketing strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม คําถามท่ี
ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H (ศิริวรรณ, 2541) (ตารางท่ี 2.1) 
 
ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (occupants)  กลยุทธการตลาด (4Ps)  

ผูบริโภคซื้ออะไร             
(What does the consumer buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (objects)  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (product 
strategies)  

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
(Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (objectives)  กลยุทธที่ใชมากคือ 1) กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ (product strategies) 2) กล
ยุทธการสงเสริมการตลาด (promotion 
strategies) 3) กลยุทธดานราคา (price 
strategies 4) กลยุทธดานชองทางการจัด
จําหนาย (distribution channel 
strategies) 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ 
(organizations)  

กลยุทธที่ใชมากคือ การโฆษณา และ
(หรือ) กลยุทธการสงเสริมการตลาด  

ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (occasions)  กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการสงเสริม
การตลาด (promotion strategies)  

ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (outlets) ที่
ผูบริโภคไปทําการซื้อ  

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(distribution channel Strategies 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 

ที่มา: ศิริวรรณ, 2546 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาในหัวขอท่ี 2.1 นํามาซ่ึงการทบทวนงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของกับการศึกษาในคร้ังนี้ โดยจําแนกเปนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของได 2 สวน คือ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับน้ํามันปาลมและการผลิตน้ํามันปาลม และงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
ของผูบริโภค ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปาลมน้ํามันและผลิตภัณฑน้ํามันปาลม 
มีผูทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับน้ํามันปาลมในหลายดาน โดยสวนใหญมุงเนนเร่ืองการผลิต  

รวมถึงการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพของน้ํามันปาลมดิบเพื่อสงออก จากการวิเคราะหทางดานอุปสงค
และความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ พบวาปาลมน้ํามันและผลิตภัณฑจากน้ํามันปาลม
ยังเปนท่ีตองการของตลาดในปริมาณท่ีสูง ในขณะท่ีปริมาณการผลิตยังอยูในระดับตํ่า เชนใน
งานวิจัยของธิติศักดิ์ (2549) วิเคราะหอุปสงคน้ํามันปาลมในประเทศไทย โดยใชขอมูลทุติยภูมิ 
(secondary data) ระหวางป  2532 ถึง  2548 โดยวิธีการประมาณคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรในรูป
สมการถดถอยดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (ordinary least square: OLS) พบวาปจจัยท่ีมีผลตออุป
สงคน้ํามันปาลมในประเทศไทยคือ ราคา น้ํามันปาลมดิบเฉล่ีย ราคาน้ํามันถ่ัวเหลืองบริสุทธ์ิเฉล่ีย 
จํานวนประชากร และรายไดประชาชาติ โดยราคาน้ํามันดิบเฉล่ียมีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน
ขามกับอุปสงคน้ํามันปาลม สวนราคาน้ํามันถ่ัวเหลืองบริสุทธ์ิเฉล่ีย จํานวนประชากร และรายได
ประชาชาติ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับอุปสงคน้ํามันปาลม สวนทัตยา  (2552) 
ทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอราคาน้ํามันปาลมดิบขายสงถึงโรงกล่ัน โดยศึกษาจากขอมูล
ทุติยภูมิ (secondary data) เปนรายเดือนต้ังแตเดือนมกราคม 2548 ถึงเดือนมิถุนายน 2551 เก็บ
รวบรวมจากกรมการคาภายใน สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
และกระทรวงพลังงาน โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (multiple linear regression) ดวย
วิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (ordinary least square: OLS) ผลการศึกษาพบวาดัชนีราคาหุนตลาด
หลักทรัพยไทย อัตราแลกเปล่ียนเงินบาทตอดอลลารสหรัฐฯ ดัชนีราคาหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยฮองกง และราคานํ้ามันดิบมีความสัมพันธกับดัชนีราคาหลักทรัพยกลุมพลังงานใน

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(operations)  

กลยุทธที่ใชกันมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (promotion 
strategies)  
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ทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 วณัฐชา (2551) ทําการ
วิเคราะหเชิงกลยุทธอุตสาหกรรมน้ํามันปาลมดิบในประเทศไทย โดยใชขอมูลทุติยภูมิท่ีเกี่ยวของ
กับผูผลิตและจําหนายน้ํามันปาลมดิบในประเทศไทยจากหนวยงานตางๆมาทําการวิเคราะหขอมูล
เชิงพรรณนา พบวาสภาพการแขงขันระหวางผูผลิตและจําหนายในอุตสาหกรรมภายในประเทศอยู
ในระดับปานกลาง ขณะท่ีในดานการแขงขันระหวางประเทศนั้น พบวา ผูประกอบการของประเทศ
ไทยยังไมสามารถแขงขันในระดับโลกได ดังนั้นผูวิจัยจึงมุงเนนทําการศึกษาถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภค โดยขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนเพื่อพัฒนาทางดานการตลาดเพ่ือสนองตอบความตองการ
ของผูบริโภค   

2.2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือของผูบริโภค 
จากการคนควางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภค ซ่ึงเปนการศึกษาสินคาประเภท น้ํามันปาลมบรรจุขวด น้ํามันพชืบรรจุขวด และผลิตภัณฑ
ทางการเกษตรที่มีลักษณะการบรรจุภัณฑใกลเคียงกับงานวิจัย พบวาสวนใหญเลือกใชการทดสอบ
ไค-สแควรในการทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการซ้ือ และปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในการศึกษา เชน จันจิรา (2543) ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคน้ํา
ดื่มบรรจุขวดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควาคือแบบ
สัมภาษณซ่ึงรวบรวมขอมูลจากประชาชนในเขต กรุงเทพมหานครจํานวน 403 คน โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คารอยละ คามัชฌิมเลข
คณิต และคาไค-สแควร ปจจัยท่ีนํามาศึกษาไดแก อายุ ระดับการศึกษา การรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับน้ําดื่มบรรจุขวด ความรูเกี่ยวกับน้ําดื่มบรรจุขวดและบรรจุภัณฑ การใหคุณคาตอสุขภาพ
อนามัยของตนเอง และความตระหนักถึงปญหาบรรจุภัณฑตอส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ และการบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

โขมพัฒน (2552) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุ
ขวดในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการศึกษาคือ จํานวนผูซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันปาลมบรรจุขวดเฉพาะในหางสรรพสินคาแผนก
ซุปเปอรมารเก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 405 คน ทําการสุมตัวอยางดวยวิธี Stratified Sampling โดย
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉล่ีย และ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชแบบทดสอบไคสแควร ผลการทดลองสําหรับความสัมพันธระหวางสวน
ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับจํานวนซ้ือตอคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ ขนาดของบรรจุขวด สถานท่ีท่ีสะดวกในการ
ซ้ือ ดานราคามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซ้ือ ประเภทของส่ือท่ีไดรับการสงเสริม
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การตลาด และดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ จํานวนซ้ือตอ
คร้ัง เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ ประเภทของส่ือท่ีไดรับการสงเสริมการตลาด บุคคลท่ีมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซ้ือ  

ขณะท่ี วรรณดี (2553) ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดตราเทพเจริญพรใน
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การเก็บขอมูลใชวิธีสอบถามผูท่ีมาซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวด
ตราเทพเจริญพรในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน 400 คน การวิเคราะหขอมูล
พื้นฐานสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติทดสอบไคสแควร (chi–square) จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีใชพิจารณาพฤติกรรมผูบริโภคของน้ําดื่มบรรจุขวดตราเทพเจริญพรพบวา ทุกปจจัยมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีวาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคของน้ําดื่มบรรจุขวดตราเทพเจริญ
พร ในปเดียวกัน ศุภรัตน  (2553) ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคาอาหารนําเขาจากประเทศ
ญ่ีปุนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 400 ชุด วิเคราะห
ขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและใชสถิติ Chi-Square ในการทดสอบ
สมมติฐาน ผลการทดสิบสมมติฐานดานทัศนคติ พบวาดานผลิตภัณฑของการซ้ือสินคาอาหารใน
ดานความบอยท่ีซ้ือสินคาอาหารในชวงเวลา 18.01-24.00 น. ความบอยของการซ้ืออาหารสด/แช
แข็ง การซ้ือผัก/ผลไม การซ้ือเคร่ืองปรุงชนิดตางๆและสถานท่ีท่ีซ้ือสินคาอาหารบอยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทัศนคติของผูบริโภคดานราคามีผลตอพฤติกรรมของการซ้ือสินคา
อาหารในดานความบอยท่ีซ้ือสินคาอาหารในชวงเวลา 18.01-24.00 น. ความบอยของการซ้ือ
เคร่ืองปรุงรสชนิดตางๆ จํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีซ้ือสินคาอาหารในชวงเวลา 18.01-24.00 น. ความ
บอยของการซ้ือเคร่ืองปรุงรสชนิดตางๆ จํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชซ้ืออาหาร และบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ืออาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทัศนคติของผูบริโภคดานสถานท่ี
จําหนาย มีผลตอพฤติกรรมของการซ้ือสินคาอาหารในดานความบอยของการซื้อสินคาอาหารใน
ชวงเวลา 06.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. และชวงเวลา 18.01-24.00 น. ความบอยของการซ้ืออาหาร
สด/แชแข็ง ผัก-ผลไม อาหารสําเร็จ/กึ่งสําเร็จรูปและจํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชซ้ืออาหาร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทัศนคติของผูบริโภคดานการสงเสริมการขายมีผลตอพฤติกรรม
ของการซ้ือสินคาอาหารในดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชซ้ือและบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ืออยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ทําใหทราบถึงแนวทางในการศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย ส่ิงกระตุนภายนอก ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ และการ
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ตอบสนองของผูซ้ือท่ีมีตอน้ํามันปาลมบรรจุขวด รวมถึงลักษณะ ความตองการ พฤติกรรมการซ้ือ 
และการใชของผูบริโภค ซ่ึงจะชวยคนหาลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค ท่ีจะชวยใหนักการตลาด
สามารถหากลยุทธการตลาดท่ีตอบสนองความตอการของผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวด และจาก
ทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
รวมถึงเคร่ืองมือ และวิธีการศึกษาท่ีใชในการศึกษานี้ 
  

 


