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บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 
น้ํามันพืชถือเปนปจจัยหลักอยางหนึ่งของการดํารงชีวิต โดยน้ํามันพืชท่ีมีจําหนายอยูใน

ประเทศไทยมีหลายชนิดไดแก ปาลม ถ่ัวเหลือง มะพราว ถ่ัวลิสง ทานตะวัน และรําขาว เปนตน ใน
บรรดาน้ํามันพืชที่ใชกันท่ัวไป ปาลมน้ํามันเปนพืชน้ํามันท่ีมีศักยภาพในการแขงขันสูงกวาพืช
น้ํามันชนิดอ่ืนท้ังดานการผลิต การตลาด เนื่องจากมีตนทุนการผลิตและราคาตํ่ากวาน้ํามันพืชชนิด
อ่ืน อีกท้ังยังสามารถใชประโยชนไดหลากหลาย ท้ังในสินคาอุปโภค สินคาบริโภค และยังเปน
สวนประกอบในอาหารสําเร็จรูปตางๆ บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ขนมขบเข้ียว และครีมเทียม (พรชัย, 
2554) 

ตลาดน้ํามันพืชบรรจุขวดของไทยป 2553 มีมูลคาประมาณ 14,000-15,000 ลานบาท และมี
แนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่องประมาณรอยละ 15-20 ทั้งนี้เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจท่ีปรับตัวดีข้ึน
เปนปจจัยสนับสนุนใหปริมาณการผลิตและความตองการบริโภคน้ํามันพืชภายในประเทศขยายตัว
เพิ่มข้ึน โดยปริมาณการผลิตน้ํามันพืชในชวงคร่ึงปแรกของป 2553 เทากับ 8.12 แสนตัน เพิ่มข้ึน
จาก 7.57 แสนตัน ในชวงคร่ึงปแรกของป 2552 (ขยายตัวรอยละ 7.3 จากชวงเดียวกันของปกอน
หนา) และปริมาณจําหนายน้ํามันพืชในประเทศชวงคร่ึงปแรกของป 2553 เทากับ 6.37 แสนตัน 
เพิ่มข้ึนจาก 6.12 แสนตันในชวงคร่ึงปแรกของป 2552 (แบรนดบรรษัท. 2554) เนื่องจากการบริโภค
น้ํามันพืชโดยเฉล่ียตอคนของคนไทยมีคอนขางสูง โดยเฉพาะน้ํามันปาลมท่ีถูกใชท้ังการผลิตอาหาร
ในภาคอุตสาหกรรม รานอาหาร และการบริโภคในครัวเรือน มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 70 ของตลาด
น้ํามันพืช หากพิจารณาแบงน้ํามันพืชตามเกรดพบวาประกอบดวย น้ํามันพืชเกรดพิเศษรอยละ 5 
และนํ้ามันพืชเกรดปานกลางรอยละ 95 ของมูลคาตลาดท้ังหมด โดยผลิตภัณฑน้ํามันพืชเกรดกลาง 
ประกอบดวย น้ํามันปาลม น้ํามันถ่ัวเหลือง และนํ้ามันรําขาว ราคาขายปลีกเฉล่ียในทองตลาด
ประมาณลิตรละ 35 - 50 บาท ปจจุบันผลิตภัณฑในกลุมยังคงมีสัดสวนตลาดสูงสุด ประมาณรอยละ 
95 ของมูลคาตลาดท้ังหมด โดยจําแนกเปนสัดสวนตลาดของนํ้ามันปาลมรอยละ 70 น้ํามันถ่ัวเหลือง
รอยละ 20 และน้ํามันรําขาว รอยละ 5  

นอกจากบทบาทของน้ํามันปาลมในการเปนผลิตภัณฑหลักของน้ํามันพืชท่ีใชในการ
บริโภคแลว ในปจจุบันยังพบวาบทบาทของน้ํามันปาลมในดานพลังงานมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนดวย 
กลาวคือ มีความตองการน้ํามันปาลมเพื่อใชเปนวัตถุดิบผลิตไบโอดีเซล 470,000 ตัน ในป 2553 
เพิ่มข้ึนจาก 380,000 ตัน ในป 2552 หรือคิดเปนรอยละ 23.68 ของปริมาณความตองการน้ํามันปาลม
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ท้ังหมด (วรรณภา, 2554) นอกจากนี้ภาวะเศรษฐกิจในป 2554 และนโยบายการใชพลังงานทดแทน 
สงผลใหความตองการใชน้ํามันปาลมเพ่ือการบริโภคมีประมาณ 1.00 ลานตัน และจัดสรรเพื่อเปน
วัตถุดิบผลิตไบโอดีเซลอีก 0.65 ลานตัน รวมเปนความตองการเทากับ 1.65 ลานตันในป 2554 

อยางไรก็ตาม ปลายป 2553 ประเทศไทยประสบกับภาวะภัยแลงและภาวะน้ําทวมสงผลให
ผลผลิตน้ํามันปาลมในชวงเดือนตุลาคมถึงธันวาคมลดลงจากชวงเดียวกันของป 2552  ถึงรอยละ 14 
ขณะท่ีความตองการผลผลิตน้ํามันปาลมในชวงเวลาเดียวกันเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 7 สงผลใหสตอก
ปริมาณนํ้ามันปาลมดิบในเดือนธันวาคม 2553 ลดลงเหลือ 80,065 ตันน้ํามันปาลมดิบหรือลดลงรอย
ละ 42 จากสตอกปกติท่ีควรมี 1.2 แสนตันตอเดือน จากสถานการณท่ีเกิดข้ึนดังกลาวสงผลใหเกิด
ปญหาท้ังดานปริมาณและราคาน้ํามันปาลมบรรจุขวด ในป 2554 ผลปาลมดิบและน้ํามันปาลมดิบมี
ปริมาณลดลง จึงมีการปรับราคาทั้งในสวนของปาลมดิบ น้ํามันปาลม โดยเฉพาะน้ํามันปาลมบรรจุ
ขวดท่ีราคาปรับตัวข้ึนอยางมาก (จากราคาขวดละ 38 บาทเปนราคา 47 บาท) จากสภาวการณ
ดังกลาวสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคท่ีบางสวนเปล่ียนไปบริโภคนํ้ามันถ่ัวเหลือง
แทน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนดังกลาวไมไดสงผลเฉพาะในกรุงเทพมหานครเทานั้น แตยังสงผลไปสู
จังหวัดอ่ืนๆ ท่ัวประเทศอีกดวย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2554)  

จังหวัดเชียงใหมมีจํานวนประชากรมากท่ีสุดในภาคเหนือโดยมีประชากรในป 2553 เทากับ
1,640,479 คน (สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ป 2553) และอําเภอ
เมืองเปนพื้นท่ีท่ีมีจํานวนประชากรมากท่ีสุดของจังหวัด  ทําใหมีความตองการบริโภคนํ้ามันพืชมาก
ข้ึนตามไปดวย  

จากสภาวะของการแขงขันของตลาดนํ้ามันพืชในตลาดคาปลีกไทยท่ีมีแนวโนมแขงขันกัน
มากข้ึน เดิมลักษณะการแขงขันในตลาดน้ํามันพืชจะเนนการใชกลยุทธดานราคา (price war) เปน
หลัก เนื่องจากเปนกลยุทธท่ีไมยุงยากและเปนกลยุทธท่ีผูผลิตและผูจําหนายน้ํามันพืชสวนใหญนิยม
ใชเพื่อผลักดันใหยอดขายหรือสวนแบงตลาดเพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตามปจจุบันราคาวัตถุดิบท่ีใชในการ
ผลิตน้ํามันพืชมีราคาสูงข้ึนจึงเปนขอจํากัดในการใชกลยุทธราคาจึงตองใชกลยุทธการตลาดดาน
อ่ืนๆ การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม เปนการนําเสนอการตอบสนองของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑน้ํามันปาลมบรรจุขวดท่ีวาง
อยูในทองตลาดในปจจุบัน ซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางแกผูประกอบการที่เกี่ยวของกับธุรกิจคาปลีก
น้ํามันปาลมบรรจุขวด เพื่อนําปจจัยทางการตลาดดานตางๆมาใชในการปรับกลยุทธการแขงขัน 
รวมท้ังการเจาะกลุมผูบริโภคและตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1) เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซื้อปาลมน้ํามันบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม 
2) เพื่อทราบถึงปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม   
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้เลือกศึกษาและสัมภาษณผูบริโภคโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงมีองคประกอบ
ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส รายได 
อาชีพ และสมาชิกในครัวเรือน 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เชน วัตถุประสงคในการซ้ือน้ํามันปาลม ปริมาณการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือตอคร้ัง สถานท่ี
ท่ีนิยมไปซ้ือน้ํามันปาลม การเลือกน้ํามันพืชชนิดอ่ืนแทนน้ํามันปาลม เปนตน 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหมในดานสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการขาย โดยเปนการสอบถามผูบริโภคในลักษณะของการใหคะแนน
ความสําคัญต้ังแตระดับมากท่ีสุด (5 คะแนน) ไปจนถึงนอยท่ีสุด (1 คะแนน)  

โดยการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดในเขต
อําเภอเมืองเชียงใหมในครั้งนี้ใชกลุมตัวอยาง คือ ประชากรในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมที่เคยใชหรือ
ซ้ือนํามันปาลมบรรจุขวด สถานท่ีท่ีใชสัมภาษณผูบริโภคนั้นประกอบดวย ไฮเปอรมารเก็ต ซุปเปอร
มารเก็ต และตลาดสดในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมซ่ึงมีการจับจายใชสอยนํ้ามันพืชกันมาก
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกเปน ไฮเปอรมารเก็ต ซุปเปอรมารเก็ต และ
ตลาดสด รวมท้ังส้ิน 18 แหง โดยใชแบบสอบถามจํานวน 200 ตัวอยางในการสํารวจ (การไดมาซ่ึง
จํานวนตัวอยางสามารถดูรายละเอียดจากระเบียบวิธีวิจัยในบทที่ 3) 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผลการศึกษาที่ไดสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนทางการตลาด รวมถึงสราง
แนวทางในการกําหนดกลุมเปาหมายในตลาดและสามารถวางแผนเจาะตลาดผูคาและผูเกี่ยวของใน
ธุรกิจน้ํามันปาลมไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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1.5 นิยามศัพท 
ไฮเปอรมารเก็ต (hypermarket) หมายถึง รานคาปลีกขนาดใหญท่ีเปนการรวมเอาหลักการ

ของรานคาแบบซุปเปอรสโตร (superstore) และ รานคาแบบดิสเคานสโตร (discount store) เขา
ดวยกัน รานคาแบบนี้มีขนาด 300,000 ตารางฟุต หรือใหญกวาซุปเปอรมารเก็ต 6 เทา มีสินคา
จําหนายหลากหลาย จําหนายสินคาอุปโภค-บริโภคและอาหารเชนเดียวกับซุปเปอรมารเก็ต แต
แตกตางกันท่ีมีขนาดใหญข้ึน สินคามีความหลากหลายท้ังชนิด ขนาด และราคาจําหนายจะถูกกวา 
การบริหารคอนขางซับซอนกวารานคาท่ัวไป เพราะตองใหไดตนทุนที่ต่ํา คาใชจายนอย โดยจัดการ
ขายใหเปนแบบบริการตัวเอง ปจจัยท่ีสําคัญคือการบริหารสินคาคงคลังอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
จําเปนตองใชเทคโนโลยีช้ันสูง เชน โลตัส  บ๊ิกซี คารฟูร เปนตน 

ซูเปอรมารเก็ต (supermarket) หมายถึง รานคาปลีกเนนจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค เปน
สินคาสดใหมโดยเฉพาะอาหารสด เชน เนื้อสัตว ผักและผลไม อาหารสําเร็จรูปตางๆ ตลอดจน
สินคาอุปโภคบริโภคจําเปนตอชีวิตประจําวัน ทําเลที่ตั้งสวนใหญอยูช้ันลางหางสรรพสินคา เพ่ือ
ความสะดวกขนถายสินคา เชน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เปนตน 


