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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อทราบถึงปจจัยการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ
น้ํามันปาลมบรรจุขวดและเพื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือ
น้ํามันปาลมบรรจุขวด ตัวอยางประกอบดวย ผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวด โดยเลือกทําการศึกษา
ในไฮเปอรมารเก็ต5 แหง ซุปเปอรมารเก็ต6 แหง และ ตลาดสด 7 แหง ในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 200 ราย และไดประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
และการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก  การ
ทดสอบคาสถิติไคสแสควร(Chi-square) 
 การศึกษาเพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดและปจจัยการตลาดท่ี
มีอิทธิพลตอการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ เปนเพศหญิงรอยละ 64 และเพศชายรอยละ 36 โดยมีอายุอยูระหวาง 41-50 ปและมี
การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือระดับปริญญาตรี โดยสวนใหญเปน
พนักงานเอกชน รายไดเฉล่ียอยูท่ี 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน และสวนใหญมีสมาชิกในครอบครัว 
3 ถึง 5 คน ซ่ึงเปนลักษณะของผูซ้ือท่ีอยูในเขตเมืองอยางชัดเจน 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคน้ํามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมพบวา วัตถุประสงคในการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวดเพื่อนําไปปรุงอาหารสําหรับทอดและ
ผัดมากท่ีสุด โดยมีความถ่ีในการซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง โดยซ้ือขนาด 1 ลิตร มากท่ีสุด สถานท่ีท่ีสะดวก



จ 
 

ซ้ือมากท่ีสุดคือ ซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคา เวลาท่ีสะดวกซ้ือคือวันเสาร อาทิตย ในชวง
เวลา 16.30 น. ถึง 21.30 น. ซ่ึงโดยมากไดรับการสงเสริมการตลาดจากการชมโทรทัศนมากท่ีสุด 
และบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจคือ คูสมรส เหตุผลท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือน้ํามันปาลม
บรรจุขวดเนื่องจากหาซ้ือไดงาย ราคามีความเหมาะสมและม่ันใจในคุณภาพและความปลอดภัย 
และผูบริโภคไมไดเลือกซ้ือดวยความชอบในรสชาติเลย สวนในกรณีไมมีน้ํามันปาลมบรรจุขวด
ผูบริโภคจะเลือกใชน้ํามันถ่ัวเหลืองแทนมากที่สุด ซ่ึงม่ันใจในคุณภาพความปลอดภัย และในสวน
ราคาท่ีมีความเหมาะสม 

จากการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติ ไคสแควรเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ
มีความสัมพันธกับตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ จํานวนคร้ังท่ีซ้ือ ขนาดบรรจุและบุคคลที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือ สวนอายุมีความสําคัญกับทุกปจจัย ยกเวนจํานวนซ้ือตอคร้ัง สถานภาพสมรส มี
ความสัมพันธกับตราสินคา จํานวนคร้ังท่ีซ้ือ ขนาดบรรจุ คาใชจายสวนตัวตอคร้ัง สถานท่ีสะดวก
ซ้ือ เวลา และบุคคลผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ สวนการศึกษา อาชีพ รายได และจํานวน
สมาชิก มีความสัมพันธตอปจจัยของพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันปาลมบรรจุขวด แตกตางกันไป 

ผลงานวิจัยนี ้  จะเปนประโยชนตอธุรกิจท่ีมีสวนเกีย่วของกับน้ํามันปาลมบรรจุขวด
โดยเฉพาะบริษัทตัวแทนจําหนายน้ํามันปาลมบรรจุขวด เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนทางดาน
การตลาด รวมถึงสรางแนวทางในการกําหนดกลุมเปาหมายในการตลาดและสามารถวางแผน
การตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ                             
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ABSTRACT 
 
 

This study has the objectives to understand the purchasing behavior of bottled palm oil 
consumers in the capital city area of  Chiang Mai Province, to determine the market factors that 
influence their purchase decision, and to find out the relationship between the market factors and 
bottled  palm oil purchasing behavior of  consumers under study. Totally 200 samples of relevant 
consumers were identified from shoppers at five hypermarkets, six supermarket , and seven fresh 
food markets in Muaeng District of Chiang Mai Province for data and information collection. The 
tools utilized for data processing and analysis included the descriptive autistics comprising 
percentage , arithmetic mean, and standard deviation, and the chi-square statistic for inferential 
test. 

The respondents to this study for the understanding of bottled palm oil consumers’ 
purchasing behavior and influential market factors in their decision in general can be 
characterized as being female 64% and male 36% , in 41 – 50 year-old age bracket , predominantly 
graduates of primary education followed by bachelor’s degree, private business employees in 
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most cases with 5,000 – 10,000 baht average monthly income and having 3 – 5 household members. 
These characteristics are clearly indicative of these consumers being city dwellers. 

On purchasing behavior, this study found that bottled palm oil consumers in Chiang Mai 
city purchased. This product mostly for the purpose of cooking in deep-fry and stired-fry styles, at 
once a month frequency, preferably at one litre size, from convenient source generally like 
supermarket inside department store, at convenient day and time like Saturday on Sunday during 
4.30 – 9.30 p.m , with influence mostly from viewing market promotion and advertisement on 
television, and with advice for decision from spouse. The reasons most consumers under study 
had for deciding on buying bottled palm cooking oil were the ubiquitous availability in the 
market, reasonable price, and their trust in the product quality and safety, but not the factor of 
taste preference. On case bottled palm cooking oil could not be found, consumers would 
predeminantly choose soybean oil as alternative because of their trust in the product quality and  
safety as well as the reasonable price.  

             The chi-square to test to prove the hypothesis on the relationship between determining 
variables and consumers’ behavior revealed that gender had relationship with the brand choice,  
purchase frequency, content size, and person sharing buying decision; age was related 
significantly to all variable except the number of bottles purchased per shopping;  marital status 
was associated with  brand choice, purchase frequency content size, personal spending per 
shopping, convenient location, time, and person sharing buying decision; education, occupation, 
income,  and household members factors appeared to have relationship in different degree and 
nature with the bottled palm  oil consumer’behavior.  
  The findings from this study is hoped to be useful for firms or companies involved in 
bottled palm cooking oil business particilarly the dealers or distributors as the found results can 
be used as guidelines for marketing planning, and defining target groups of buyers, effectively. 
 


