
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อน้ํามนัปาลมบรรจุขวดของผูบริโภค 

ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรธุรกิจเกษตร 
ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและสงเสริมเผยแพรการเกษตร คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่มีจุดมุงหมายเพ่ือ
ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชนํ้ามันปาลมบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมที่เกิดจากปจจัยตางๆ ใน
การน้ีขอขอบคุณที่ทานกรุณาอนุเคราะหขอมูลอันจะกอใหเกิดประโยชนตอการศึกษาในครั้งน้ีเปนอยางมาก 
 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
สวนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อนํ้ามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
สวนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นของผูซื้อนํ้ามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมในดานสวนประสมทางการตลาด 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
สวนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในหนาขอความท่ีทานตองการ 
1. เพศ   

(  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง 
2. อายุ   

(  ) 1. ตํ่ากวา 20 ป   (  ) 2. 20 - 30 ป 
(  ) 3. 31 - 40 ป   (  ) 4. 40 – 50 ป 
(  ) 5. 51 - 60 ป   (  ) 6. 60 ป ขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 
 (  ) 1. โสด   (  ) 2. สมรส 
 (  ) 3.  หยาราง   (  ) 4. อื่นๆ ระบุ......................... 
4. ระดับการศึกษา 
 (  ) 1. ไมไดเขาโรงเรียน  (  ) 2. ประถมศึกษา 
 (  ) 3. มัธยมศึกษาตอนตน  (  ) 4. มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  (  ) 5. ปวช. - ปวส.   (  ) 6. ปริญญาตรี 
 (  ) 7. ปริญญาโท   (  ) 8. สูงกวาปริญญาโท 
5. อาชีพ 
 (  ) 1. นักเรียน นักศึกษา  (  ) 2. ผูประกอบการรานอาหาร 
 (  ) 3. พนักงานเอกชน  (  ) 4. ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (  ) 4. แมบาน   (  ) 6. อื่นๆ ระบุ................................................... 
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6. รายไดตอเดือน 
 (  ) 1. ตํ่ากวา 5,000 บาท  (  ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 
 (  ) 3. 10,001 – 15,000 บาท  (  ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 
  (  ) 5. 20,001 – 25,000 บาท  (  ) 6. 25,001 – 30,000 บาท 
 (  ) 7. มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 
7. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 (  ) 1. 1 – 2 คน   (  ) 2. 3 – 5 คน 
 (  ) 3. 6 - 10 คน    (  ) 4. มากกวา 10 คนขึ้นไป 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อนํ้ามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
1. วัตถุประสงคที่ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมบรรจุขวดเพ่ือปรุงอาหาร 
 (  ) 1. ปรุงอาหารสําหรับทอด  (  ) 2. ปรุงอาหารสําหรับผัด 
 (  ) 3. อื่นๆ ระบุ.................................... 
2. โดยสวนใหญทานซื้อนํ้ามันปาลมบรรจุขวดยี่หอใดเพ่ือปรุงอาหาร 
 (  ) 1. มรกต   (  ) 2. หยก 
 (  ) 3. พาโมลา   (  ) 4. โอลีน 
 (  ) 5. รีโอ   (  ) 6. แวว 
 (  ) 7. อื่นๆ ระบุ................................................ 
3. สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑนํ้ามันปาลมบรรจุขวดขนาดใด 
 (  ) 1. 0.25 ลิตร (250 มิลลิลิตร) (  ) 2. 0.5 ลิตร (500 มิลลิลิตร) 
 (  ) 3. 1 ลิตร   (  ) 4. 2 ลิตร 
 (  ) 5. 5 ลิตร   (  ) 6. อื่นๆ ระบุ................................................ 
4. ทานซื้อนํ้ามันปาลมบรรจุขวด (ในขอ 3) ครั้งละก่ีขวด 
 (  ) 1. 1 ขวด   (  ) 2. 2 ขวด 
 (  ) 3. 3 ขวด   (  ) 4. 4 ขวด 
 (  ) 5. 5 ขวด   (  ) 6. อื่นๆ ระบุ................................................  
5. ความถ่ีในการซื้อนํ้ามันปาลมบรรจุขวด 
 (  ) 1. สัปดาหละครั้ง  (  ) 2. เดือนละครั้ง 
 (  ) 3. 2 เดือนตอครั้ง  (  ) 4. มากกวา 2 เดือนตอครั้ง 
 (  ) 5. อื่นๆ ระบุ..............................................................  
6. ทานสะดวกที่จะซื้อผลิตภัณฑนํ้ามันปาลมบรรจุขวดประมาณเวลา 
 (  ) 1. จันทร-ศุกร /05.00 – 10.30 น.   (  ) 2. จันทร-ศุกร /10.30 – 16.30 น. 
 (  ) 3. จันทร-ศุกร /16.30 – 21.30 น.   (  ) 4. เสาร -อาทิตย /05.00 – 10.30 น. 
  (  ) 5. เสาร -อาทิตย /10.30 – 16.30 น.    (  ) 6. เสาร -อาทิตย /16.30 – 21.30 น. 
 (  ) 7. อื่นๆ ระบุ........................................................ 
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7. ทานสะดวกซื้อผลิตภัณฑนํ้ามันปาลมบรรจุขวดจาก 
 (  ) 1. ซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคา   (  ) 2. รานคาสะดวกซื้อ 
 (  ) 3. งานแสดงสินคา          (  ) 4. รานคาปลีก      (  ) 5. อื่นๆ ระบุ................................... 
8. ทานไดรับขาวสารเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑนํ้ามันปาลมบรรจุขวดจาก 
 (  ) 1. หนังสือพิมพ  (  ) 2. โบรชัวร/แผนพับ   (  ) 3. นิตยสาร  
 (  ) 4. โทรทัศน   (  ) 5. อื่นๆ ระบุ........................................................ 
9. บุคคลใดมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนํ้ามันปาลมบรรจุขวดจาก (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  
 (  ) 1. คูสมรส    (  ) 2. บุตร 
 (  ) 3. ญาติพ่ีนอง    (  ) 4. อื่นๆ ระบุ....................................... 
10. เหตุผลที่ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมบรรจุขวด (กรุณาเรียงลําดับเหตุผลที่ทานเลือก โดย 1 คือ เหตุผลหลักอันดับแรก  และ 

2, 3,…. ตามลําดับ)  
 …… 1. ราคาเหมาะสม    …… 2. มั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัย 
 …… 3. มียี่หอใหเลือกหลากหลาย   …… 4. ชอบในรสชาติเมื่อปรุงอาหารแลว 
 …… 5. บรรจุภัณฑนาสนใจ สวยงาม สะดวกใช  …… 6. มีตรารับรองมาตรฐานการผลิต 
 …… 7. มั่นใจในตราย่ีหอ    …… 8. ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต 
 …… 9. หาซื้องาย      …… 10. อื่นๆ ระบุ....................................... 
11. หากไมมีนํ้ามันปาลมบรรจุขวดทานจะเลือกใชนํ้ามันชนิดใดแทนนํ้ามันปาลม (กรุณาเรียงลําดับชนิดที่ทานเลือก โดย 1 

คือ ชนิดที่ทานเลือกเปนอันดับแรก และ 2, 3,…. ตามลําดับ)  
 …… 1. นํ้ามันถ่ัวเหลือง   …… 2. นํ้ามันรําขาว 
 …… 3. นํ้ามันเมล็ดดอกทานตะวัน  …… 4. นํ้ามันงา 
 …… 5. นํ้ามันมะกอก   …… 6. นํ้ามันหมู 
 …… 7. นํ้ามันอื่นๆ ระบุ............................................................. 
12. เหตุผลที่ทานเลือกใชนํ้ามันดังกลาว (อันดับแรกในขอ 11) แทนนํ้ามันปาลม (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  
 (  ) 1. ราคาเหมาะสม   (  ) 2. มั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัย 
 (  ) 3. มียี่หอใหเลือกหลากหลาย  (  ) 4. ชอบในรสชาติจากการใชนํ้ามันดังกลาวปรุงอาหาร 
 (  ) 5. บรรจุภัณฑนาสนใจ สวยงาม สะดวกใช (  ) 6. มีตรารับรองมาตรฐานการผลิตของนํ้ามันดังกลาว 
 (  ) 7. มั่นใจในตราย่ีหอ   (  ) 8. ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต 
 (  ) 9. หาซื้องาย     (  ) 10. อื่นๆ ระบุ....................................... 
13. ทานคิดวาราคาน้ํามันปาลมในปจจุบันมีราคาเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
 (  ) 1. ราคาแพงเกินไป      (  ) 2. ราคาเหมาะสมแลว   (  ) 3. ราคาถูกเกินไป    
14. ราคานํ้ามันปาลมบรรจุขวดสวนใหญที่ทานเลือกซื้อมีราคาเทาไร ระบุ......................บาท/ขวด (ขนาด............................) 
15. ราคานํ้ามันปาลมบรรจุขวด (ในขอ 14) ที่เหมาะสมควรมีราคาเทาไร ระบุ.........................บาท/ขวด 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นของผูซื้อนํ้ามันปาลมบรรจุขวดในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมในดานสวนประสมทางการตลาด  
 กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีทานตองการ 

วิธีการใชสวนประสมการตลาด 

ระดับการใหความสําคัญ 
มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
(2) 

นอย
ที่สุด  
(1) 

ผลิตภัณฑ (Product)      
1. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากช่ือเสียงของผลิตภัณฑ      
2. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากความสวยงามของลวดลาย

บนขวดบรรจุภัณฑและไดมาตรฐาน 
     

3. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากคุณภาพและการผลิตที่
เช่ือถือไดของนํ้ามันปาลมบรรจุขวด 

     

4. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากประโยชนและโทษของ
นํ้ามันปาลมบรรจุขวดที่มีตอรางกาย 

     

5. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากความสะอาดของผลิตภัณฑ
ในดานกรรมวิธีการผลิต 

     

6. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากการท่ีไมมีสิ่งเจือปนผสมใน
การเก็บรักษาที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 

     

7. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากสีของนํ้ามันปาลมบรรจุขวด      
8. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากกลิ่นของนํ้ามันปาลมบรรจุ

ขวด  
     

ราคา (Price)      
9. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากการที่ราคาผลิตภัณฑนํ้ามัน

ปาลมบรรจุขวดตองเหมาะสมกับคุณภาพ 
     

10. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากการระบุราคาสินคาชัดเจน      
11. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากการใหสวนลดในชวง

เทศกาลตางๆ เชน ตรุษจีน 
     

12. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากการใหสวนลดในกรณีที่ซื้อ
เปนจํานวนมาก 
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วิธีการใชสวนประสมการตลาด 

ระดับการใหความสําคัญ 
มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
(2) 

นอย
ที่สุด  
(1) 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place)      
13. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากความสะดวกในการหาซื้อ      
14. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมในรานมีบริเวณกวาง, จัดช้ันวาง

เปนสัดสวน 
     

15. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากการตกแตงสถานที่ในการ
จัดจําหนายเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 

     

16. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากการจัดสงสินคาในกรณี
ลูกคาสั่งซื้อเปนจํานวนมาก 

     

การสงเสริมการตลาด (Promotion)      
17. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากการใหพนักงานขายแนะนํา

สินคา ณ จุดแสดงสินคา 
     

18. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากการลดราคา, การแลกของ
รางวัล, การแจกของสมนาคุณ 

     

19. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากการจัดจุดแสดงสินคาใน
หางสรรพสินคา 

     

20. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากการโฆษณาที่ตอเน่ืองและ
ดึงดูดใจผูซื้อ 

     

21. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากการบริการท่ีดีจากพนักงาน
ขายที่ประทับใจมีสวนชวยจูงใจตอการตัดสินใจซื้อ 

     

22. ทานเลือกซื้อนํ้ามันปาลมจากการประชาสัมพันธของ
ผูผลิตมีสวนจูงใจใหทานตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนํ้ามัน
ปาลมบรรจุขวด 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ-สกุล     นางสาวพิมพิดา   สนธิ 

วัน  เดือน ปเกิด  8 กรกฎาคม 2526 

ประวัติการศึกษา    ระดับปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต (อุตสาหกรรมการทองเท่ียวฯ)

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม ปการศึกษา 2549 

 


