
บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจัิย 

 
 ในบทน้ีกล่าวถึงระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยขอบเขตการศึกษา ระเบียบวิธีวิจยั 
ขอบเขตประชากรและขนาดตวัอยา่ง  การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลและแบบจาํลองท่ี
ใชใ้นการศึกษา  การรายงานผลการศึกษา สถานท่ีศึกษาและระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษาซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาน้ีมุ่งศึกษาทศันคติและการยอมรับผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา โดยตั้งกลุ่มเป้าหมาย
ในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่   
 

3.1.1 ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอย่าง 
  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ี ด้วยคุณสมบัติของผกัเชียงดาเป็น              
ผกัท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะในการลดระดบันํ้ าตาลในเลือด  ใช้รักษาผูป่้วยเบาหวาน และมีสารตา้น
อนุมูลอิสระ  โดยทาํการศึกษาในอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่   ซ่ึงมีจาํนวนประชาการทั้งส้ิน  
369,460 คน (สํานักงานสถิติจงัหวดัเชียงใหม่ 2553) โดยไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุม
ประชากรทั้ง   3  วยั  คือ  วยัรุ่น  วยัทาํงาน  และวยัเกษียณ   ประสาร  (2553)  ไดใ้หค้าํจาํกดัของ              
แต่ละช่วงวยั  ดงัน้ี    

    วยัแรกรุ่น  (Puberty) หญิงอาย ุ12 ปี ชาย อาย ุ14 ปี  ซ่ึงวยัรุ่นแบ่งไดเ้ป็น   3 ระยะ  
คือ วยัรุ่นตอนตน้ (Early Adolescence) 13 – 15 ปี  วยัรุ่นตอนกลาง  (Middle Adolescence)                  
15 – 18 ปี วยัรุ่นตอนปลาย  (Late Adolescence) 18 – 21 มีลกัษณะท่ีมีความคิดอิสระ                    
อารมณ์เปล่ียนแปลงและตอ้งการการยอมรับจากเพ่ือนและบุคคลรอบขา้ง  จะให้ความสําคญักบั 
การเป็นจุดเด่นในกลุ่มสงัคม  

 วยัผูใ้หญ่จะอยูใ่นช่วงอาย ุ อาย ุ21 – 40  ปี  และวยักลางคน (Middle Age)  
40 – 60 ปี โดยเป็นช่วงวยัท่ีจะมีการวางแผนการคิด การวางแผนเพื่อสร้างรากฐานโดยการเลือก
ประกอบอาชีพและตอ้งมีการปรับตวักบัสังคมและอาชีพนอกจากจะคิดวางแผนเพื่อครอบครัว             
จะเป็นช่วงวยัท่ีจะดูแลความเหมาะสมของสุขภาพและความแขง็แรงของร่างกาย     
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วยัชราหรือวยัเกษียณ  (Old Age)   อาย ุ 60 ปีข้ึน  เป็นวยัท่ีมีอารมณ์แปรปรวน 
ตอ้งการความเอาใจจากครอบครัวบุตรหลานมากกว่าช่วงวยัอ่ืน  และเป็นช่วงวยัท่ีจะมีการดูแล
สุขภาพมากยิง่ขั้นเพื่อไม่ใหเ้กิดโรคภยัไขเ้จบ็  

ในการกาํหนดขนาดตวัอยา่งเพ่ือเป็นตวัแทนของประชากรอาํเภอเมือง   จงัหวดั 
เชียงใหม่  ใชเ้กณฑก์ารคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ  Taro  Yamane (1967)  

จากสูตร  
21 Ne

N
n


        กาํหนดให ้ n = ขนาดตวัอยา่ง 

N = ขนาดประชากร คือ จาํนวนครัวเรือนผูบ้ริโภคอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่  
  e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีผูว้ิจยัยอมรับได ้= 7% 

ดงันั้น  
2)07.0(460,3691

460,369


n           

204n  ตวัอยา่ง 
จากขนาดตวัอยา่งดงักล่าวขา้งตน้ ไดค่้ากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากร 

อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  204  ตวัอยา่ง   แต่ผูท้าํการวิจยัไดท้าํการเกบ็ขอ้มูลในคร้ังน้ี                         
210  ตวัอยา่ง  เพื่อแบ่งวธีิการเกบ็ขอ้มูลแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) ในกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มวยัรุ่น วยัทาํงานและวยัเกษียณ   
 

3.1.2 สถานทีใ่นการเกบ็รวบรวมข้อมูลและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
สถานทีใ่นการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1. สถานศึกษาในอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  ไดแ้ก่  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่   และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา  
2. สวนสุขภาพในอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  ไดแ้ก่ สวนสุขภาพหว้ยแกว้  สวนสุขภาพ

สวนบวกหาด  และสวนสุขภาพหอประชุมมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
3. โรงพยาบาลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมหาราชเชียงใหม่ 
แบ่งวิธีการเกบ็ขอ้มูลแบบโควตา (Quota Sampling) ดว้ยอตัราส่วนกลุ่มสถานท่ีเท่า ๆ กนั          

กลุ่มละ 70   ตวัอยา่ง และเลือกสุ่มสอบถามกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)   
กลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดใหเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรในอาํเภอเมือง   

จงัหวดัเชียงใหม่  จาํนวน 210  ตวัอยา่ง  เน่ืองดว้ยคุณสมบติัของผกัเชียงดา   เป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ดงักล่าวท่ีมีความน่าสนใจท่ีจะไดค้าํตอบดา้นปัจจยัในการยอมรับผลิตภณัฑ ์และวิเคราะห์แนวโนม้
ของตลาดผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดาต่อไป 
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การจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลในจะใชว้ิธีการประเมินทางประสาทสัมผสั  ไพโรจน์  (2545) มีปัจจยั
ลกัษณะท่ีปรากฏใหเ้ห็น  เช่น สี  ขนาดและรูปลกัษณ์  และเสรีรวิทยาของการรับรู้ ไดแ้ก่ กล่ินและ
รสชาติ  โดยการสูดดมและการชิม  รสชาติก็จะมีความหลากหลายแตกต่างกนัไป เฉพาะความขม
อาจจะท้ิงร่องรอยของความรู้สึกขมไวน้านพอควร มากกว่ารสชาติพื้นฐานอ่ืนๆ ความขมอาจจะคง
รสชาติอยูป่ระมาณ 1 นาที ซ่ึงรสชาติท่ีทาํใหค้วามขมเจือจาง ไดแ้ก่ รสเปร้ียวและรสเคม็   

ดงันั้นดว้ยคุณลกัษณะของผกัเชียงดาท่ีมีรสชาติท่ีขมเลก็นอ้ย  ในการทดสอบผลิตภณัฑ์
จากผกัเชียงดาดงักล่าวนั้น  กาํหนดวิธีการเกบ็ขอ้มูลดงัน้ี  

1. กลุ่มตวัอยา่งชิมนํ้าผกัเชียงดาสาํเร็จรูปบรรจุขวด  หลงัจากนั้นตามดว้ยมะขามจ๊ิดจ๊าด
คลุกเกลือ  

2. กลุ่มตวัอยา่งจะตอบขอ้มูลส่วนบุคคลตอนท่ี  1 และส่วนท่ี 2  เป็นขอ้มูลของการ
ทดสอบผลิตภณัฑน์ํ้ าผกัเชียงดาบรรจุขวดสาํเร็จรูป   โดยท้ิงช่วงระยะเวลาประมาณ    
1- 2  นาที   

3. ทดสอบชิมผลิตภณัฑผ์งเชียงดาชงละลายนํ้าและตอบขอ้มูลในแบบสอบถามท่ีเหลือ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในการสมัภาษณ์ขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 210  ราย  
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ  เป็นการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร   ตาํรา   รายงาน   งานวิจยั   บทความ  
อินเตอร์เน็ต   ขอ้มูลส่ิงตีพิมพ ์  หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง   

   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน  ประกอบดว้ย  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  เพื่อทราบลกัษณะของประชากร  

เศรษฐกิจ  สงัคม  วฒันธรรม  สุขภาพของกลุ่มตวัอยา่ง  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการและการยอมรับผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา  เพื่อทราบ

ถึงพฤติกรรมและทศันคติท่ีมีต่อผกัเชียงดาและผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา  โดยวดัขอ้มูลดา้น  รสชาติ  
กล่ิน  สี  ราคา  รูปแบบบรรจุภณัฑ ์ ราคา  แหล่งจาํหน่าย  การประชาสมัพนัธ์  โดยนาํขอ้มูล
ดงักล่าวมาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสร้างความแตกต่างในทศันคติการยอมรับการบริโภคผกัเชียงดาและ
ผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดาและจาํแนก  ยนืยนัตลาดเป้าหมายของผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา  

ส่วนท่ี 3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  เพือ่ทราบขอ้มูลเพิ่มเติมในการนาํมาสรุปเป็น
ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์และปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดาเพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายต่อไป สรุปได ้ดงัภาพท่ี 4 
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3.2 กรอบแนวคดิของการศึกษา 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: แนวคิดการวิจยั,2554 
รูปท่ี  3.1  :  กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 
จากกรอบแนวความคิดขา้งตน้เพื่อแสดงถึงการศึกษาถึงกลุ่มประชากรในเขตอาํเภอเมือง  

จังหวดัเชียงใหม่  โดยศึกษาขอ้มูลลักษณะประชากร  เศรษฐกิจ  สังคม  วฒันธรรม  สุขภาพ                
ของกลุ่มเป้าหมาย  พร้อมทั้งขอ้มูลข่าวสารสถานการณ์ดา้นความตอ้งการอาหารและเคร่ืองด่ืม           
เพื่อสุขภาพและความงาม   อีกทั้งเพื่อศึกษาด้านพฤติกรรม  และทศันคติท่ีมีต่อผกัเชียงดาและ
ผลิตภัณฑ์จากผกัเชียงดา  โดยศึกษารายละเอียดในด้าน  สรรพคุณ  รสชาติ  กล่ินสี  ราคา                 

5.  ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์

2.2 ทศันคติ 

ผกัเชียงดา ผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา 

  สรรพคุณ 

ราคา 

รสชาติ 
กล่ินสี 

รูปแบบบรรจุภณัฑ ์

การประสมัพนัธ์ 

แหล่งจาํหน่าย 

3.   วิเคราะห์ปัจจยัท่ีสร้าง

ความแตกต่างในทศันคติการ

ยอมรับการบริโภคผกัเชียงดา

และผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา 

1.  ลกัษณะประชากร เศรษฐกิจ 

สงัคม วฒันธรรม สุขภาพของ

กลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลข่าวสาร 

สถานการณ์  

2.1  พฤติกรรม 

4. จาํแนกและยนืยนัตลาดเป้าหมาย

ของผกัเชียงดาและผลิตภณัฑจ์าก

ผกัเชียงดา 



23 
 

แหล่งจาํหน่าย รูปแบบบรรจุภณัฑ ์ เพื่อนาํขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสร้างความแตกต่างใน
ทศันคติการยอมรับการบริโภคผกัเชียงดาและผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดาโดยใชโ้ดยใชเ้คร่ืองมือทาง
สถิติแบบจาํลองหลายทางเลือกในการวิเคราะห์แลว้ทาํการจาํแนกและยืนยนัตลาดเป้าหมายของ   
ผกัเชียงดาและผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดาโดยสามารถทราบของปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการยอมรับ
ผลิตภณัฑ์จากผกัเชียงดาพร้อมทั้งกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพื่อการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการและวางแผนทางการตลาดในอนาคตต่อไป  

 
3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมสอบถามกลุ่มตัวอย่างจะถูกนํามาประมวลผล  คือ  
วตัถุประสงคข์อ้ 1  และ ขอ้ 2 โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคและวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา คือ 
วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรม ทศันคติ  โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบาย
ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้ โดยนาํเสนอเป็นตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
อตัราร้อยละ(Percentage)  และแสดงเป็นตารางและอธิบายเชิงพรรณนาประกอบและมีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชม้าตรวดัของ Likert Scale โดยแต่ละคาํถามจะมีให้
เลือก 5 ระดบัความสาํคญั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก นอ้ย และ นอ้ยท่ีสุด มีเกณฑก์ารให้คะแนนแต่ละ
ระดบัดงัน้ี 

ระดับความสําคญั   ระดับคะแนน 
       มากท่ีสุด              5 
       มาก               4 
       ปานกลาง              3 
       นอ้ย               2 
       นอ้ยท่ีสุด              1 
       ไม่มีผล                   0 
การกาํหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพ่ือทาํการวิเคราะห์ผลแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่              ระดับความสําคญั 
       4.50 - 5.00    มากท่ีสุด 
       3.50 - 4.49    มาก 
       2.50 - 3.49    ปานกลาง 
       1.50 - 2.49    นอ้ย 
       1.00-  1.49    ไม่มีผล 
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นอกจากน้ียงัมีการวิเคราะห์เพิ่มเติมโดยใชว้ิธีเชิงปริมาณ  คือ ใชแ้บบจาํลองแบบโลจิท 
(Logit Model) เพื่อช้ีปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ (ตวัแปรอิสระ) ซ่ึงส่งผลต่อการยอมรับ
ผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดาท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนั (ตวัแปรตาม) และจาํแนกกลุ่มเป้าหมาย โดยตวั
แปรตามเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ 2 ทางเลือก (Binary  Response) คือ เลือกและไม่เลือก  ซ่ึง
ค่าประมาณของตวัแปรตามจากแบบจาํลองจะเป็นความน่าจะเป็นของเหตุการณ์โดยจะมีค่าในช่วง 
1- 0  ทั้งน้ีการประมาณแบบจาํลองจะใชว้ิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum  Likelihood  
Estimation : MLE) เน่ืองจากแบบจาํลองจะไม่เป็นเส้นตรง  และเทคนิควิเคราะหืโดยวิธี Marginal  
effects  สามารถเขียนแบบจาํลองไดด้งัน้ี   

                                          
ln '

1
i

i
i

p
x

p


 
  

 

โดยกาํหนดให ้ u = ค่าความคลาดเคล่ือน 
  ib  = ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปร i โดยท่ี i = 1, 2, ….. 

0  = ค่าคงท่ี 
ตวัแปรตาม  คือ  การยอมรับผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา  กาํหนดดงัน้ี   

Y = 1   คือ เม่ือกลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา 
Y = 0  คือ เม่ือกลุ่มตวัอยา่งไม่ตดัสินใจซ้ือซ้ือผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา 

และไดก้าํหนดตวัแปรตน้ คือ  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นการตลาดและลกัษณะความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 

ดา้นรสชาติ (TASTE)  คือ วดัความชอบของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้วัแปรหุ่น  
(Dummy Variable)   โดย  1 =   ชอบ 
                0 = ไม่ชอบ 
 

ดา้นสี (COLOR) คือ วดัความชอบของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้วัแปรหุ่น  
(Dummy Variable)   โดย   1 =   ชอบ 
     0 = ไม่ชอบ 
 

ดา้นกล่ิน (SMELL) คือ วดัความชอบของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้วัแปรหุ่น  
(Dummy Variable)   โดย   1 =   ชอบ 

0 = ไม่ชอบ 
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ราคา (COST)  คือ วดัความพอใจยนิดีจะจ่ายของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้วัแปรหุ่น 
(Dummy Variable)   โดย   1 =   ยนิดีจ่าย 

     0 =  ไม่ยนิดีจ่าย 
 
แหล่งจาํหน่าย (MARKAET)  คือ  วดัความพอใจยนิดีจะจ่ายของกลุ่มตวัอยา่งโดย

ใชต้วัแปรหุ่น  (Dummy Variable)  โดยมีแหล่งจาํหน่ายแบ่งไดด้งัน้ี  
MARKAET 1  คือ  ซุปเปอร์มาร์เกต็และหา้งสรรพสินคา้ = 1,   0 = ไม่ใช่ 
MARKAET 2  คือ  ตวัแทนจาํหน่าย= 1,   0 = ไม่ใช่ 
MARKAET 3  คือ  สัง่ซ้ือทางไปรษณีย=์ 1,   0 = ไม่ใช่ 

เม่ือ  MARKAET1 = MARKAET2= MARKAET3 = 0  คือ ตลาดสดและร้านคา้ทัว่ไป   
 

นํ้าผกัเชียงดาสาํเร็จรูปบรรจุขวด (PRODUCT1) วดัความพอใจยนิดีจะจ่ายของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้วัแปรหุ่น  (Dummy Variable)   โดย 1 =   ชอบ 

       0 = ไม่ชอบ 
 
ผงเชียงดาชงละลายนํ้า (PRODUCT2) วดัความพอใจยนิดีจะจ่ายของกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใชต้วัแปรหุ่น (Dummy Variable)   โดย  1 =   ชอบ 
       0 = ไม่ชอบ 
 

 และกาํหนดใหต้วัแปรอิสระในการศึกษาซ่ึงประกอบไปดว้ย  
 

SEX   คือ เพศของกลุ่มตวัอยา่งในท่ีน้ีจะใชต้วัแปรหุ่น (Dummy Variable) 
โดย  1 = เพศชาย 

         0 = เพศหญิง 
 

AGE   คือ ระดบัอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง (ปี) 
 
INC คือ รายไดส่้วนบุคคล (บาทต่อเดือน) 
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HEALTH  คือ ปัญหาดา้นสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่งในท่ีน้ีจะใชต้วัแปรหุ่น 
(Dummy Variable) โดย  1 =  มีปัญหาดา้นสุขภาพ 
            0 =  ไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพ 
 

EDU   คือ ปีการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง (ปี)      คือ  0 = ไม่ไดเ้รียน 
        6 = ชั้นประถมศึกษา  
        9 = มธัยมศึกษาตอนตน้ 
        12= มธัยมศึกษาตอนปลาย 
        15 = อนุปริญญาตรี/ปวส.  
        18 = ปริญญาตรี 
        21 = สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

OC  คือ  การประกอบอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งในท่ีน้ีจะใชต้วัแปรหุ่น    (Dummy 
Variable)   โดย  OC1 คือ อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ = 1,  ไม่ใช่ = 0 

   OC2 คือ อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน= 1,  ไม่ใช่ = 0 
OC3 คือ อาชีพแม่บา้น, รับจา้งและเกษตรกร= 1,   ไม่ใช่ = 0 
OC4 คือ อาชีพคา้ขาย/อาชีพอิสระ และอาชีพอ่ืน ๆ= 1,  ไม่ใช่ = 0 

  เม่ือ OC1= OC2= OC3= OC4= 0  คือ นกัศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


