
 

บทที ่2 
ทฤษฎแีนวคดิและทบทวนวรรณกรรม 

 
ในบทน้ีเป็นการประยุกต์ทฤษฏีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการศึกษาได้แก่ ทฤษฏีเก่ียวกับ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและทฤษฏีเก่ียวกบัแบบจาํลองสองทางเลือก  (Binary Choice Models)               
โดยทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคระดบัองคก์รใชศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคและ
การนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามนาํมาวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติแบบจาํลองสอง
ทางเลือก เพื่อให้ทราบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา และศึกษางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยงานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การวิเคราะห์
ปัจจยั การใชแ้บบจาํลองสองเลือกท่ีมีการทาํการวิจยัในหวัขอ้อ่ืนๆ 
 
2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิทีใ่ช้ในการศึกษา 
 2.1.1 แนวคดิทางทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมและแรงจูงใจ 
พิบูล (2545)  ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นเร่ืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคลแต่ละคน  

กลุ่มคนหรือกลุ่มองคก์ร  กระบวนการท่ีใชใ้นการเลือกเฟ้น การสร้างความมัน่ใจ การใช ้และการ
กาํจดัผลิตภณัฑ ์ บริการ  ประสบการณ์และความคิด   เพื่อสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของตน โดยลกัษณะสาํคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีดงัน้ี   

(1) พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความแปรเปล่ียนเน่ืองจากการกระทาํของมนุษยท่ี์รับอิทธิพลจาก 
ส่ิงท่ีไม่คงท่ี อนัไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มภายนอกและพฤติกรรมความรู้สึกนึกคิด ความรู้ความเขา้ใจ
ของผูบ้ริโภค 

(2) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งความรู้สึกนึกคิดการ 
กระทาํของตวัผูบ้ริโภคเองกบัสภาวะภายนอก 

(3) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียน  เกิดการแลกเปล่ียนระหวา่งบางส่ิงท่ีมี 
ค่าระหว่างมนุษยด์ว้ยกนั  ซ่ึงอาจจะแลกซ้ือดว้ยเงินและส่ิงอ่ืน ๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ ์ บริการ  
ความคิด  หรือประสบการณ์ต่าง ๆ จนก่อใหเ้กิดความพอใจระหวา่งผูแ้ลกเปล่ียนทั้งสองฝ่ายในท่ีสุด  

(4) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบักระบวนการไดม้า (Acquiring) การบริโภค  
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(Consuming)  และการจาํกดัท้ิง  (Disposing)  ซ่ึงผลิตภณัฑ ์ บริการ  ความคิดและประสบการณ์ต่าง 
ๆ ซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบั  3 ช่วงเวลาใหญ่  ๆไดแ้ก่ ช่วงการคน้หาและทาํการซ้ือเพื่อให้
ได้มา  ช่วงของการใช้หรือการบริโภค  และช่วงเลิกใช้หรือกําจัดท้ิง  สามารถสรุปเป็นภาพ
แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดต้ามภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : (Hawkins,Best and Coney.2001 : 26) 
 

 
ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการซ้ือ  มีอาํนาจทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ เร่ิมตน้จากท่ีผูบ้ริโภคมี

ความตอ้งการ และผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูมี้อาํนาจซ้ือ   พฤติกรรมของมนุษยจ์ะมีลกัษณะคลา้ยกนั   3 
ประการ  คือ พฤติกรรม  ท่ีเกิดข้ึนจะต้องมีสาเหตุท่ีทาํให้เกิดซ่ึงสาเหตุนั้ นคือความต้องการ                            

ผลตอบรับและประสบการณ์ 

ปัจจยัอิทธิพลจากภายนอก 
-วฒันธรรม 
-ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์  
-สถานภาพทางสงัคม  
-กลุ่มอา้งอิง 
-ครอบครัว 
-กิจกรรมทางการตลาด 

ปัจจยัอิทธิพลภายใน  
-การรับรู้ 
-การเรียนรู้  
-การจูงใจ 
-บุคลิกภาพ 
-ทศันคติ 

ความคิด
เก่ียวกบัตนเอง
และรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิต 
(Self  Concept 
and Liftstyle) 

กระบวนการตัดสินใจ 
    สถานการณ์การ        
ตระหนกัถึงปัญหา  
 
     คน้หาขอ้มูล 
 
ประเมินและทางเลือก 
 
       การซ้ือ 
 
กระบวนการภายหลงั  
         การซ้ือ 

(Needs)               
ความตอ้งการ 

ความปรารถนา 
(Desires) 

ผลตอบรับและประสบการณ์ 

รูปท่ี  2. 1:  แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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เกิดส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้   โดยจะก่อให้เกิดพฤติกรรมมุ่งไปสู่เป้าหมายเพ่ือให้ไดต้ามความ
ตอ้งการของตน   เพื่ออธิบายพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยมีตวัแบบทฤษฏีดงัน้ี  

(1) ตวัแบบทฤษฏีการซ้ือของฟิลิป  คอตเลอร์  สาเหตุทาํใหเ้กิดพฤติกรรม  ประกอบดว้ย 
ส่ิงเร้า  2 ส่วนส่ิงเร้าทางการตลาด ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าภายใน คือ ส่วนประสมทางการตลาด  ซ่ึงเป็นปัจจยั
ท่ีควบคุมได้  และส่ิงเร้าภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ คือ เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  การเมือง  
วฒันธรรม  ซ่ึงส่ิงเร้าก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการซ้ือจะเป็นตวัป้อนเขา้สู่  กล่องดาํ  ผา่นกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ   

(2) ตวัแบบการซ้ือของวิลเล่ียม เจ  สแตนตนัและคณะ  อธิบายวา่ตวัแบบพฤติกรรมการซ้ือ 
ของผูบ้ริโภคท่ีเกิดกระบวนการในการตดัสินใจเกิดจากแรงผลกัดนั 4 ขอ้ดงัน้ี  1)  ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์ ตราสินคา้  ราคา  ลกัษณะผลิตภณัฑ ์ ประโยชน์ สถานท่ีจาํหน่าย  แหล่งข่าว
ท่ีสําคัญเกิดจากการโฆษณาการค้าผ่านส่ือต่าง ๆ   2)  สังคมและกลุ่มสังคม ประกอบด้วย  
วฒันธรรม  ชั้นของสังคม  กลุ่มอา้งอิง  ครอบครัว  ซ่ึงก่อให้เกิดลกัษณะทางจิตวิทยาของผูซ้ื้อ                
3)  จิตวิทยา ไดแ้ก่  แรงจูงใจ  การรับรู้  การเรียนรู้  บุคลิก  และทศันคติ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้  
ให้เกิดความตอ้งการเลือกซ้ือ  ตดัสินใจซ้ือ  ตลอดจนนิสัยในการซ้ือ  และความภกัดีในตราสินคา้  
4) สถานการณ์มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่  เวลาและโอกาส   จุดมุ่งหมาย   รวมทั้งเง่ือนไข
ในการซ้ือ  ผลกัดนัใหผู้ซ้ื้อตดัสินใจแตกต่างกนัไป   

วิเชียร (2550)   กล่าวว่า ปัจจยัท่ีภายในมีผลต่อการเกิดพฤติกรรมการซ้ือ  เป็นปัจจยัท่ี
เกิดข้ึนในตวัแต่ละบุคคล  ซ่ึงจะทาํให้ผูบ้ริโภคแสดงพฤติกรรมออกมา ไดแ้ก่ 1) การจูงใจ เป็นการ
ทาํให้เกิดแรงผลกัดัน  ความมุ่งประสงค์  หรือความตอ้งการต่าง ๆ เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเกิด
พฤติกรรม  2) ส่ิงจูงใจ  เป็นส่ิงท่ีแสดงออกเพื่อสู่เป้าหมายชนิดต่าง  ๆ  ส่ิงจูงใจน้ีจะเป็น
ส่วนประกอบทางจิตวิทยาท่ีสาํคญัของตวัคน  3) การรับรู้  กระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะมี
ความแตกต่างกนั การตีความหมายของส่ิงท่ีรับรู้กบัอาการปฏิกิริยาโตต้อบแตกต่างกนัไป จึงเกิด
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ  มีแรงผลกัดนั  เกิดความตอ้งการ  จนเกิดเป็นพฤติกรรม  ท่ีมีผลต่อการ
รับรู้เป็นตวักระตุน้ต่าง ๆ   ซ่ึงกระบวนการรับส่ิงต่าง เขา้มาโดยการสัมผสั  เช่น  การมองเห็น การ
ไดย้นิ การสูดกล่ิน  การชิมรสชาติ  การสัมผสั ต่างมีขีดจาํกดัในการรับรู้แตกต่างกนัไป  โดยมีแบบ
ของตวักระตุน้ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจไดดี้กวา่ ประกอบดว้ย การโฆษณาประชาสมัพนัธ์  ขนาด   
ตาํแหน่งท่ีตั้ง  การใชสี้  การเคล่ือนไหว  การแสดงลกัษณะท่ีโดดเด่น   และสามารถมองเห็น  และ
ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการเกิดพฤติกรรมการบริโภค  ประกอบด้วย  1) กลุ่มอา้งอิง  เป็นกลุ่ม
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีใชเ้ปรียบเทียบใชเ้ป็นมาตรฐานในการเกิดค่านิยมและทศันคติแลว้กลายเป็น
ส่ิงช้ีนาํใหเ้กิดพฤติกรรมโดยทัว่ไปหรือเจาะจงท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือถือและมีความสนิทสนม  
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จึงทาํใหก้ลุ่มบุคคลเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ  ความเห็น ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความคลอ้ยตามไดง่้าย 
2) ชั้นสังคม  เป็นการแบ่งกลุ่มตามอาชีพ  รายได ้ฐานะการดาํเนินชีวิต ตาํแหน่ง  หนา้ท่ี  การศึกษา  
การท่ีทราบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคอยูใ่นชั้นสงัคมใดจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนสินคา้เพื่อจาํหน่ายได้
อยา่งมีประสิทธิผลเทราบถึงอาํนาจการซ้ือและการตดัสินใจซ้ือไดเ้ป็นอยา่งดี  3) ครอบครัว  ถือได้
ว่าเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจค่อนขา้งมาก อีกทั้งสามารถชักจูงหรือแนะนาํก่อให้เกิด
ทศันคติท่ีดีต่อราคาสินคา้ไดอี้ก   4) วฒันธรรม  เป็นเคร่ืองผกูพนับุคคลในกลุ่มเดียวกนั  บุคคลจะ
เรียนรู้วฒันธรรมของเขาภายใตก้ระบวนการทางสังคม  วฒันธรรมเป็นตวักาํหนดถึงพฤติกรรม
บุคคลและทาํใหเ้กิดความตอ้งการ ในขณะท่ี  ธงชยั (2549) กล่าวว่า  พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเพียง
ส่วนหน่ึงของพฤติกรรมมนุษย ์และเขา้ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้และแนวทาง
วิเคราะห์ทาํนองเดียวกบัการศึกษาพฤติกรรม โดยการศึกษาถึงกระบวนการในการจูงใจมีความ
ยุง่ยากสลบัซบัซอ้นมาก   เกิดจากกระบวนการทางดา้นความคิด  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสังเกตได้
โดยตรง  เพื่อความสมบูรณ์ในการเขา้ใจพฤติกรรมท่ีมีอยู่ในกระบวนการคิดในสมองของคนเราท่ี
ไม่อาจมองเห็นนั้นจะใชว้ิธีโดยการทาย  หรือลงความเห็นจากวิธีอา้งอิงจากส่ิงท่ีเราสามารถสาํรวจ
ไดรู้ปแบบของการจูงใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ตอ้งเขา้ใจว่าส่วนประกอบทางจิตวิทยาท่ี
ประกอบข้ึนท่ีเป็นระบบความคิดและจิตใจของคน  ระบบดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นและตอ้งการ
ท่ีจะศึกษา   เรียกระบบน้ีว่า  “ศูนยค์วบคุมสั่งการทางสมอง” ยอ่มมีความถูกตอ้งและเห็นไดช้ดัเจน  
ระบบดงักล่าวคือ  the black-box  แสดงไดด้งัภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: ธงชยั, 2549 

รูปท่ี 2.2 :   แสดงศูนยค์วบคุมสัง่การทางสมอง และส่วนประกอบทางจิตวิทยา 

ลกัษณะท่าทางหรืออุปนิสยั ขอ้มูลท่ีเกบ็สะสมและประสบการณ์

ค่านิยมและทศันคติ 

ศูนยค์วบคุมสัง่การ 
(การจาํและการคิด)
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ฉตัยาพร (2550) กล่าววา่การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาวา่กลุ่มผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม
อย่างไรในการดาํเนินชีวิต ซ่ึงหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ  
หลกั 6Ws ท่ีตอ้งพิจารณาต่างๆ เพื่อทราบ 7Os ดงัน้ี  

(1) ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target  marker?) เพื่อหากลุ่มสินคา้หรือบริการ  หรือมี 
แนวโน้มท่ีจะใช้สินคา้หรือบริการนั้น ๆ ช่วยให้ทราบถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์ 
รวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือและการใชข้องกลุ่มผูบ้ริโภค  

(2) ตลาดซ้ืออะไร (What  does  the marker  buy?) เพื่อทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ 
ลูกคา้ท่ีตอ้งการผลิตภณัฑ ์ 

(3) ทาํไมตอ้งซ้ือ (Why  does the market buy?) ทาํใหท้ราบเหตุผลท่ีแทจ้ริงในการ 
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้เพื่อให้สามารถนาํเป็นแนวทางในการวางแผนจูงใจกลุ่มเป้าหมาย สามารถ
ตอบสนองเหตุผลท่ีลูกคา้ซ้ือได ้ 

(4) ใครมีส่วนรวมในการซ้ือ (Who participates in the  buying?)ในการตดัสินใจซ้ืออาจจะ 
มีบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือจึงตอ้งทาํการศึกษาและทาํความเขา้ใจเพ่ือ
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัทาํโปรแกรมโฆษณาในการช่วยกระตุน้การตดัสินใจ 

(5) ซ้ือเม่ือใด (When  does the market buy?) ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมในการซ้ือท่ีแตกต่าง 
กนัตามประเภทและโอกาสท่ีใช ้ ดงันั้นจึงตอ้งการศึกษาเพ่ือช่วยในการบริหารจดัการวางแผนการ
ผลิตใหเ้พียงพอ 

(6) ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) เพื่อทราบถึงแหล่งท่ีลูกคา้นิยมหรือสะดวกท่ี 
จะซ้ือ เพื่อบริหารช่องทางในการจาํหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม  

(7) ซ้ืออยา่งไร (How does  the market buy?) เพื่อทราบถึงการบริหารการซ้ือของลูกคา้วา่มี 
ขั้นตอนอยา่งไร   

โดยกระบวนการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคมีลกัษณะการซ้ือ   เหตุผลท่ีซ้ือ หรือความชอบ
แตกต่างกนั แต่จะมีขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือท่ีเหมือนกนัดงัน้ี  1) การรับรู้ความตอ้งการ คือ จะ
ตระหนักถึงความตอ้งการในส่ิงยงัรู้สึกว่าขาดจะเกิดการมองหาผลิตภณัฑ์สามารถมาสนองความ
ตอ้งการนั้น 2) คน้หาขอ้มูล  ผูบ้ริโภคจะพยายามหาขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ให้มากท่ีสุดเพื่อ
นาํไปใชใ้นการตดัสินใจ  3) การประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูลทีไดน้าํมาเปรียบเทียบเพ่ือ
หาทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด 4) การตดัสินใจ  เป็นการตดัสินทาํการซ้ือจริงซ่ึงเหตุผลในการ
ตดัสินใจอาจจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล เช่น  ผลิตภณัฑ ์ ตราผลิตภณัฑ์ ผูข้าย  เวลาในการซ้ือ  
และปริมาณท่ีซ้ือ   5) พฤติกรรมภายหลงัจากการซ้ือ จะเกิดการตอบสนองพึงพอใจและอาจจะ
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กลายเป็นลูกคา้ท่ีภกัดีได ้หรือไม่พึงพอใจก็จะเลิกใชแ้ละอาจจะส่งผลเสียต่อธุรกิจโดยการอาจจะมี
การไปบอกต่อกนัในกลุ่มบุคคล โดยสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: ฉตัยาพร, 2550 
รูปท่ี 2.3  :  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ 

 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจ 
-ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
-ปัจจยัดา้นสงัคม  
-ปัจจยัส่วนบุคคล  
-ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ส่ิงเร้า (Stimulus = S) 

ส่ิงเร้าทางการตลาด 
-ผลิตภณัฑ ์
-ราคา 
-การจดัจาํหน่าย 
-การส่งเสริมการขาย  
ส่ิงเร้าอ่ืน ๆ 
-เศรษฐกิจ  
-เทคโนโลย ี
-การเมือง  
-วฒันธรรม  
-อ่ืน ฯลฯ 

กล่องดาํ 

การตอบสนอง (Response = R) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์ 

การเลือกตราผลิตภณัฑ ์

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือ 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

การรับรู้ปัญหา  

การคน้หาขอ้มูล  

การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ  

ปริมาณการซ้ือ 
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2.2  ข้อมูลเกีย่วกบัผกัเชียงดา 
ประไพภทัร(2549) กล่าวว่า  ผกัเชียงดา (ภาษาพ้ืนบา้นเรียก ผกัเจียงดา) มีช่ือวิทยาศาสตร์ 

คือ  Gymnema inodorum Dence.  อยู่ในสกุล ASCLEPIADACEAE เป็นผกัพื้นบา้นภาคเหนือ 
ลกัษณะเป็นไมเ้ถาเล้ือยไปไดไ้กล เถามีสีเขียว และจะเปล่ียนเป็นเขียวอมนํ้ าตาลเม่ือแก่ขนาด
เส้นผา่ศูนยก์ลางของเถาประมาณ0.5-5.0 เซนติเมตร ข้ึนอยูก่บัอายสุ่วนของลาํตน้ท่ีอยูเ่หนือดินมี   
ยางสีขาวใบเป็นใบเด่ียวเรียงเป็นคู่ตรงกนัขา้มมีสีเขียวเขม้ รูปร่างกลมรี ปลายแหลมฐานใบแหลม                     
กา้นใบยาวประมาณ 3-6เซนติเมตร ใบกวา้ง 9-11 เซนติเมตร  ผกัเชียงดาเป็นพืชท่ีมีอายยุนืทนแลง้
ไดดี้ แตกยอดไดต้ลอดปี หากแลง้จดัจะท้ิงใบ ขยายพนัธ์ไดง่้ายหลายวิธี และผกัเชียงดามีคุณค่าทาง
อาหารสูง จึงไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็น“ราชินีแห่งพายพั”  ภาคเหนือนิยมปลูกผกัเชียงดาโดยปล่อยให้
เล้ือยไปตามขา้งร้ัว นิยมรับประทานในรูปผกัสด หรือลวกกินกบันํ้ าพริกต่างๆ และนาํมาแกงกบั
ปลาแหง้หรือนาํมาปรุงอาหารรวมกบัผกัอ่ืนๆ  

ปัจจุบนัเร่ิมมีเกษตรกรนาํผกัเชียงดามาปลูกเป็นแปลงขนาดใหญ่เพื่อเก็บยอดขายเป็นเชิง
การคา้ เช่น ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ลาํปาง ลาํพนูและจนัทบุรี  มีประโยชน์ดา้นการนาํมา
ปรุงอาหาร  ซ่ึงนาํยอดอ่อนและใบอ่อนของผกัเชียงดา นาํมารับประทานเป็นผกั มีรสขมอ่อนๆ และ
มีสารตา้นอนุมูลอิสระสูงมาก ในผกั 100 กรัม มีวิตามินซี 153  มิลลิกรัม เบตา้แคโรทีน 5,905
ไมโครกรัม และวิตามินเอ 984ไมโครกรัม นอกจากน้ียงัมีแร่ธาตุและสารโภชนาการอ่ืนๆ เช่น 
แคลเซียม(78 มิลลิกรัม) ฟอสฟอรัส (98มิลลิกรัม) เส้นใยอาหาร (crude fiber2.5 กรัม) โปรตีน (5.4 
กรัม) ไขมนั(1.5 กรัม) และคาร์โบไฮเดรต (8.6กรัม)   ดา้นสมุนไพรในตาํรายาไทยไม่มีการบนัทึก
สรรพคุณทางยาของผกัเชียงดา ทางภาคเหนือใชใ้บผกัเชียงดามาพอกกระหม่อมรักษาไขแ้ละอาการ
หวดั หรือนาํไปประกอบในตาํรับยาแกไ้ข ้   

จากผลการวิจยัในใบของผกัเชียงดาพบสารผกั (phytonutrient) ท่ีสาํคญัและมีฤทธ์ิทางเภสัช
วิทยา ไดแ้ก่ซาโปนิน (saponin) ท่ีมีฤทธ์ิยบัย ั้งการดูดซึมและลดระดบันํ้ าตาลในลาํไส้ได ้ดงันั้นใน
ประเทศอินเดียจึงใชเ้ป็นยารักษาเบาหวานมากว่า 10 ปีแลว้ประเทศญ่ีปุ่นไดใ้ห้ความสนใจแก่ผกั
เชียงดาของไทยเป็นอย่างมากและไดน้าํเขา้ใบและยอดอ่อนของผกัเชียงดาจากประเทศไทยนาํไป
ผลิตเป็นชาชงสมุนไพร (herbal tea)ใชช้งด่ืมเพื่อลดระดบันํ้ าตาลในเลือดและในปี พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 
2001) นกัวิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลยั NipponVeterinary and Animal Science University   ณ  
กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่นไดตี้พิมพผ์ลงานวิเคราะห์สารบริสุทธ์ิ(pure compound) ท่ีเป็นตวั
ออกฤทธ์ในการลดนํ้ าตาลจากใบของผกัเชียงดาโดยใชว้ิธีเทียบเคียงสูตรโครงสร้างของสารออก
ฤทธ์ิตามธรรมชาติด้วยระบบคอมพิวเตอร์ด้วยเทคนิคท่ีเรียกว่า  Structure-activity 
relationship(SAR) และไดอ้อกแบบสูตรโครงสร้างของสารสาํคญั 4 ตวั (GIA-1, GIA-2,GIA-5    
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และ GIA-7) ซ่ึงพิสูจน์ฤทธ์ิในหนูทดลองแลว้ว่าสามารถลดระดบันํ้ าตาลได ้ จึงทาํการสังเคราะห์
สารสําคญัดงักล่าวข้ึนมา วิธีการน้ีช่วยให้ไดส้ารออกฤทธ์ิท่ีแม่นยาํและในปริมาณสูง ช่วยลด
ปริมาณความตอ้งการใชส้ารออกฤทธ์ิตามธรรมชาติจากใบของผกัเชียงดาอยา่งมากเป็นผกัพื้นบา้น
ของไทย เป็นท่ีน่าเสียดายวา่ ประเทศญ่ีปุ่นไดจ้ดสิทธิบตัรในการผลิตชาผกัเชียงดาเพ่ือใชด่ื้มสาํหรับ
บาํรุงสุขภาพและควบคุมระดบันํ้าตาลในผูป่้วยเบาหวานแลว้   และ สุภาภรณ์  (2551)   กล่าวว่า  ผกั
เชียงดาเป็นผกัผูฆ่้านํ้ าตาล   โดยผกัเชียงดา เป็นผกัท่ีข้ึนในป่าแถบภาคเหนือของไทย และพบใน
อินเดีย จีน ญ่ีปุ่น มาเลเซีย ศรีลงักา เวียดนาม แอฟริกา   ภาษาฮินดูเรียกผกัเชียงดาว่า “Gurmar” 
แปลเป็นภาษาองักฤษวา่ “ผูฆ่้านํ้ าตาล” เวลาเค้ียวใบผกัเชียงดา รสชาติขมนิดๆ เฝ่ือนติดล้ิน พอเค้ียว
ไปสักพกัแลว้ลองชิมนํ้ าตาลทรายแทบจะไม่รู้รสนํ้ าตาล   รสชาติของผกัเชียงดาจะติดล้ินอยูน่าน  
ทาํใหไ้ม่อยากอาหารและพ่อหมอไทยใหญ่ใช ้ “ผกัวน้ (ผกัเชียงดา)  เป็นยาแกห้ลวง” คือรักษาโรค
และอาการไดห้ลายอยา่ง สรรพคุณคลา้ยฟ้าทะลายโจร แกไ้ข ้ แกแ้พ ้แกเ้บาหวาน    ฤดูแลง้จะขดุ
รากมาทาํยา ฤดูฝนจะใช้เถาและใบ โดยสับตากแห้งบดชงเป็นชาด่ืม  นอกจากน้ียงัใช้แกแ้พ ้                 
กินของผิด   ฉีดยาผิด   เวียนศีรษะ   แก้ไขส้ันนิบาต (ชักกระตุก) หรือแมแ้ต่ในระยะท่ีเกิด
ความเครียด  คิดมาก มีอาการจิตฟ่ันเฟือนก็นาํมาทานไดช่้วยรักษาได ้  ในจงัหวดัเลย  อาํเภอภูเรือ
เรียก "ผกัฮ่อนไก่" บา้นนาดินดาํ อาํเภอภูหลวงเรียก "เครือจนัปา" อาํเภอท่าล่ีเรียก "ผกัอีฮ่วน"                      
กินเป็นผกั ตม้กิน น่ึงกิน ทานเพื่อบาํรุงกาํลงั  แกป้วดเม่ือย และผกัเชียงดาเป็นท่ียอมรับทัว่โลก   

ผกัเชียงดาใชเ้ป็นยารักษาเบาหวานในอินเดียและประเทศในแถบเอเชียมานานกว่า  2000 ปี
แลว้ มีสาระสาํคญั  คือ gymnemic acid ซ่ึงสกดัมาจากรากและใบของผกัเชียงดา ซ่ึงมีรูปร่างเหมือน
นํ้ าตาลกลูโคส จึงไปจบัเซลลรี์เซพเตอร์ในลาํไส้ ป้องกนัการดูดซึมของนํ้ าตาล The U.S. National 
Library of Medicine (NLM) and the National Institutes of Health (NIH) พบหลกัฐานทาง
วิทยาศาสตร์ว่า ผกัเชียงดาสามารถท่ีจะช่วยคุมระดบันํ้ าตาลในเลือดของผูป่้วยเบาหวาน ทั้งชนิดพึ่ง
อินซูลิน (type 1) และไม่พึ่งอินซูลิน (type 2) ได ้ เม่ือใหร่้วมกนัอินซูลินและยารักษาเบาหวานอ่ืนๆ 
และยงัมีรายงานว่ามีบางรายใชผ้กัเชียงดาตวัเดียวในการคุมระดบันํ้ าตาลในเลือด โดยไม่ตอ้งใชย้า
แผนปัจจุบนั  โดยปกติทัว่ไปการในในชีวิตประจาํวนัรับประทานอาหารพวกแป้งและนํ้ าตาลสูงๆ 
หากรับประทานผกัเชียงดาร่วมดว้ยจะช่วยให้มีการนาํนํ้ าตาลไปเผาผลาญมากกว่าการนาํไปสร้าง
เป็นไขมนัสะสมอยูใ่นส่วนต่างๆ ของร่างกาย ดว้ยกลไกน้ีการรับประทานผกัเชียงดาจึงทาํใหมี้การ
สร้างมวลกลา้มเน้ือมากข้ึน แคปซูลผกัเชียงดายงัถูกแนะนาํใหเ้ป็นสารช่วยลดนํ้ าหนกัจากธรรมชาติ
อีกดว้ย และพบวา่มีรายงานการศึกษาวา่ผกัเชียงดาสามารถช่วยลดนํ้าหนกัไดจ้ริง และช่วยในการลด
คอเลสเตอรอลและไตรกลีเซอไรด์   และพบว่าแคปซูลผกัเชียงดายงัมีวางขายในร้านผลิตภณัฑ์
สุขภาพ ในประเทศสหรัฐอเมริกา ในรูปแบบของผงแห้งท่ีมีการควบคุมมาตรฐานของ gynemic 
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acid ตอ้งมีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 25 ซ่ึงในหน่ึงแคปซูลส่วนใหญ่จะมีผงยาของผกัเชียงดาอยู ่                         
500   มิลลิกรัม การศึกษาในคนพบว่าใชส้ารออกฤทธ์ิประมาณ 400 -900  มิลลิกรัมต่อวนั หรือ
ประมาณ   8 -12  กรัมของผงแห้งต่อวนั โดยกินคร้ัง 4 กรัม วนัละ 2-3 คร้ังก่อนอาหารและมีการ
ค้นพบรายละเอียดของการค้นพบประสิทธิภาพของผักเ ชียงดาในการเป็นยาเบาหวาน
นกัวิทยาศาสตร์คน้พบว่าผกัเชียงดามีฤทธ์ิลดนํ้ าตาลในเลือดมาตั้งแต่ปี 1926  และในปี 1981 มีการ
ยืนยนัผลการลดนํ้ าตาลในเลือดและเพิ่มปริมาณอินซูลินในสัตวท์ดลองและในคนอาสาสมคัรท่ี
แข็งแรง ซ่ึงพบว่าผกัเชียงดาไปฟ้ืนฟูเบตา้เซลลข์องตบัอ่อน (อวยัวะท่ีสร้างอินซูลิน) ทาํให ้                       
ผกัเชียงดาสามารถช่วยคุมนํ้าตาลไดใ้นคนเป็นเบาหวานทั้งชนิด type1 และ type 2     

ตั้งแต่ในปี 1990  เป็นตน้มา มีการศึกษาของนกัวิทยาศาสตร์ท่ีคน้พบประสิทธิภาพ กลไก
ออกฤทธ์ิในการลดนํ้ าตาลในเลือด และมีการศึกษาความเป็นพิษอยา่งมากมาย  เช่น การศึกษาใน
มหาวิทยาลยัมาดราส ในประเทศอินเดีย  ศึกษาผลของผกัเชียงดาในหนู โดยให้สารพิษท่ีทาํลาย
เบตา้เซลลใ์นตบัอ่อนของหนู พบว่าหนูท่ีไดรั้บผกัเชียงดาทั้งในรูปของผงแหง้และสารสกดัมีระดบั
นํ้ าตาลในเลือดกลบัมาเป็นปกติภายใน 20 -60  วนั ระดบัอินซูลินกลบัมาเป็นปกติ และจาํนวนของ
เบตา้เซลลเ์พิ่มข้ึน   และในปีเดียวกนัน้ี มีการศึกษาผลของผกัเชียงดาในผูป่้วยโรคเบาหวาน  พบว่า
ปริมาณของ hemoglobin A1C ลดลง (ปริมาณสารตวัน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่การกินผกัเชียงดาทาํใหร้ะดบั
นํ้ าตาลในเลือดในช่วง  2-4  เดือนท่ีผา่นมามีความสมํ่าเสมอ ถา้ลดลงแสดงว่าคุมระดบันํ้ าตาลไดดี้ 
ซ่ึงเป็นการลดโอกาสท่ีจะเกิดโรคแทรกซ้อน เช่น โรคหัวใจและหลอดเลือดจากการป่วยเป็น
โรคเบาหวาน) และปริมาณอินซูลินเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีไดรั้บการรักษาเบาหวาน 
นอกจากปริมาณอินซูลินจะไม่เพ่ิมข้ึนแลว้ ปริมาณของ hemoglobin A1C ยงัเพิ่มข้ึนอีกดว้ย และ
ต่อมาในปีในปี  1997  นกัวิทยาศาสตร์ญ่ีปุ่นไดค้น้พบว่า ผกัเชียงดาไปยบัย ั้งการดูดซึมของนํ้ าตาล
จากลาํไส้เลก็   ในปี  2003 นกัวิทยาศาสตร์รายงานถึงผลของสารสกดัผกัชียงดาในหนู ซ่ึงนอกจาก
จะพบฤทธ์ิลดนํ้าตาลในเลือดและเพ่ิมปริมาณอินซูลินแลว้ ยงัลดปริมาณของอนุมูลอิสระในประแส
เลือดของหนูท่ีเป็นเบาหวานไดอี้กดว้ย ทั้งยงัเพิ่มปริมาณของสารกลูตาไทโอน วิตามินซี วิตามินอี 
ในกระแสเลือดของหนูไดอี้กดว้ย และยงัพบว่าสารสกดัผกัเชียงดามีฤทธ์ิลดนํ้ าตาลในเลือดสูงกว่า
ยาแผนปัจจุบนัท่ีใชรั้กษาเบาหวานช่ือ glibenclamideและไดมี้การศึกษาความเป็นพิษของผกัเชียงดา 
ไม่พบความเป็นพิษแต่อยา่งใด  
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2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ด้านทศันคติ พฤติกรรม การยอมรับ 

 นัฎพรและคณะ(2551) ได้ศึกษาพฤติกรรม  การยอมรับ  ทัศนคติ  ของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑ์อาหารและเคร่ืองสําอางจากดกัแดไ้หมและโปรตีน โดยผลการศึกษาจะใชเ้ป็นขอ้มูล
พื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและศึกษาความคุม้ทุนทางเศรษฐศาสตร์การเงินท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป้าหมายเพื่อความสําเร็จในธุรกิจอุตสาหกรรม พบว่า 
ปัจจัยในการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทเคร่ืองสําอางของผูบ้ริโภคโดยพิจารณาจากปัจจัย
ตามลาํดบัดงัน้ีคือ  (1)   คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์  (2) ราคา  (3) หาแหล่งซ้ือไดส้ะดวก  (4) การชกั
จูงใจให้ซ้ือดว้ยการส่งเสริมการขาย  สาํหรับการบริโภคอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพมีมูลเหตุจูงใจมา
จาก  ต้องการให้สุขภาพแข็งแรง  สร้างเสริมภูมิคุม้กันให้ร่างกาย  และช่วยซ่อมเสริมส่วนท่ี
บกพร่องของร่างกาย  ตามลาํดับ ด้านการยอมรับเก่ียวกับโปรตีนไหมพบว่าส่วนใหญ่ไม่รู้จัก
โปรตีนไหม  ส่วนกลุ่มท่ีรู้จกัจะรับรู้คุณสมบติัในเร่ืองโปรตีนบริสุทธ์ิ    มีสารต่อตา้นอนุมูลอิสระ
และการศึกษาความชุ่มช่ืน 
 ไพบูลย ์(2548) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑส์มุนไพรของโรงพยาบาล
เจ้าพระยาอภัยภูเบศร์  จังหวดัปราจีนบุรี  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษาคือ  กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร์  จงัหวดัปราจีนบุรี  พบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง  สถานภาพสมรส  การศึกษาในระดบัปริญญาตรี   อาชีพรับราชการ  มีรายไดร้ะหว่าง 
10,005 –15,000 บาท  รู้จกัผลิตภณัฑโ์ดยเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ ์ เหตุผลในการเลือกซ้ือเน่ืองจาก
ไม่มีผลขา้งเคียง และเป็นสมุนไพรเพื่อสุขภาพท่ีดี  โดยลูกคา้จะมีความ  พึ่งพอใจในดา้นผลิตภณัฑ ์
คือ ช่ือเสียงเป็นท่ีเช่ือถือ  ดา้นราคา  คือ  ราคามาตรฐาน  ดา้นการจดัจาํหน่าย คือ ทาํเลท่ีตั้งจาํหน่าย
สะดวกต่อการเดินทาง  ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑแ์ละประโยชน์                     
ของสมุนไพร  ดา้นบุคคล  คือ  พนักงานมีความรู้ในตวัยาสมุนไพรและสามารถให้คาํแนะนาํได ้
ตามลาํดบั ในขณะท่ี    แดนสรวง (2544)  ไดศึ้กษาการยอมรับผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางจากสมุนไพร
ของประชาชนศึกษากรณี: ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางจากสมุนไพรของโรงพยาบาลพระยาอภยัภูเบศร์  
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับคือแหล่งผลิตมัน่ใจในประสิทธิภาพและเช่ือถือในช่ือเสียงของ
โรงพยาบาล และการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางจากสมุนไพรจากส่ือท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ โดยท่ีปัจจยัดา้น  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายได ้ การคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม  คุณค่าต่อ
ร่างกายไม่มีผลต่อการยอมรับ แต่  อยัยกรณ์ (2546) ไดศึ้กษาความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ท่ีผลิตจากสมุนไพรจากชมรมรักษส์มุนไพรลาํปางของผูบ้ริโภค  ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง  
พบวา่  ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมจากสมุนไพร  ไดแ้ก่  เพศ  
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อายุ  อาชีพ  รายได ้และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการซ้ือ ไดแ้ก่  ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ ส่งเสริมการตลาด  ดา้นสถานท่ี  การจดัจาํหน่าย  และดา้นราคา ตามลาํดบั  
 กุทุทินี (2548) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการซ้ือนํ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม 100  เปอร์เซ็นตบ์รรจุกล่อง
ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ เพศหญิงและเพศชายในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียง
กนั  อายรุะหว่าง 16-21 ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีรายได ้5,000  บาทหรือตํ่ากว่า  เหตุผลใน
การเลือกซ้ือ คือ รสชาติ  คุณภาพ  ความสะอาด    ความปลอดภยัในการบริโภค   ช่ือเสียงของตรา
สินคา้  ตามลาํดบั  โดยปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่  ช่องทางในการจาํหน่าย  และการ
แนะนาํสินคา้ผ่านส่ือโฆษณาต่าง ๆ  มีพนกังานแนะนาํสินคา้  การลดราคา   การชิงโชค  ของแถม
และการลดราคาของสินคา้ แต่  ดลกร (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือนํ้ าผลไมส้ําเร็จรูปของผูบ้ริโภค  อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่าสาเหตุท่ีเลือกซ้ือ 
ได้แก่   มีประโยชน์ต่อสุขภาพ  ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดได้แก่  ด้านผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา            
ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย  และการส่งเสริมทางการตลาด  ตามลาํดบั 
 Coelo, Et al. (2010) ไดศึ้กษาการตรวจสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรม 351 
ตวัอยา่ง  พบว่า ผูบ้ริโภคจะใหค้วามสาํคญักบัการรับรู้ในนวตักรรมใหม่นั้น  จะมีความแตกต่างกนั
ไปตามเพศและผลิตภัณฑ์   ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น  ผูบ้ริโภคจะเกิดการ
ประเมินทั้งผลประโยชน์และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้ใหม่  โดยผูบ้ริโภคคาํนึงถึง
ปัจจยัความเส่ียงทางดา้นการเงินมากกวา่ปัจจยัผลประโยชน์ของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ทาํใหเ้กิดอุปสรรค
กบัการยอมรับนวตักรรม  ซ่ึงการส่ือสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่นั้นตอ้งให้แสดงถึงประโยชน์กบั
จาํนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายไปเพ่ือนวตักรรมใหม่ และความน่าเช่ือถือดา้นตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมาก
ในการยอมรับนวตักรรมใหม่  

ด้านการทดสอบคุณสมบัตผิกัเชียงดา 
ธญัลกัษณ์ (2548) ไดศึ้กษาฤทธ์ิตา้นอนุมูลอิสระของสารสกดัจากผกัเชียงดานาํยอดอ่อน

ของผกัเชียงดามาทาํการสกดัดว้ยรูปแบบต่างๆ ได ้ 4ส่วน คือ ผกัเชียงดาคั้นนํ้ าสด ผกัเชียงดาสกดั
ดว้ยนํ้าร้อน และผกัเชียงดาสกดัดว้ยเอทานอลเขม้ขน้ 50% และ100% ผลการศึกษาพบว่า ผกัเชียงดา
คั้นนํ้ าสดมีฤทธ์ิตา้นอนุมูลอิสระท่ีเกิดจากไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ (hydrogenperoxide,H2O2)               
โดยสามารถป้องกนัการทาํลายดีเอ็นเอในเซลล์ TK6 ซ่ึงเป็นเซลล์เม็ดเลือดขาวมนุษยช์นิด
lymphoblastoids ไดถึ้ง 78.02% โดยเม่ือเทียบกบัผกัเชียงดาสกดัดว้ยนํ้ าร้อน ผกัเชียงดาสกดัดว้ย              
เอทานอลเขม้ขน้ 50% และผกัเชียงดาสกดัดว้ยเอทานอลเขม้ขน้ 100% มีฤทธ์ิป้องกนันอ้ยกว่า  คือ 
40.38%, 50.54% และ 8.68% ตามลาํดบั การศึกษาคร้ังน้ีนบัเป็นผลงานวิจยัช้ินแรกท่ีบ่งช้ีสรรพคุณ
ฤทธ์ิตา้นอนุมูลอิสระของผกัเชียงดา  ในขณะท่ี  ธีรวลัยแ์ละคณะ(2548) ไดศึ้กษากระบวนการ              
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แปรรูปและคุณภาพของผกัเชียงดา พบว่า  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของนํ้ าผกัเชียงดา  คือ  ความแก่
อ่อนของใบผกัเชียงดา  ปริมาณนํ้ าและแอลกอฮอล ์80 % ตามแผนการทดลอง 2x2x2 factorial  in  
CRD  โดยไดส้ารสกดัท่ีมีปริมาณวิตามินซีสารประกอบฟีนอลิกสูงสุด และนาํนํ้าไปสกดัโดยวิธีการ          
ทาํแห้งดว้ยเคร่ืองทาํแห้งแบบ Spray  dryer ไดเ้ชียงดาผงท่ีมีปริมาณแคโรทีน   คลอฟิลล ์ และ
แคลเซียมสูง  โดยมีแคโรทีน 6.25 มก./100  มล. และสารประกอบฟีนอลิก 238.02 มก./100  มล.  
คลอโรฟิลล์ 0.03  มก./100  มล.  และวิตามินซี 48.40 มก./100 มล. โดยนาํผลการศึกษาในการ
พฒันาและแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา 

 
2.4 การศึกษาแบบจําลองโลจิท  

การใชว้ิธีเชิงปริมาณในการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระมี
หลากหลายวิธี  การวิเคราะห์ดว้ยแบบจาํลองท่ีมีตวัแปรจาํกดัหรือมีค่าไม่ต่อเน่ือง ท่ีตอ้งอาศยัขอ้มูล
จากบุคคล   ซ่ึงผูศึ้กษาใช้แบบจาํลองโลจิทในการศึกษาคร้ังน้ี อารี(2552) แบบจาํลองโลจิต                 
(logit  model)  

exp
( ) ( ) ( )

1 exp

w

i i w
E y x F w L w  


 

1

1 exp 'ix 


 
     (1) 

รูปแบบท่ีเห็นกนัทัว่ไปขอแบบจาํลองโลจิทจะอยูใ่นรูปลอกาลิทึมของสดัส่วนความน่าจะเป็นนัน่
คือ  log of the  odd 

                                     ln '
1

i
i

i

p
x

p


 
  

                            (2) 

มีความเป็นไปไดใ้นการสร้างแบบจาํลองสองทางเลือก (binary  choice) จากขอ้สมมุติคาํนวณ
พฤติกรรม  คือ   การนําเอาตวัแปรแฝง  y มาเป็นตวัแทนของ  y ในแบบจาํลอง เช่น                    
(การตดัสินใจยอมรับผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา )   อรรถประโยชน์ท่ีไดรั้บข้ึนอยูก่บัระดบัรายได ้ ซ่ึง
เป็นอาํนาจท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ชนิดอ่ืนมีราคาสูงกว่า  ดงันั้นผูบ้ริโภคแต่ละคน (i) อาจจะเขียน
ความแตกต่างของอรรถประโยชน์ระหว่างการบริโภคผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดาและสินคา้ปกติโดย
สมการของตวัแปรอธิบาย 'ix และตวัแปรสุ่มท่ีสงัเกตไม่ได ้ iu                   
 โดยวิธีการประมาณค่าแบบจาํลองโลจิตจะไดรั้บการประมาณค่าดว้ยวธีิความควรจะเป็น

สูงสุด (maximum likelihood) โดยทัว่ไปความน่าจะเป็นท่ีสงัเกตได ้i ใด ๆ ท่ีมี  1iy   จะเป็นค่า

ความน่าจะเป็น  ii xyp 1  ท่ีเป็นสมการของพารามิเตอร์   ท่ีไม่รู้ค่า  ในคาํนองเดียวกบัท่ี  
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0iy  ดงันั้นสมการความควรจะเป็น (likelihood  function)   

สาํหรับทุกหน่วยสงัเกตหรือสาํหรับตวัอยา่งท่ีมีอยู ่ n ค่า จะเขียนไดด้งัน้ี 

     1
1

ln 1 ' ;    0 ' ,
i i

n y y

i ii ii
L II p y x p y x  




       (3) 

ถา้รวม      เขา้ไวจ้ะเป็นส่วนหน่ึงของความน่าจะเป็น(Probability) จะเขียน  likelihood  function  

ใหม่โดยแทนค่า       1 ;i i ip y x F x    จะได ้

                                 
1

ln ln ' + 1  ln 1 '
i

n y

i ii i
i

L y F x y F x  


       (4) 

เม่ือแทนค่า F ดว้ยรูปแบบการแจกแจงท่ีเหมาะสม (standard normal หรือ standard logit) จะได้

สมการ log likelihood ท่ีพร้อมจะไปหาค่าพารามิเตอร์ โดยการหาค่าอนุพนัธ์ของสมการท่ี  (4)  โดย

พิจารณาจาก  β จะได ้

                      
      

1

 ln '
    ' 0

' 1 '
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i i
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   

  (5) 

เม่ือ  Ff   คือค่าอนุพนัธ์ของ F  (distribution  function)  ดงันั้น f จึงเป็น  density  function ค่า
ในวงเลบ็ใหญ่    เรียกวา่  generalized  residual  ซ่ึงเป็นค่าส่วนเหลือโดยนยัทัว่ไปของแบบจาํลอง  
ซ่ึงจะมีค่าต่างกนัสาํหรับกรณีท่ี iy  มีค่าเท่ากบั 1 และ  0 ดงัน้ี 

            สาํหรับ iy  = 1 
และ  

     
     ii xFxf  1/         สาํหรับ iy  = 0 

ในสมการท่ี (5) แสดงถึงเง่ือนไขขั้นแรกของการหาสูตรสาํหรับ  log likelihood  function  

ซ่ึงตีความหมายวา่ ตวัแปรแต่ละตวัจะตอ้งเป็นอิสระจากค่าส่วนท่ีเหลือและคุณสมบติัน้ีตรงกบั

ขอ้ตกลงดว้ยวธีิ OLS สาํหรับแบบจาํลอง     โลจิตเขียนไดว้า่  

                                      
 1

 ln exp '
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1 exp '
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i i
i
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L x
y x
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

 

 
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   
   (6) 

และผลลพัธ์ของ (6) กคื็อค่า     จากการประมาณดว้ย  maximum likelihood  เม่ือค่า     แลว้จะ

สามารถประมาณ    ค่าความน่าจะเป็นท่ี iy = 1 ไดเ้ม่ือกาํหนดค่า  ix  คือ 

    ii xFxf  /
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สมการท่ี  (7) กคื็อผลต่างการประมาณค่าสมการดว้ยวิธี maximum likelihood  นัน่เอง  และเง่ือนไข

ขั้นท่ีหน่ึงสาํหรับแบบจาํลองโลจิตหมายความวา่  

1 1

n n

i i i i
i i

p x y x
 
       (8) 

ดงันั้นถา้ ix มีค่าตดัแกนหรือคงท่ี(ซ่ึงมีอยูแ่ลว้โดยปกติ) ดงันั้นผลรวมของค่าความน่าจะ
เป็นท่ีไดจ้ากการ กะประมาณ   ยอ่มเท่ากบัผลรวมของ  yi  หรือจาํนวนของ yi   ท่ีมีค่าเท่ากบั  1  หรือ
อีกนยัหน่ึงคือความถ่ีท่ีพยากรณ์ได ้ มีค่าเท่ากบัความถ่ีท่ีเป็นจริงท่ี  yi  = 1  และในกรณีท่ีตวัแปร
อธิบายตวัใดตวัหน่ึงมีลกัษณะเป็นตวัแปรหุ่น  (dummy  variable)  เช่น  หญิง = 1, ชาย = 0  
แลว้ความถ่ีท่ีพยากรณ์จะเท่ากบัความถ่ีท่ีเกิดข้ึนจริงในแต่ละกลุ่มชาย/หญิง    

สาํหรับเง่ือนไขขั้นท่ีสองของวิธี maximum  likelihood  คือ อนุพนัธ์ขั้นท่ีสองแสดงว่าเป็น

เมตริกซ์ของอนุพนัธ์ขั้นท่ีสองจะเป็นลบอยา่งแน่นอน(negative  definite) เพื่อท่ีจะไดค้่า 


 ท่ีทาํให ้
likelihood  function มีค่าสูงสุดอย่างแทจ้ริง  ในการตีความหมายแบบจาํลองโลจิตมาจาก
แบบจาํลองความน่าจะเป็นโดยอาศยัรูปแบบการแจกแจงตามปกติจึงมีค่าคาดหวงั(expectaion) 
เท่ากบัศูนย ์ สาํหรับค่าความแปรปรวน (variance)จะมีค่าเท่ากบั 3/2

  สาํหรับค่าสมัประสิทธ์ิ 
ในแต่ละวิธีก็จะมีความสามารถและประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนัไป เช่น  การศึกษาของ  

วรรณวิไล  (2548)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างความตอ้งการผกัพ้ืนบา้นของผูบ้ริโภคในเมือง   
ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองสมการของปัจจยัท่ีมีผลต่อสดัส่วนค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารอาหาร
ทั้งหมดและสมการปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติเชิงบวกต่อผกัพื้นบา้นดว้ยวิธี  ordinary  least  squared  
พบวา่  ระดบัการศึกษา  เขตท่ีอยูอ่าศยั  ระดบัรายได ้ อาย ุ  ลว้นมีอิทธิพลต่อการบริโภคเป็นปัจจยัท่ี
มีนํ้ าหนกัมากท่ีสุด (แต่มีผลเชิงลบ) ในการกาํหนดสัดส่วนการบริโภคผกัพื้นเมือง    ของผูบ้ริโภค  
และปัจจัยท่ีมีผลต่อทัศนคติเชิงบวกต่อผกัพื้นบ้านของผู ้บริโภค  โดยผลจากการวิเคราะห์
แบบจาํลองโลจิท (logit model) ซ่ึงวิเคราะห์โอกาสความน่าจะเป็นในการบริโภคผกัพื้นบา้นเป็น
ประจาํของผูบ้ริโภค  พบว่าปัจจยัท่ีมีผลในการสนับสนุนให้มีการบริโภคผกัพื้นบา้นเป็นประจาํ 
ไดแ้ก่ รูปแบบการรับประทานอาหารท่ีบา้น   เขตท่ีอยู่อาศยันอกอาํเภอ ความสะดวกในการหาซ้ือ
ผกัพื้นบา้น   และตระหนกัถึงคุณประโยชน์ของผกัพื้นบา้น และปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติเชิงบวกต่อ
ผกัพื้นบ้านของผูบ้ริโภค ได้แก่  ระดับการศึกษา  และเขตท่ีอยู่อาศัยของผูบ้ริโภค  ในขณะท่ี  
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กาญจนา (2549)  ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมะม่วงนํ้ าดอกไม้
ปลอดภยัจากสารเคมีในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับใชด้ว้ย
แบบจาํลองโลจิท  พบว่า รูปลกัษณ์ของมะม่วงนํ้ าดอกไมป้ลอดภยัจากสารเคมี อายุของผูบ้ริโภค   
ระดบัการศึกษา ราคา และระยะเวลาเดินทางจากแหล่งจาํหน่ายซ่ึงปัจจยัต่างๆ มีผลต่อการบริโภคมี
ทิศทางเดียวยกเวน้ปัจจยัดา้นอายท่ีุทิศทางตรงกนัขา้มกนักบัสมมุติฐานอีกทั้ง  อารีและคณะ (2552)  
ไดศึ้กษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสายนํ้ าผึ้ง ในเขตอาํเภอเมืองและอาํเภอรอบนอก  420 
ตวัอย่าง  โดยวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  พฤติกรรมการซ้ือ ความพึงพอใจ 
และเพิ่มเติมโดยใช้วิธีเชิงปริมาณด้วยแบบจาํลองโลจิท  เพื่อช้ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและ
ความชอบ  และจาํแนกลูกค้าเป้าหมาย พบว่าผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองและอาํเภอรอบนอกมี
พฤติกรรมและทศันคติต่อส้มสายนํ้ าผึ้ งไม่แตกต่างกัน    แหล่งซ้ือท่ีผูบ้ริโภคนิยมมากท่ีสุด คือ 
ตลาดสดและตลาดนดัทัว่ไป  ลกัษณะของส้มสายนํ้ าผึ้งท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมีผวิสวย  ผวิสีเหลืองปน
เขียว  ผลขนาดกลางข้ึนไป  มีรสชาติหวานอมเปร้ียว  ในขณะท่ี   Cristian and Simona (2008) ได้
ศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการการซ้ือประกนัชีวิตในโรมาเนียดว้ย   Multinomial  logit  พบวา่ ความ
ตอ้งการในดา้นการประกนัชีวิตลดนอ้ยลง โดยปัจจยัดา้นรายไดมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด     
อีกทั้งคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์  ลกัษณะบุคคล  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่นกนัโดยเป็นตวักาํหนด
ทางเลือกเพื่อปรับเปล่ียนลกัษณะของผลิตภณัฑป์ระกนัภยัชีวิตท่ีจะเพิ่มผลกาํไรของบริษทั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


