
 

 

บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ทีม่าและความสําคญั 
 ในปัจจุบนัธุรกิจต่าง ๆ นาํกลยุทธ์มาใชใ้นการแข่งขนัทางธุรกิจ เพื่อให้เป็นผูค้รองตลาด  
หรือ   รักษาเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดเท่าท่ีจะทาํได ้   จึงส่งผลให้ธุรกิจใหม่เขา้สู่ตลาดไดย้ากข้ึน  
และมีความเส่ียงสูงในการเขา้แข่งขนัทางการตลาด   ทาํให้ให้ธุรกิจต่าง ๆ พยายามสร้างความ
แตกต่างให้กบัธุรกิจตนเอง โดยเนน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนัซ่ึงสร้าง
ความไดเ้ปรียบและการสร้างการตลาดโดยมุ่งเนน้การประชาสมัพนัธ์ท่ีทาํใหลู้กคา้รู้จกัโดยการสร้าง
คุณค่าในตวัสินคา้ให้เกิดข้ึนในความรู้สึกของผูบ้ริโภคซ่ึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะแสดง
ออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมในการบริโภค ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคนั้นจะมีการปรับเปล่ียน
ตามกระแส หรือการรับรู้ถึงคุณค่าของสินคา้นั้น   เป็นไปตามสภาวะของโลกท่ีกาํลงัแปรเปล่ียนไป  
ผูบ้ริโภคจะให้ความสําคญักบัธรรมชาติ   การผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม   รวมไปถึง
สินคา้ท่ีใหป้ระโยชน์ต่อร่างกาย  คุณภาพท่ีไดม้าตรฐานและสะดวกในการบริโภคอีกดว้ย   

โดยจากสถิติการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ   ปี 2551    (ศูนยก์สิกรไทย , 2551) 
ผูบ้ริโภคท่ีมีความคาดหวงัดา้นการส่งเสริมสุขภาพ มีอตัราการเจริญเติบโต ร้อยละ 7  เม่ือเทียบกบัปี 
2550 โดยจาํแนกเป็นผลิตภณัฑ์บาํรุงร่างกายชนิดเคร่ืองด่ืมและชนิดนํ้ า ร้อยละ 42  ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมทั่วไป (ชนิดนํ้ าและผง ไม่รวมวิตามิน) ร้อยละ 35 กลุ่มวิตามิน ร้อยละ 16 และ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสาํหรับเด็ก   ร้อยละ 7   โดยผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพในประเทศไทยท่ี
คาดวา่จะยงัคงยอดจาํหน่ายมีแนวโนม้ขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองไดแ้ก่  ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยควบคุมนํ้ าหนกั 
เน่ืองจากโรคอว้นกาํลงัเป็นปัญหาท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในประเทศไทย นอกจากน้ีบรรดาเยาวชน
นิยมรูปร่างท่ีผอม โดยเช่ือว่าจะดูดีและสร้างความเช่ือมัน่ในตวัเองเพิ่มข้ึน กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพนั้นสามารถแบ่งออกไดต้ามอายุ เน่ืองจากอายุท่ีแตกต่างกนัความ
ตอ้งการผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพก็แตกต่างกนัดว้ย ไดแ้ก่  (1) อายตุ ํ่ากว่า 15 ปี คิดเป็น                     
ร้อยละ 20    (2)  อายรุะหวา่ง 15-50 คิดเป็นร้อยละ 50   (3) อายมุากกว่า 50 ปี หรือกลุ่มคนสูงวยั คิด
เป็นร้อยละ 30  สําหรับช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพมีการจาํหน่ายผ่าน
ช่องทางขายตรงถึงร้อยละ 80  ส่วนอีกร้อยละ 20  เป็นการจาํหน่ายผา่นช่องทางในระบบคา้ปลีก  
โดยเฉพาะร้านขายยาและร้านจาํหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ   ทั้งน้ีเน่ืองจาก
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อาหารเสริมสุขภาพยงัเป็นสินคา้ท่ีตอ้งให้ความรู้ ความเขา้ใจ และขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคมาก
เป็นพิเศษ   คาดว่าอนาคตธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพในประเทศไทยยงัคงขยายตวัได้
ในช่วงระยะ 3-5 ปีต่อไป เน่ืองจากคนไทยหนัมาใหค้วามใส่ใจดา้นสุขภาพอนามยัมากข้ึน ทาํใหค้น
ไทยมีการใช้จ่ายในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการป้องกันและรักษาสุขภาพให้แข็งแรงมากข้ึน ดังนั้น                        
ตลาดผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพจะยงัคงมีการขยายตวัทั้งในแง่ของผลิตภณัฑแ์ละบริษทัรายใหม่
ท่ีทยอยเขา้มาในตลาด โดยมีปัจจยัหนุน  คือ กระแสการรักษาสุขภาพเชิงป้องกนัท่ีเพ่ิมสูงข้ึนนั้น                   
จึงทาํใหธุ้รกิจมีการแข่งขนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดท่ีเพิ่มข้ึน  
 ในขณะท่ีประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอุดมดว้ยพืชผกัสมุนไพรท่ีมีประโยชน์โดยสามารถ
นาํมาแปรรูปในการเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ในการผลิตอาหารหรือผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ  ผกัเชียงดา 
ถือวา่เป็นผกัท่ีข้ึนช่ือของภาคเหนือและไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นราชินีแห่งพายพั  ประไพภทัร (2549)  
ไดก้ล่าวว่า ผกัเชียงดามีคุณสมบติัในการดูดซึมลดระดบันํ้ าตาลในร่างกายและมีสารตา้นอนุมูล
อิสระสูงมากจาก ผลการวิจยัในใบของผกัเชียงดาพบสารผกั (phytonutrient) ท่ีสาํคญัและมีฤทธ์ิทาง
เภสัชวิทยา ไดแ้ก่  ซาโปนิน (saponin) ท่ีมีฤทธ์ิยบัย ั้งการดูดซึมและลดระดบันํ้ าตาลในลาํไส้ได ้
ดงันั้นในประเทศอินเดียจึงใชเ้ป็นยารักษาเบาหวานมากว่า 10 ปีแลว้ และประเทศญ่ีปุ่นไดใ้หค้วาม
สนใจแก่ผกัเชียงดาของไทยเป็นอยา่งมากและไดน้าํเขา้ใบและยอดอ่อนของผกัเชียงดาจากประเทศ
ไทยนาํไปผลิตเป็นชาชงสมุนไพร (herbal tea)  ใชช้งด่ืมเพื่อลดระดบันํ้ าตาลในเลือด   สาํหรับใน
ประเทศไทยนั้นนิยมบริโภคกนัในแถบภาคเหนือโดยบริโภคในรูปของผกัสด  นาํมาแกงเป็นอาหาร
เพื่อรับประทานและใบผกัเชียงดามาพอกรักษาไขแ้ละอาการหวดั  ดว้ยผกัเชียงดามีรสชาติท่ีขม
เลก็นอ้ยมกัไม่ค่อยนิยมบริโภคกนัจึงเป็นท่ีรู้จกักนัในวงแคบ  

ในปัจจุบนัได้มีการคิดคน้พฒันาผลิตภัณฑ์เพื่อความสะดวกในการบริโภคในรูปของ
ผลิตภณัฑ ์  ธีรวลัย ์(2550)  ไดคิ้ดคน้และทดลองแปรรูปผกัเชียงดา  โดยวิธีการสังกดันํ้ าผกัเชียงดา
และการทาํแห้ง เพ่ือให้ไดคุ้ณภาพของผลิตภณัฑ ์ โดยทาํการทดสอบทั้งใบแก่ ใบอ่อนของผกัเชียง
ดา จึงไดผ้ลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  ชาเชียงดา   นํ้าผกัเชียงดาสาํเร็จรูป   ผงชงละลายนํ้ า  และผงเขม้สาํหรับ
ใส่แกงหรือส่วนผสมในการทาํขนม   อย่างไรก็ตาม  ในขณะน้ีผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ยงัไม่ไดรั้บการ
เผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จกัของประชาชน รวมทั้งในภาคเหนือซ่ึงเป็นแหล่งผลิตเองก็ตาม การท่ีจะทาํให้
ผกัเชียงดาไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพและผูป่้วยเบาหวาน อีกทั้งสร้างรายไดใ้ห้
เกษตรกรเพื่อเพิ่มมูลค่าในการจาํหน่ายจากวตัถุดิบเป็นการจาํหน่ายในรูปผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา
และเพื่อความสะดวกในการบริโภคจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องทาํความเขา้ใจผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายใน 2 ดา้นหลกั คือ ทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพ่ือเป็นขอ้มูลสาํคญัในการพฒันา
ผลิตภณัฑก่์อนท่ีจะเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์และวางแผนการตลาดในเชิงการคา้ต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา  
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อใหไ้ดข้อ้คิดเห็น  ทศันคติ  ความตอ้งการเพื่อนาํไปใช ้   

ในการศึกษาปัจจยัการยอมรับของผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา  ดงัต่อไปน้ีคือ 
(1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผกัเชียงดา  และทศันคติต่อผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา 
(2)  เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา  

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ขอ้คน้พบจากการศึกษาคร้ังน้ีจะช่วยใหท้ราบถึงโอกาสทางการตลาดของผลิตภณัฑจ์ากผกั
เชียงดา  โดยทราบขอ้มูลพื้นฐานของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์จากผกัเชียงดา  เหตุผลของการยอมรับ
ผลิตภณัฑ ์และขอ้คิดเห็น  ขอ้เสนอแนะ  เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาด  อีกทั้งพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
1.4 นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการศึกษา 

ผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา  คือ  การแปรรูปในลกัษณะท่ีเกิดความสะดวก  ท่ีเสนอออกสู่ 
ตลาดเพ่ือการรู้จกัหรือการบริโภค ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นของตลาดได ้ 
คาํวา่ผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา  จะประกอบดว้ย   

(1) นํ้าผกัเชียงดาสาํเร็จรูปบรรจุขวด   คือ  นํ้าผกัเชียงดาท่ีมีการสกดัเป็นนํ้าผกัเชียงดา 
สาํเร็จรูปบรรจุขวด 

(2) ผงผกัเชียงดาชงละลายนํ้า  คือ ผงละเอียดท่ีเกิดจากการคดัเลือกความแก่อ่อนของใบ 
เชียงดานาํมาทดลองสกดัจนเป็นผลิตภณัฑผ์งผกัเชียงดาชงละลายนํ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


