
 

 

บทที ่7 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
7.1  สรุป 

จากการสุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 210  ตวัอยา่ง นั้น  
พบว่า  กลุ่มตวัอย่าง เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.10 ) เป็นเพศชาย  (ร้อยละ32.90 )   ระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี   (ร้อยละ 79.00 )   ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
มีอายรุะหวา่ง  18 -33  ปี มีจาํนวนมากท่ีสุด  ( 61.90)   รองลงมาคือ  อายรุะหว่าง 34-49 ปี   (ร้อยละ  
22.90)  โดยมีระดบัรายไดร้ะหว่าง 4,940 – 9,011  บาท  (ร้อยละ 49)   รองลงมา คือ ระดบัรายได้
ระหวา่ง   9,011 -13,083 บาท    (ร้อยละ 39 )   

ปัญหาสุขภาพของกลุ่มส่วนมากจะไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพ (ร้อยละ 81.90)   และมีปัญหา
ดา้นสุขภาพ  (ร้อยละ  18.10)   โดยปัญหาสุขภาพท่ีพบส่วนใหญ่จะมีปัญหาด้านโรคเบาหวาน  
ความดนั   โรคอว้น  เป็นตน้     โดยส่วนมากจะออกกาํลงักาย  1 -2 คร้ัง/สัปดาห์   (ร้อยละ  60.40)      
โดยประเภทของวิธีการออกกําลังกายส่วนมากจะเลือกวิธีการออกกําลังกายโดยการเดิน                      
(ร้อยละ  58.00)   ลกัษะการบริโภคอาหารเสริมและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพนั้น  พบว่า  รับประทาน
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ  (ร้อยละ  55.70)  รับประทานอาหารเสริมเพื่อความงาม   (ร้อยละ 47.20)   
โดยค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการบริโภคผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรหรืออาหารเสริมนั้น  โดยส่วนมากมี
ค่าใชจ่้ายอยูท่ี่   301 – 500 บาท/เดือน   (ร้อยละ  26.40)   

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการทดสอบผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดานั้น  3  กลุ่ม  คือ กลุ่มวยัรุ่น  วยั
ทาํงานและวยัเกษียณ  ซ่ึงจะไดท้ราบตลาดเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของตลาดผลิตภณัฑ์จากผกัเชียงได ้ 
โดยผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 210  นั้น  พบว่า  ส่วนมากอยูใ่นวยัทาํงาน  จาํนวน 151  
ราย  (ร้อยละ 71.90)  รองลงมาคือ  วยัรุ่น 47  ราย  (ร้อยละ 22.80)  และวยัเกษียณ  จาํนวน 12  ราย 
(ร้อยละ  5.72)                     

จากการทดสอบผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดาโดยสอบถามในดา้นลกัษณะภายนอกของรูปทรง  
ขนาดของบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์จากนํ้ าผกัเชียงดา โดยแบ่งตามลกัษณะของวยั  กลุ่มวยัรุ่นจะให้
ระดบัคะแนนความพอใจท่ี 6   (ร้อยละ 32.70)  และวยัทาํงานให้ระดบัคะแนนท่ี 6 เช่นกนั (ร้อยละ 
30.10) แต่วยัเกษียณจะใหค้ะแนนท่ี 7  (ร้อยละ 28.60)   ลกัษณะสี  รูปภาพ  ขอ้ความของบรรจุภณัฑ ์ 
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พบว่า วัยรุ่นและวัยเกษียณให้คะแนนท่ี 5  (ร้อยละ 40.80)  และ  (ร้อยละ  35.70)  
ตามลาํดบั  ในขณะท่ีกลุ่มวยัทาํงานใหร้ะดบัคะแนนท่ี 6  (ร้อยละ 37.30)   

การทดสอบลกัษณะภายนอกดา้นสีของผลิตภณัฑ์นํ้ าผกัเชียงดา  พบว่า  วยัรุ่นจะอยู่ใน
ระดับท่ีชอบ   ( ร้อยละ  4 .80)   สําหรับวัยทํางานและวัย เกษียณ   อยู่ในระดับท่ีชอบมาก                    
(ร้อยละ 37.30)  และ (ร้อยละ 42.90)  ตามลาํดบั  ลกัษณะดา้นกล่ิน พบว่า กลุ่มวยัรุ่นส่วนมากให้
ความเห็นท่ีชอบ (ร้อยละ 49.00) สาํหรับวยัทาํงานและวยัเกษียณจะให้ความเห็นเหมือนกนัท่ีชอบ
มาก (ร้อยละ 52.90)  และ (35.70) ตามลาํดบั ทดสอบดา้นการชิมรสชาติ  ทั้งวยัรุ่น  วยัทาํงานและวยั
เกษียณจะใหค้วามเห็นท่ีชอบมาก  (ร้อยละ 26.50), (ร้อยละ 37.30)  และ (ร้อยละ 42.90)  ตามลาํดบั 
และผลการทอสอบโดยรวมทั้งสี กล่ิน และรสชาติ  ทั้งวยัรุ่น  วยัทาํงาน  และวยัเกษียณ  จะให้
ความเห็นท่ีชอบมาก  (ร้อยละ 61.20), (ร้อยละ 53.60)  และ  (ร้อยละ 50.00) ตามลาํดบั  

วยัรุ่นส่วนมากให้มีความเห็นว่าหากผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา  ชนิดนํ้ าผกัเชียงดาสาํเร็จรูป
บรรจุขวด  วางจาํหน่ายในทอ้งตลาดโดยมีโอกาสท่ีจะซ้ือท่ี 50 -74 % (ร้อยละ 20.90) โดยยนิดีจ่าย 
ณ ระดบัราคาขวดละ 20  บาท (ร้อยละ 61.20)  และสะดวกซ้ือจากแหล่งจาํหน่ายประเภทซุปเปอร์
มาร์เกต  (ร้อยละ 87.80)   กลุ่มวยัทาํงานส่วนมากให้ความเห็นหากผลิตภณัฑ์จากผกัเชียงดาวาง  
ชนิดนํ้ าผกัเชียงดาสาํเร็จรูปวางจาํหน่ายในทอ้งตลาดจะมีโอกาสท่ีจะซ้ือ  25 -49 %  (ร้อยละ 20.90) 
โดยยินดีจ่าย ณ ระดบัราคาขวดละ   20  บาท (ร้อยละ 71.90)  และสะดวกซ้ือจากแหล่งจาํหน่าย
ประเภทซุปเปอร์มาร์เกต   (ร้อยละ 92.80)  กลุ่มวยัเกษียณส่วนมากให้ความเห็นหากผลิตภณัฑจ์าก
ผกัเชียงดาวาง  ชนิดนํ้ าผกัเชียงดาสาํเร็จรูปวางจาํหน่ายในทอ้งตลาดจะมีโอกาสท่ีจะซ้ือ  25 -49 %  
(ร้อยละ 50.00) โดยยินดีจ่าย ณ ระดบัราคาขวดละ  25  บาท (ร้อยละ 66.66)  และสะดวกซ้ือจาก
แหล่งจาํหน่ายประเภทซุปเปอร์มาร์เกต   (ร้อยละ 85.70)  ตามลาํดบั  

ในด้านลักษณะภายนอกของรูปทรง  ขนาดของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์จากผงเชียงดา                 
ชงละลายนํ้ า  โดยแบ่งตามลกัษณะของวยั  พบว่า  กลุ่มวยัรุ่นจะให้ระดบัคะแนนความพอใจท่ี 5  
(ร้อยละ 35.70)  สําหรับวยัรุ่นและวยัเกษียณจะให้ระดบัคะแนนความพอใจท่ี 6 (ร้อยละ 30.10)  
และ (ร้อยละ 32.70) ตามลาํดบั  

ลกัษณะสี  รูปภาพ  ขอ้ความของบรรจุภัณฑ์  พบว่า วยัรุ่นและวยัทาํงานวยัทาํงานให้
คะแนนท่ี 5  (ร้อยละ 38.29)  และ  (ร้อยละ  34.43)  ตามลาํดบั  ในขณะท่ีกลุ่มวยัเกษียณให้ระดบั
คะแนนท่ี 6  (ร้อยละ 53.33)   

การทดสอบลกัษณะภายนอกดา้นสีของผลิตภณัฑผ์งเชียงดาชงละลายนํ้ า  พบว่า  วยัรุ่นให้
ระดบัท่ีชอบ  (ร้อยละ 40.80)  สําหรับวยัทาํงานและวยัเกษียณ  อยู่ในระดบัท่ีชอบมาก  (ร้อยละ 
37.30)  และ (ร้อยละ 42.90)  ตามลาํดบั  ลกัษณะดา้นกล่ิน พบว่า กลุ่มวยัรุ่นส่วนมากใหค้วามเห็นท่ี
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ชอบ (ร้อยละ 49.00) สําหรับวัยทาํงานและวัยเกษียณจะให้ความเห็นเหมือนกันท่ีชอบมาก                   
(ร้อยละ 52.90)  และ (ร้อยละ 35.70)  ตามลาํดบั ทดสอบดา้นการชิมรสชาติ  ทั้งวยัรุ่น  วยัทาํงาน
และวยัเกษียณจะให้ความเห็นท่ีชอบมาก  (ร้อยละ 71.40), (ร้อยละ 46.40)  และ (ร้อยละ 35.70)  
ตามลาํดบั และผลการทอสอบโดยรวมทั้งสี กล่ิน และรสชาติ  ทั้งวยัรุ่นและวยัทาํงาน  จะใหร้ะดบัท่ี
ชอบ (ร้อยละ 38.80)และ (ร้อยละ 57.50)สําหรับวยัเกษียณ  จะให้ความเห็นท่ีชอบมาก  (ร้อยละ 
78.60  วยัรุ่นส่วนมากให้มีความเห็นว่าหากผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา  ชนิดผงเชียงดาชงละลายนํ้ า 
วางจาํหน่ายในทอ้งตลาดโดยมีโอกาสท่ีจะซ้ือท่ี 50 -74 % (ร้อยละ 37.70) โดยยนิดีจ่าย ณ ระดบั
ราคาขวดละ 20  บาท (ร้อยละ 72.34)  และสะดวกซ้ือจากแหล่งจาํหน่ายประเภทซุปเปอร์มาร์เกต  
(ร้อยละ 87.80)   กลุ่มวยัทาํงานส่วนมากให้ความเห็นหากผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดาวาง  ชนิดนํ้ าผกั
เชียงดาสาํเร็จรูปวางจาํหน่ายในทอ้งตลาดจะมีโอกาสท่ีจะซ้ือ  25 -49 %  (ร้อยละ32.00 ) โดยยนิดี
จ่าย ณ ระดบัราคาขวดละ  20  บาท (ร้อยละ 77.10)  และสะดวกซ้ือจากแหล่งจาํหน่ายประเภท
ซุปเปอร์มาร์เกต    (ร้อยละ 92.80)  กลุ่มวยัเกษียณส่วนมากให้ความเห็นหากผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียง
ดาวาง  ชนิดนํ้ าผกัเชียงดาสาํเร็จรูปวางจาํหน่ายในทอ้งตลาดจะมีโอกาสท่ีจะซ้ือ  50-74 %  (ร้อยละ 
28.60) โดยยินดีจ่าย ณ ระดับราคาขวดละ  25  บาท (ร้อยละ 64.30)  และสะดวกซ้ือจากแหล่ง
จาํหน่ายประเภทตลาดร้านคา้ท่าวไป  (ร้อยละ 65.30)  ตามลาํดบั  

 เพื่อศึกษาถึงระดบัความเห็นในการยอมรับผลิตภณัฑต่์าง ๆ ทัว่ไปท่ีตดัสินใจซ้ือ
โดยแบ่งระดบัความเห็นเป็น 5 ระดบั  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากจะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้น
การท่ีผลิตภณัฑมี์การผลิตและควบคุมโดยผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ 53.33)   บรรจุภณัฑมี์ความสะดวก
ต่อการใช ้  (ร้อยละ 41.42)  และมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัแจน  (ร้อยละ 50.59)  โดยมีระดบัความเห็น
โดยรวมเฉล่ียท่ี 4.480,   4.375,   4.493  จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  210  ราย  ซ่ึงปัจจยัท่ี
มีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑจ์ากผกัเชียงดา  ซ่ึงไดข้อ้คิดเห็นดงัน้ี ทศันคติดา้นรับประทานง่าย  
เห็นดว้ย (ร้อยละ 64.2 )  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  (ร้อยละ 30.7)  เป็นผลิตภณัฑท่ี์เหมาะกบัผูป่้วยเบาหวาน  
เห็นดว้ย  (ร้อยละ  53.33 )   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  (ร้อยละ 42.86  ) เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีประโยชน์ต่อ
ร่างกายและมีสรรพคุณมากมาย   เห็นดว้ย   (ร้อยละ  54.20 )  เห็นดว้ยอยา่งยิง่   (ร้อยละ 38.70 )  
สามารถทดแทนผลิตภณัฑท่ี์เสริมความงามท่ีวางจาํหน่ายในทอ้งตลาดทัว่ไป  เห็นดว้ย  (ร้อยละ  
53.80 ) เห็นดว้ยอยา่งยิง่   (ร้อยละ 40.47)   มีโอกาสจะเป็นท่ีนิยมถา้ไดรั้บการรับรองสรรพคุณ ดา้น
โอกาสท่ีจะแข่งขนัในตลาดเป็นไปไดย้ากเน่ืองจากมีสมุนไพรทดแทนได ้เห็นดว้ย  (ร้อยละ  50.00)   
เห็นดว้ยอยา่งยิง่  (ร้อยละ   37.14)  ดา้นควรทาํการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลายหลาย
มากกวา่น้ี เห็นดว้ย  (ร้อยละ  53.8 0) เห็นดว้ยอยา่งยิง่   (ร้อยละ   40.47)   ทศันคติดา้นควรไดรั้บ
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การอนุรักษแ์ละจดทะเบียนลิขสิทธ์ิในนามของประเทศไทย เห็นดว้ยอยา่งยิง่  (ร้อยละ  49.04)                  
เห็นดว้ย  (ร้อยละ   47.14) 
  
7.2 ข้อค้นพบ 

1. กลุ่มตวัอย่างท่ีรู้จกัผกัเชียงดาและเคยรับประทานผกัเชียงดา จะไดข้อ้มูลข่าวสารจาก
ครอบครัวและบุคคลรอบข้างโดยรับรู้ในด้านลักษณะและสรรพคุณของผกัเชียงดา   ซ่ึงเคย
รับประทานในรูปแกงผกัเชียงดา  

2. ผกัเชียงดาเป็นผกัพื้นบา้นท่ีรู้จกักนัน้อย  เป็นผกัพ้ืนบา้นท่ีมีลกัษณะในการนาํมาปรุง
อาหารในลกัษณะเฉพาะ   แต่ดว้ยสรรพคุณของผกัเชียงดาแลว้  ควรมีการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้มี
ความหลากหลาย   ตรงตามความตอ้งการและวิถีชีวิตท่ีปรับเปล่ียนไปของกลุ่มตวัอย่าง  และท่ี
สาํคญัท่ีสุดควรมีการอนุรักษรั์กษาเป็นผกัพื้นบา้นของไทยดว้ยสรรพคุณของผกัเชียงดาท่ีมีมากมาย  
แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นท่ีรู้จกักนันอ้ย ควรเกิดการประชาสมัพนัธ์เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย  

3. ปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการยอมรับผลิตภณัฑ์จากผกัเชียงดานั้น    คือ  การคาํนึงถึง
สรรพคุณของผกัเชียงดา    และรสชาติท่ีมีความเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการ  โดยทั้งน้ีจะเห็นได้
วา่ตลาดนํ้าด่ืมเพื่อสุขภาพมีการแข่งขนัสูงมากในยคุปัจจุบนั  จึงตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์
ให้ตรงความต้องการของผู ้บริโภคและสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคได ้                        
เพื่อสามารถแข่งขนักบัตลาดเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีมีความรุนแรงในการแข่งขนัในยคุปัจจุบนัน้ี  

4. ควรมีการพฒันาบรรจุภณัฑใ์ห้มีความสะดุดตา  ของบรรจุภณัฑ ์  รูปแบบ  ขอ้ความ  สี  
ควรไดรั้บการปรับปรุงท่ีสามารถแข่งขนักบัตลาดอาหารเสริมและเคร่ืองด่ืมในปัจจุบนัได ้ ดงันั้นจึง
ตอ้งสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ ลกัษณะบรรจุภณัฑใ์ห้มีความแตกต่าง  และการออกแบบท่ี
บรรจุภณัฑ ์ รูปภาพ  สี  ขอ้ความกมี็ผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัท่ีสูงมาก   อีกทั้งความน่าเช่ือถือ
ของแหล่งผลิต  ก็มีความสําคญัไม่น้อยไปกว่ากันท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั  นั้นก็หมายถึง   
ความน่าเช่ือถือในกระบวนการผลิต   แหล่งผลิต  และสรรพคุณของผลิตภณัฑมี์ความสาํคญัมากใน
การตดัสินใจซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภค  
 
7.3 ข้อเสนอแนะ: กลยุทธ์การตลาด 

จากการทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลขององคก์รทั้ง 3 ประเภท สามารถจดัทาํขอ้เสนอทางกลยทุธ์
ผ่านเคร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ดา้นราคา กลยุทธ์ดา้นการจดั
จาํหน่ายและการบริการ ขอ้สุดทา้ยไดแ้ก่กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพนัธ์
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัในตลาดเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในปัจจุบนัน้ี  ดงัน้ี 
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1.คุณภาพของผลิตภณัฑ์  ตอ้งมีการรับรองคุณภาพของการผลิต  โดยตอ้งมีการผ่านการ
รับรองจากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ และองคก์ารอาหารและยา (อย.)  เพ่ือตรวจสอบผลิตภณัฑ์
วา่มีความปลอดภยั  น่าเช่ือถือ  และปริมาณท่ีใชใ้นการมีความเหมาะสม  และมีการควบคุมการผลิต
ตั้งแต่การคดัวตัถุดิบ  การแปรรูป  รวมถึงการเกบ็รักษาในผลิตภณัฑ ์ 

2. ควรปรับปรุงรสชาติ  เพื่อตรงกบัความตอ้งการ  ซ่ึงผกัเชียงดาจะมีรสชาติท่ีขม  ควรมี
การปรับปรุงดา้นรสชาติท่ีมีความเหมาะสมต่อตลาดเป้าหมาย  

3.  ควรมีการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้มีความหลากหลาย  เช่น นํ้ าเชียงดาบรรจุกล่อง   หรือ
การรับประทานท่ีมีความสะดวกในรูปแบบแคปซูล  ซ่ึงเป็นท่ีนิยมกนัในปัจจุบนั  รวมไปถึงการ
พฒันาผงเชียงดาชงละลายนํ้ าท่ีมีความสะดวก   ซ่ึงมีความสะดวกในการชงเพ่ือรับประทาน  โดยมี
ขนาดหลากหลายใหเ้ลือก 

4 .ควรมีการปรับปรุงบรรจุภณัฑ์  ฉลากของบรรจุภณัฑ์ควรมีการปรับปรุงดา้นขอ้ความ  
รูปภาพท่ีมีความเหมาะสม     ท่ีมีความสะดุดตา  น่าดึงดูดชวนให้ซ้ือ  และมีการเปรียบเทียบมาตร
วดัในดา้นคุณค่าทางอาหารอยา่งแทจ้ริง 

5. ในดา้นราคาให้มีความเหมาะสมกบัตน้ทุนการผลิตและราคาเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีวาง
จาํหน่าย  ซ่ึงการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในปัจจุบนันอกจากคาํนึงถึงเร่ืองราคา  คุณภาพ
สินคา้  ความปลอดภยัไดม้าตรฐานของสินคา้แลว้ยงัคาํนึงถึง  การเปรียบเทียบสินคา้ท่ีใหคุ้ณค่าทาง
อาหารเหมือนกนัไม่แตกต่างกนัมาก  ซ่ึงนาํราคาเป็นปัจจยัในการเลือกซ้ือ   

6. ควรมีการวางแผนช่องทางในการจาํหน่ายใหมี้ความสะดวกในการเลือกซ้ือของกลุ่ม 
ลูกคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้  จะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์่านช่องทาง
ซุปเปอร์มาร์เกต็และควรหลีกเล่ียงการขายทางไปรษณีย ์
 

7.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยในอนาคต 
ผกัเชียงดาถือวา่เป็นผกัพื้นบา้นของประเทศไทย  เฉพาะในภาคเหนือของไทย  ควรอนุรักษ์

และประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัเพิ่มข้ึนโดยครอบคลุมทุกเพศทุกวยั   
1. ควรเกิดการพฒันาผลิตภณัฑค์วรศึกษาและคิดคน้พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีความเหมาะสม

เฉพาะในเร่ืองกล่ินและสี ให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อสามารถแข่งขนักบัตลาด
อาหารเสริมและเคร่ืองด่ืมในปัจจุบนัได ้ 
 2. สามารถนาํผลของการวิจยัฉบบัน้ีไปปรับใชใ้นผลสรุปดา้นการตลาดกิจกรรมการตลาด
ต่างๆซ่ึงผูท้าํวิจยัไดจ้ดัเป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้การวางแผนในการจาํหน่ายในตลาดตามความสะดวก
ในการซ้ือ และการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หก้บัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีรักสุขภาพ 


