
บทท่ี 2 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการวิทยุชุมชนอยางมีสวนรวมในชุมชนเกษตร ตําบล
ปาสัก อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและรวบรวมเอกสาร วารสาร หนังสือและ
งานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการวิทยุชุมชนอยางมีสวนรวม เพื่อเปนแนวทางใน
การศึกษา ซ่ึงแยกเปนประเด็นดังตอไปนี้ 

1. แนวคิด เกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุชุมชน 
 2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารและการประชาสัมพันธ 
 5. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
1. แนวคิด เก่ียวกับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุชุมชน 
 1.1 วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย 

สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย โดยพลเอกพระเจาวรวงศเธอกรมพระ
กําแพงเพชรอัครโยธินเสนาบดีกระทรวงพาณิชยและคมนาคมเปนผูริเร่ิม เม่ือเสด็จกลับจาก
การศึกษาดานคมนาคมในตางประเทศ ทรงตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงข้ึนเม่ือ พ.ศ.2471 โดยสง
เค ร่ืองส งกระจาย เ สี ย งคลื่ น เข ามาทดลอง  โดยให อยู ในความควบ คุมของช า งวิทยุ
กรมไปรษณียโทรเลขใชช่ือสถานีในคร้ังนี้วา “4 พีเจ” คําวา “พีเจ” นั้นยอมาจากคําวา “บูรณฉัตรไช
ยากร” อันเปนพระนามเดิม 

สถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยไดกําเนิดมา 81 ปมาแลว ท้ังระบบ เอ-เอ็ม และเอฟ-
เอ็ม ในอดีตกอนที่มีส่ือมวลชนประเภทอ่ืน เชน โทรทัศน เกิดข้ึนมาน้ัน วิทยุกระจายเสียงเคยมี
บทบาทอยางมากในดานการประชาสัมพันธ และการเผยแพรขาวสารความรูและสาระประโยชนแก
ประชาชนรวมท้ังทางดานการบันเทิงดวย รัฐบาลตางก็ใชวิทยุเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ 
สรางความรู ความเขาใจ แกประชาชนรวมท้ังการพัฒนาประเทศ วิทยุเคยไดรับความนิยมอยาง
แพรหลายสูงสุดมาแลวในอดีตเทาๆ กับความนิยมโทรทัศนในปจจุบัน แมแตในตางประเทศเชน ท่ี
สหรัฐอเมริกาประมาณป ค.ศ. 1920-1940 เศษ เปนชวงระยะเวลาที่วิทยุครองความนิยมจาก
ประชาชนชาวอเมริกันเปนอันดับหนึ่งในบรรดาส่ือท้ังหลาย  ครอบครัวทุกครอบครัวเม่ือ
รับประทานอาหารเย็นกันเสร็จเรียบรอยแลว ก็จะไมยอมออกจากบานเพราะเกรงจะพลาดรายการ 



 7

ดีๆ จากวิทยุทุกคนในครอบครัวจะน่ังลอมวงฟงวิทยุอยางมีความสุขเพลิดเพลินจนถึงยาม
คํ่าคืนดึกดื่น เปนประจําทุกคืน  ยุคนี้ เปนยุค ท่ีชาวอเมริกันเ รียกกันวา เปน  “ยุคทองแหง
วิทยุกระจายเสียง” (The Golden Age of Boardcasting) วิทยุเร่ิมเส่ือมความนิยมลงไป โดยมี
โทรทัศนเกิดข้ึนแทนท่ี ต้ังแตในราวป ค.ศ. 1950 เศษเปนตนมา (ประทีป, 2539)  

 
1.2 วิทยุชุมชน 

  1.2.1 ประวัติความเปนมาของวิทยุชุมชน 
 

1) วิทยุชุมชนในตางประเทศ 
ตนกําเนิดมาจากตางประเทศ ไววาวิทยุชุมชนหรือท่ีอาจมีอีกช่ือหนึ่งวา “วิทยุทองถ่ิน” ถือ

กําเนิดข้ึนมาเปนคร้ังแรกโดยสถานี  KPFA ในเมืองเบิรกเลย รัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
เม่ือพี พ.ศ. 2491 (อายุ 50 กวาปแลว) โดยมีกลุมผูดําเนินงานเปนกลุมท่ีเรียกตัวเองวา ผูแสวงสันติ
และรักอิสระ ลักษณะสําคัญของวิทยุทองถ่ินนี้แตกตางจากวิทยุ 2 รูปแบบท่ีมีอยู คือ วิทยุสาธารณะ 
(Public Radio) และวิทยุธุรกิจ (Commercial Radio) ในหลายลักษณะ เชน สงกระจายเสียงดวยกําลัง
สงตํ่า (ประมาณ 1 กิโลวัตต) ครอบคลุมในพื้นท่ีจํากัดประมาณ 6-10 กิโลเมตร ซ่ึงทําใหแตกตาง
จากวิทยุสาธารณะระดับชาติ และดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไร (Non-commercial) ซ่ึงทําให
แตกตางไปจากวิทยุธุรกิจ เงินท่ีใชดําเนินการสวนใหญไดมากจากสมาชิกในชุมชน หรือมาจากการ
บริจาคของมูลนิธิ องคกรการกุศล และการระดมทุนของกลุมผูดําเนินงาน นอกเหนือจากเร่ืองกําลัง
สง/พื้นท่ีครอบคลุม/และการไมแสวงหาผลกําไรแลว ลักษณะท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของสถานี
วิทยุทองถ่ิน KPFA ก็คือ ยึดหลักวากรรมสิทธ์ิและการควบคุมวิทยุเปนของประชาชน รวมท้ังเนน
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริหารจัดการและการดําเนินการ KPFA จะทํางานโดยใช
อาสาสมัครท่ีเปนตัวแทนของชุมชนเปนหลัก โดยมีเจาหนาท่ีประจําสถานีเปนผูชวยเหลือดาน
เทคนิค 

จากจุดเร่ิมตนเล็ก ๆ เพียง 1 สถานีเม่ือ 50 กวาปกอน ปจจุบันนี้วิทยุชุมชนในสหรัฐได
ขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางกวางขวาง จากจํานวนสถานีวิทยุ 500 แหงท่ัวประเทศ มีสถานีวิทยุชุมชนถึง 
100 แหง และในป พ.ศ. 2518 (เกือบ 30 ป ตอมา) ไดมีการจัดต้ังสหพันธนักวิทยุกระจายเสียงชุมชน
แหงชาติ มีสมาชิกถึง 60 สถานี และจากสถานีวิทยุชุมชนแหงแรกในอเมริกา ปจจุบันนี้ แนวคิดและ
การดําเนินงานวิทยุชุมชนไดแผขยายออกไปทั่วโลก ท้ังในทวีปยุโรป เชน อังกฤษ เยอรมัน สวีเดน 
ในทวีปลาตินอเมริกา อัฟริกา รวมท้ังทวีปเอเชียของเราเอง เนื่องจากวิทยุชุมชนไดพิสูจนตนเองแลว
วา เปนระบบการส่ือสารท่ีสามารถตอบสนองความสนใจและความตองการของชุมชนไดอยางตรง
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จุด ตัวอยางเชน สถานีวิทยุชุมชนเอฟเอ็มนาพาสะ ท่ีเมืองฮิวะทสึดะ ประเทศญ่ีปุน ท่ีต้ังอยูหางจาก
กรุงโตเกียวไป 60 กิโลเมตร ผลจากการเปดโอกาสใหคนในทองถ่ินเขามาทํางานเปนอาสาสมัครซ่ึง
สวนใหญเปนวัยรุนท่ีแตเดิมมองเห็นแตเมืองหลวงเปนศูนยกลางแหงความเจริญและทันสมัย แต
เม่ือไดเขามาทํางานเปนอาสาสมัครทํารายการวิทยุ ทําใหวัยรุนเหลานั้นตองศึกษาเร่ืองราวของ
ทองถ่ิน จึงบังเกิดความเขาใจและเห็นคุณคาของทองถ่ินตนเองมากย่ิงข้ึน ผลจากการท่ีประชาชนใน
ทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมอยางเต็มท่ีในวิทยุชุมชน ทําใหคนในชุมชนไดมีสวนเกื้อหนุนวิทยุ 
ชวยเหลือชุมชน และอาสาสมัครเชนกลุมวัยรุนก็ไดเกิดความภาคภูมิใจในตนเองดวย 

ความแพรหลายของวิทยุชุมชนในปจจุบัน ทําใหเกิดมีวิทยุชุมชนเกือบทุกแหงท่ัวโลก ในป 
พ.ศ. 2526 (35 ป หลังมีวิทยุชุมชนแหงแรก) เปนปท่ีกลุมผูช่ืนชอบวิทยุชุมชนไดมารวมตัวกันท่ี
เมืองมอนเทรออล ประเทศแคนาดา และจัดต้ังองคกรนานาชาติช่ือ AMARC ซ่ึงเปนองคกรท่ีไม
เกี่ยวของกับรัฐบาลใด เปนองคกรท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อการเคล่ือนไหวของวิทยุชุมชน มีสมาชิกจํานวน
เกือบ 30,000 คน และเช่ือมโยงเปนเครือขาย 106 ประเทศท่ัวโลก จุดมุงหมายของ AMARC คือให
การสนับสนุนและกระตุนการพัฒนาของชุมชนและวิทยุชุมชน (กาญจนา, ไมปรากฏปท่ีพิมพ) 
 

2) วิทยุชุมชนในประเทศไทย 
เอ้ือจิต (2547) กลาววา ชวงป 2542-2544 กระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม ในเร่ือง

เกี่ยวกับวิทยุชุมชน ท่ีสถาบันการเรียนรูและพัฒนาประชาสังคม มูลนิธิการเรียนรูและพัฒนาประชา
สังคม รวมกับองคกรสนับสนุนท้ังในประเทศและระหวางประเทศดําเนินการเปนการจัด
กระบวนการเรียนรู ใหตัวแทนชุมชนท่ีสนใจเขารวมโครงการ ซ่ึงมีในทุกภูมิภาคของประเทศ ได
ทราบถึงสิทธิตามท่ีระบุในมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญ และนําเสนอแนวคิด การดําเนินการวิทยุ
ชุมชนตามแนวทางของยูเนสโก (UNESCO) คือ เพื่อใหเปนส่ือท่ีประชาชนรวมกันเปนเจาของ รวม
ใช รวมรับผิดชอบ เพื่อประโยชนสาธารณะ เพื่อใหเปนเคร่ืองมือการส่ือสารของชุมชน โดย
ศักยภาพและความเปนตัวตนของชุมชน 

ท่ีสําคัญเพื่อใหเปนเคร่ืองมือการส่ือสารของชุมชน อยางสรางสมดุลแหงอํานาจการส่ือสาร
ผานคล่ืน กับอีก 2 กลุมผูประกอบการ คือ ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนในกระบวนการเรียนรู ไดมี
การอธิบายแนวคิด หลักการวิทยุชุมชน การบริหารจัดการแบบมีสวนรวมดวยฐานทุนคนและ
ทรัพยากรของชุมชน และการฝกปฏิบัติในการจัดและการผลิตรายการ โดยใชเคร่ืองมืองายๆ เนน
การสรางความเขาใจในหลักการพูดทางวิทยุ และการพัฒนาทักษะในการนําเสนอรายการใน
ลักษณะตางๆ อาจเปนเพราะเหตุท่ีมีการจัดสภาพการณอยางเสมือนจริง สามารถสรางความต่ืนตัว
และสนใจ จนทําใหผูเขารวมกระบวนการเรียนรูเกิดความตองการในการทดลองในหองเรียนชุมชน 
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เพราะเห็นวาเปนเร่ืองท่ีตองเรียนรูรวมกันท้ังชุมชน มิใชเฉพาะผูเขารวมการสัมมนาปฏิบัติการ
เทานั้น 

ดังนั้น ในชวงปลายป 2544 ตอเนื่องตนป 2545 จึงมีบางชุมชนเร่ิมดําเนินกระบวนการ
เกี่ยวของ จนสามารถออกอากาศวิทยุชุมชน ซ่ึงเปนการกระตุนใหเกิดการดําเนินการในหลายชุมชน 
ท่ีขยายตัวตอเนื่องอยางกวางขวางหากกระบวนการประกาศใชกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ และ
การจัดต้ังองคกรอิสระดานส่ือวิทยุโทรทัศน หรือคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศนแหงชาติ หรือ กสช. เปนไปตามชวงเวลาท่ีควรจะเปน กระบวนการเรียนรูของประชาชน 
ซ่ึงจัดและดําเนินการดวยการรวมมือกันของภาคประชาสังคม และองคกรสนับสนุนท่ีไมใชภาครัฐ 
คือ กระบวนการเตรียมการภาคประชาชนเพ่ือพรอมรับและใชสิทธิอยางมีวิสัยทัศน แตดวยความ
ลาชา เพราะความไมจริงจังของหนวยงานรับผิดชอบ กับการไมยอมปรับกระบวนทัศนของกลุมผู
ครอบครองประโยชนจากส่ือวิทยุโทรทัศนในปจจุบัน ผนวกกับการท่ีคนท่ัวไปคิดวาไมใชเร่ืองของ
ตน ท้ังท่ีตนคือผูรวมครองสิทธินั้น แตกลับเห็นเปนเพียงความขัดแยงระหวางชุมชนกับภาครัฐ ทํา
ใหการปฏิรูปส่ือในประเทศไทยยังไมเกิดข้ึน อันเปนชองทางใหหนวยงานภาครัฐอางความในบท
เฉพาะกาลของ พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีฯ พ.ศ.2543 เขามาจัดการกับวิทยุชุมชน ดวย
กระบวนทัศนเกา ท่ียังมีความคิดวาผูใชส่ือจํากัดเฉพาะผูมีหนาท่ีของรัฐ หรือผูท่ีไดสัมปทานจากรัฐ 
หรือคือรัฐ หรือทุน ท้ังยังสรางตนเปนผูกําหนด ผูวัดมาตรฐาน มากกวารับผิดชอบในการพัฒนา
ความเขาใจในสิทธิอํานาจ บทบาทหนาท่ี และความเปนตัวตนอันแตกตางของผูประกอบการกลุม
ตางๆ ตามเจตนารมณรัฐธรรมนูญ 

นอกจากนี้ เอ้ือจิต (2547) ยังไดกลาวถึงสถานการณวิทยุชุมชนในประเทศในปจจุบัน ไววา
ในขณะท่ียังมีกลุมท่ียืนหยัดและยืนยันในการแสดงตนและรวมกันพัฒนา การเรียนรูงานวิทยุชุมชน 
ซ่ึงจัดวาเปนกลุมท่ีชัดในแนวคิดวิทยุชุมชนของประชาชน และเช่ือม่ันในพลังประชาชนแตก็มีกลุม
ท่ีใหความสําคัญกับรายการและการออกอากาศ มากกวาการขยายกลุมผูรวมงานและรวมอุดมการณ 
ท่ีรายไปกวานั้นคือ กวาคร่ึงของจํานวนวิทยุชุมชนในปจจุบัน(อาจจะมีจํานวนถึง 500 แหง? ไม
สามารถระบุชัดเจนแนนอน แตจํานวนท่ีผานกระบวนการเรียนรูท่ีกลาวขางตนมีประมาณ 200 
แหง) เปนการจัดต้ังข้ึน อยางไมไดชัดและเช่ือในหลักการและวิธีการท่ีมีการเรียนรูกัน แตเพียง
ตองการใชชวงสุญญากาศนี้ ในการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงในกลุมนี้มีท้ังกลุมท่ีไมมุงหา
รายได แตตองการดําเนินการวิทยุชุมชนเหมือนสถานีวิทยุท่ัวไปคือมีกลุมหนึ่งจัดตั้งข้ึนมาและ
รับผิดชอบดําเนินการ คนท่ัวไปเปนเพียงคนฟง กับกลุมท่ีอาจมีการรวมกันของชุมชน หรือการ
จัดการของกลุมใดกลุมหนึ่ง แตมีการหารายได ดวยการโฆษณา ซ่ึงกลุมนี้คือกลุมท่ีบิดเบือนคุณคาท่ี
แทจริงของวิทยุชุมชน แตกลับกลายเปนวาบางแหงไดรับการรับรองอยางไมเปนทางการจาก
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บุคลากรในหนวยงานภาครัฐ ท่ีประกาศวา ตนมีความชอบธรรมในการรับรองการดําเนินการวิทยุ
ชุมชน ตามความในบทเฉพาะกาล พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีฯ พ.ศ. 2543 และตามมาตรการ
ผอนผันท่ีคณะรัฐมนตรีอนุมัติ ท้ังท่ีมาตรการนั้น เปนการริเร่ิมและดําเนินการของกลุมผูเรียนรูเร่ือง
วิทยุชุมชน ท่ีตองการใหมาตรการผอนผัน ชวยแกปญหาการสกัดกั้นการเรียนรูวิทยุชุมชนของภาค
ประชาชน จากภาครัฐ และยังเปนวิธีการกล่ันกรองกลุมท่ีเปนกระบวนการชุมชน จากกลุมแอบแฝง
ประโยชน แตหนวยงานภาครัฐนี้ กลับใชกระบวนการแยบยล อางความชอบธรรม ทําใหตนมี
อํานาจในการควบคุมและรับรองการดําเนินการวิทยุชุมชน โดยใชเนื้อหาในมาตรการท่ีภาค
ประชาชนทํางานกันมา เปนเครื่องมือการทํางานอยางใชอํานาจ ท่ีคํานึงถึงลักษณะทางเทคนิคเปน
สําคัญ มากกวาการพัฒนาความรู ความเขาใจในสิทธิการดําเนินการวิทยุของชุมชน นอกจากนั้น ยัง
ใชอํานาจและวิธีการจัดการในกระบวนทรรศนเดิมมาสกัดกั้นการดําเนินการวิทยุชุมชน ท้ังท่ีใน
ขณะน้ีวิทยุชุมชน เปนเพียงกระบวนการเรียนรูของประชาชนเรียกวา นอกจากจะไมสนับสนุนและ
พัฒนาตามภาระหนาท่ีแลว หนวยงานภาครัฐนี้ ยังพยายามดําเนินการเพื่อใหคําอธิบายวิทยุชุมชน 
เปนเพียงการดําเนินการภายใตการกํากับของรัฐ มิใชการรวมตัวกันเปนเจาของและดําเนินการ
ภายใตกติกาการใชเพื่อสาธารณประโยชน ท่ีไมมีการแสวงหากําไร ท่ีนาเศราคือ หนวยงานดังกลาว
ไมดูแล เยี่ยมชม หรือใหการสนับสนุนรับรองแกวิทยุชุมชน ท่ีเปนกระบวนการรวมเรียนรู รวมใช
รวมรับผิดชอบของชุมชนตางๆ อยางยึดม่ันในหลักการการใชสิทธิเพื่อประโยชนสาธารณะ แตกลับ
สรางภาพการเยี่ยมชมและเก็บขอมูลวิทยุชุมชนจากการดําเนินการท่ีเปนไปในรูปสถานี มีการวาจาง
บุคคลใหรับผิดชอบดําเนินการ โดยองคกรปกครองทองถ่ินระดับจังหวัด หรือ เมือง ขณะท่ีภารกิจ
ของภาครัฐคือ การดําเนินการใหไดองคกรอิสระดานส่ือวิทยุโทรทัศน หรือ กสช. กับการ
ประกาศใช พ.ร.บ.การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน   

บทสรุป วิทยุชุมชนในประเทศไทยยังมีภาระงานการตอสูกับกระบวนทรรศนเกา การขาด
ความรับผิดชอบ และความจริงใจจากหนวยงานรับผิดชอบภาครัฐท้ังยังตองตอสูกับตนเองวาจะมอง 
วิทยุชุมชนเปนเครื่องมือ เพื่อสะทอน แสดง สิทธิอํานาจในการกําหนดเนื้อหา และวิธีการสื่อสาร 
เพื่อประโยชนและความตองการของชุมชนท่ีรวมกันเปนเจาของหรือจะมองวิทยุชุมชนเปนเพียง
กลไกในการทําใหมีกลุมคนของชุมชนมาผลิตรายการ และไดออกอากาศหรือทําใหเครือขายท่ีรวม
เรียนรูเร่ืองวิทยุชุมชน เพื่อเตรียมพรอมชุมชนในการใชสิทธิในการส่ือสารผานคล่ืนเพื่อประโยชน
สาธารณะ กลายเปนเพียงเครือขายท่ีดําเนินการดานการตลาดแสดงตนหรือแสวงหาการสนับสนุน
จากหนวยงานหรือโครงการตางๆ เพื่อใหวิทยุชุมชนเปนหนวยผลิตรายการที่มีเนื้อหาเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธแกหนวยงานท่ีสนับสนุน ซ่ึงถาเปนเชนนี้ ชุมชนจะกลายเปนเคร่ืองมือของการเกิด
ส่ือประเภทใหมเทานั้น ไมใชส่ือเปนเคร่ืองมือของชุมชนวิทยุชุมชนจะกลายเปนเพียงอีกประเภท
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ของกลุมคน และอีกประเภทของการดําเนินการวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงถาเปนเชนนั้น การปฏิรูปส่ือ
วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนของประเทศไทย ไมมีทางเกิดข้ึนไดอยางสนองหลักการใน
รัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะเพ่ือสิทธิและเสรีภาพ ในการส่ือสารผานคล่ืนของภาคประชาชน อยางมี
ศักดิ์ศรี ท่ีเทาเทียมกับผูประกอบการภาครัฐ และภาคเอกชน 

 
1.2.2 ความหมายของวิทยุชุมชน  
สุรียวรรณ (2545) อางใน พิศิษฐ (2542) ไดใหความหมายของวิทยุชุมชนไววา “วิทยุชุมชน 

หมายถึง การแพรเสียงรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีเสนอเน้ือหาสาระสําคัญสําหรับประชาชนแตละ
ทองถ่ิน ท่ีมีลักษณะเฉพาะดานเช้ือชาติ ภาษา วัฒนธรรม และศาสนา โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุด
ของประชาชนในดานการศึกษาวัฒนธรรม ความม่ันคงของรัฐและประโยชนสาธารณะอ่ืน มีเขต
ครอบคลุมในวงจํากัด โดยยึดหลักการดําเนินงานตามแนวคิดประชาธิปไตย คือ เพื่อประชาชน โดย
ชุมชน ของประชาชน สามารถดําเนินการได 2 แบบ คือ แบบบริหารจัดการกันเองโดยชุมชน และ
แบบประชาชน หรือบริษัทเอกชน ดําเนินการโดยไมคิดเงิน/ คาเชา  

สิทธิชัย (2549) ไดใหความหมายของวิทยุชุมชน ไววา “วิทยุชุมชน หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
เปดชองทางการส่ือสารเพ่ือชีวิตของคนในชุมชนและมาจากการท่ีชุมชนไดจัดต้ังสถานีวิทยุของ
ตัวเอง โดยมีเคร่ืองสงวิทยุกําลังตํ่า ขนาด 20-30 วัตต กระจายเสียงไดในระยะใกลโดยมาก
ครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 10-20 กิโลเมตร จากเครื่องสง โดยผูจัดรายการคือคนของชุมชนอาจจะ
แวะเวียนกันมาจัดหรือมีคนยืนพื้นท่ีประจํา โดยจะมีการประชาสัมพันธใหกับคนในพ้ืนท่ีทราบถึง
คล่ืนวิทยุท่ีใชและเวลาท่ีจัดรายการเพ่ือท่ีทุกคนจะไดเปดฟงในเวลาที่ตกลงกันไว โดยมากมักเปน
ชวงเชาและชวงหัวคํ่า สวนเนื้อหาก็เปนเร่ืองชุมชนนั้นเอง” ดังนั้นวิทยุชุมชนจึงเปนเร่ืองของ ชุมชน
คิด ชุมชนทํา ชุมชนนําเสนอ และชุมชนตรวจสอบการจัดการเปนหลัก หรือเปนการนําเทคโนโลยีท่ี
รัฐเคยผูกขาด มาสรางชองทางอยางเปนรูปธรรมแหงสิทธิภายใตรัฐธรรมนูญ ท่ีชุมชนตองการมี
สิทธิ ในการส่ือสารเร่ืองท่ีดีเพื่อส่ิงท่ีดีตอชุมชน ของตน ซ่ึงไมใชแคเร่ืองการได หรือมีสถานีวิทยุ
เทานั้น แตยังเปนการสรางดุลแหงอํานาจของภาคประชาชน ที่จะสรางสรรคส่ือและสาระบน
รากฐานทางวัฒนธรรมท่ีแทจริง ของตนเอง” เชนเดียวกับ วิทยุชุมชน คนเมืองหละปูน ท่ีเกิดจากคน
ในชุมชน รวมกันกอต้ัง ท้ังรวมกันคิด รวมกันวางแผนและรวมกันดําเนินงาน ซ่ึงวิทยุชุมชน คน
เมืองหละปูนจึงเปนอีกหนึ่งชองทางการส่ือสารและกระจายขอมูลสารใหกับคนในชุมชน เปนวิทยุ
ชุมชนฯสาธารณะ ท่ีใหคนในชุมชนสามารถเขามามีสวนรวมกับวิทยุชุมชนฯได ท้ังรวมกันบริหาร 
ดําเนินงาน จัดรายการ รวมไปถึงรับฟงและรวมแสดงความคิดเห็น ดังนั้น ทุกข้ันตอนของการ
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ดําเนินงานวิทยุชุมชน คนเมืองหละปูนไมวาจะเปนการกอต้ังวิทยุชุมชนฯ การดําเนินงาน การจัด
รายการ เปนเร่ืองของคนในชุมชนท่ีรวมมือกันใหวิทยุชุมชน คนเมืองหละปูนสามารถดําเนินงาน 
 
   1.2.3 แนวคิดวิทยุชุมชน (Community Radio) 

แนวคิดเกี่ยวกับวิทยุชุมชน มีอยูหลากหลายแงมุมดวยกัน ซ่ึงจะแตกตางกันออกไป ตาม
แนวคิดและการพิจารณาของผูเสนอแนวคิดนั้นข้ึน  

วีระพงษและคณะฯ (2545) อางใน จุมพล (2542) ไดสรุปแนวคิดของวิทยุชุมชนและ
ลักษณะวิทยุชุมชน โดยแนวคิดของวิทยุชุมชนนั้น ไดเสนอเปนหลักการ ดังนี้ 

1) ตองเกิดข้ึนจากความตองการของชุมชน โดยถือหลักวาคนสวนใหญ แสดงความคิด
ความตองการรวมกัน 

2) วิทยุชุมชนตองไดรับการยอมรับของกลุมตางๆ ในชุมชน 
3) วิทยุชุมชนยอมไมมีการแบงแยกเช้ือชาติ ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรมของคนในชุมชน 
4) วิทยุชุมชนตองยึดถือแนวทางการเสนอรายการและขาวสารของชุมชนเปนหลัก ภายใต

แนวคิด ความเชื่อ วัฒนธรรมทองถ่ิน ภูมิปญญาทองถ่ิน ส่ิงแวดลอม และเหตุการณในทองถ่ินใน
หวัใจของการนําเสนอขาวสารและรายการ 

5) วิทยุชุมชนจะตองเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนรวมคิด รวมวางแผน รวมจัดรายการ
และสามารถเขาไปบริหารจัดการ หรือเปนผูปฏิบัติในสถานีได ยูเนสโกไดเนนวา “Participatory 
radio means a radio station that self-managed by those participating in it” นอกจากน้ี การ
เปล่ียนแปลงใดๆ ในส่ือวิทยุใหเปนไปตามแนวคิดและความตองการของประชาชนในชุมชน โดย
ยึดหลักกระบวนการทางประชาธิปไตย 

6) วิทยุชุมชนเปนสถานีวิทยุท่ีมีรัศมีการออกอากาศครอบคลุมเฉพาะพื้นท่ีเทานั้น (มี
ลักษณะเปน Narrowcasting ไมใช Broadcasting) กําลังสง 1 กิโลวัตต 

7) วิทยุชุมชนเปนส่ือมวลชนตามแนวคิดประชาธิปไตย (Democratic Media) เพื่อ
ประชาชน โดยประชาชน ของประชาชน 

 
ดังนั้น ในเร่ืองของวิทยุชุมชน ควรจะตอง 

  1. สนองตอบชุมชนทองถ่ิน และหรือความสนใจของชุมชนเปนหลัก 
  2. รูปแบบของการไมแสวงหากําไรทางธุรกิจ 

3. มีการบริหารงานและการดําเนินโดยคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงเปนคนในชุมชน
หรือตัวแทนจากกลุมผูท่ีสนใจตางๆ ในชุมชนหรืออาสาสมัคร 
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4. ใหบริการขาวสารครอบคลุมท้ังการศึกษา สาระและความบันเทิง รวมท้ังมีการ
อํานวยความสะดวกใหกับคนในชุมชน การบริการแจงขอมูลขาวสารตางๆใหกับคนใน
ชุมชนไดรับทราบ 

5. เนื้อหารายการท่ีสงกระจายเสียงตองเปนเนื้อหาหลักจากท่ีมีอยูในทองถ่ิน / 
ชุมชน 

6. มีรายการท่ีกระตุนใหเกิดการพัฒนาการมีสวนรวมในระบบประชาธิปไตย
ตอตานปญหาการแบงแยกกันของกลุมคนเปนตน  

 
1.2.3.1 แนวคิดเร่ืองบทบาทหนาท่ีของวิทยุชุมชน 

 กาญจนา (2549) ไดเสนอแนวคิดเร่ืองบทบาทหนาท่ีของวิทยุชุมชนไววา แนวคิดท่ีอยู
เบ้ืองหลังการศึกษาบทบาท/หนาท่ีและประโยชนของวิทยุชุมชนน้ัน เกิดมาจากทฤษฎีหนาท่ีนิยม 
(Functionalism) ซ่ึงไดอุปมาอุปมัยวา ชุมชน/สังคมโดยรวมเปรียบเสมือนรางกายของมนุษย บรรดา
สถาบันยอยตางๆ ก็ประดุจอวัยวะสวนยอยท่ีมาประกอบกันเขาและตางมีหนาท่ี/บทบาท/ท่ีเปน
ประโยชนตอการธํารงรักษารางกาย/สวนรวมท้ังหมด ในแงนี้วิทยุชุมชนซ่ึงเปนเสมือนอวัยวะ/
สวนยอยของชุมชน/สวนรวมการเลนบทบาทหรือทําหนาท่ีนั้นจะมองเห็นไดเม่ือเกิด “สภาวะความ
ขาด” อันนําไปสูความตองการ (Need) เชน เม่ือรางกายขาดน้ํา อวัยวะสวนตางๆก็จะทําหนาท่ี/เลน
บทบาทเปนผูจัดหาน้ํามาตอบสนองความตองการ หากอวัยวะสวนยอยท้ังหมดทําหนาท่ีอยาง
ประสานกลมกลืนกัน ก็จะสามารถตอบสนองความตองการของสวนรวมได 

ในการพิจารณาบทบาท/หนาท่ี/ประโยชนของวิทยุชุมชนก็จะเปนไปในลักษณะเดียวกัน 
คือการศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงบทบาท/ทําหนาท่ีของวิทยุชุมชนวาสามารถจะตอบสนอง
ความตองการในดานตางๆท่ีชุมชนยังขาดแคลนอยูไดอยางไร  

การศึกษาบทบาทหนาท่ีของวิทยุชุมชนในงานวิจัยท่ีเปนกรณีศึกษาท้ัง 4 กรณีนี้ มีแนวทาง
การศึกษาวิทยุชุมชนใน 2 ลักษณะดวยกันคือ 

1) การพิจารณาวิยุชุมชนในฐานะเครื่องมือการส่ือสารชนิดหนึ่ง หากพิจารณาวิทยุชุชมชน
ในแงนี้ การทําบทบาทหนาท่ีหรือเปาหมายประโยชนของวิทยุชุมชนก็จะเปนไปตามหลักการ
ส่ือสาร เชน งานวิจัยวิทยุชุมชน จ.ปตตานีนั้นตองการจะตรวจสอบเปาหมายของวิทยุชุมชนวาไดทํา
หนาท่ีอยางไร 

(1.1) การทําหนาท่ีถายทอดขาวสาร 
(1.2) การทําหนาท่ีใหความรู 
(1.3) การทําหนาท่ีเพื่อแสดงออกซ่ึงความเปนตัวตนของผูจัดรายการ/ตัวตนของทองถ่ิน  
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2) การพิจารณาวิทยุชุมชนในฐานะ กลไกการสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนหรือเพื่อการ
พัฒนาชุมชน ดังเชนขอสรุปของสถาบันการเรียนรูและพัฒนาประชาสังคมและสถาบันชุมชน
ทองถ่ินพัฒนาท่ีไดมีการประชุมเวทีส่ือภาคประชาชน อันหมายถึงวิทยุชุมชนวาจะตองมีเอกลักษณ
ท่ีแตกตางไปจากพันธกิจของวิทยุสาธารณะและวิทยุธุรกิจดังนี้  

(2.1) เปนเวทีแลกเปล่ียนขาวสาร ความคิดเห็น และเปนศูนยกลางเช่ือมโยงการ
เรียนรูระหวางเครือขายหรือชุมชน 

(2.2) เปนศูนยกลางประสานความรวมมือในการแกปญหาและพัฒนาทองถ่ินใน
ดานตางๆ เชน สาธารณสุข ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ เปนตน 

(2.3) อนุรักษคุณคาและเอกลักษณทองถ่ิน เผยแพรภูมิปญญาทองถ่ิน 
(2.4) เปนเวทีใหแกผูดอยโอกาสและกลุมพิเศษทางสังคม 
(2.5) เปนเคร่ืองมือในการสรางความเช่ือม่ันในการพ่ึงตนเอง 

 
1.2.3.2 แนวคิดของนักวิชาการในประเทศและแนวคิดของตางประเทศ 

 

แนวคิดของนักวิชาการในประเทศ  
หลักการของวิทยุชุมชนเนนการสงเสริมสิทธิ เสรีภาพของประชาชนในการดําเนินบริการ

ส่ือ กระจายเสียง กลาวคือ เปนส่ือกระจายเสียงท่ีชุมชนรวมกันเปนเจาของ มีการดําเนินบริการ 
บริหารจัดการ และตรวจสอบกันเองในชุมชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหชุมชนไดรับประโยชน
สูงสุด โดยวิทยุชุมชนเปน รูปแบบการบริหารจัดการองคกรส่ือกระจายเสียงในระดับทองถ่ิน และมี
วัตถุประสงคเพื่อใหเปนศูนยกลางของขอมูลขาวสารที่สนองตอบตอความตองการอันหลากหลาย
ของปจเจกบุคคลท่ีรวมตัวกันเปนชุมชน รวมท้ัง เช่ือมโยงสมาชิกของชุมชนผานทางการแลกเปล่ียน
ความรูและทัศนคติ การสรางความเขาใจ ตลอดจนการสงเสริมการมีสวนรวม ซ่ึงจะสงผลใหเกิด
การพัฒนา ใหชุมชนเขมแข็งยิ่งข้ึน ดังนั้น รูปแบบการดําเนินบริการดังกลาวจึงเปนการบริการ
สาธารณะ ไมแสวงหากําไรทางธุรกิจการคา หรือผลประโยชนอ่ืนใด โดยถือเปนกระบวนการ
ทางการส่ือสารหน่ึง ในลักษณะของการมีสวนรวม  

รองศาสตราจารยจุมพล รอดคําดี คณบดีคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
กลาวถึงหลักการสําคัญของการส่ือสารแบบมีสวนรวมตามแนวทางขององคกรยูเนสโก คือ การ
เขาถึงส่ือ (Access) คือ การเขาถึงต้ังแตการฟง การแสดงความคิดเห็น ความตองการ ตอรายการทั้ง
ดานการจัดการ การจัดการ การผลิตรายการ ไปจนถึงการมีสวนรวมเขาไปจัดทําในส่ิงท่ีเปน
ประโยชนตอตนเอง  
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การมีสวนรวม (Participation) คือ ประชาชนในชุมชนตองมีสวนรวม หรือมีโอกาสเขารวม 
ไดทุกข้ันตอน ต้ังแตเร่ิมคิด ไปจนถึงการผลิต การจัดการ  

การจัดการดวยตนเอง (Self-management) คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจดวยตนเอง 
ตามวิธีทางกระบวนการประชาธิปไตย คือ ชุมชนมีอํานาจตัดสินใจตั้งแตเร่ิมคิด วางแผน ไป
จนกระท่ังการกําหนดนโยบาย การบริหาร และการลงมือผลิตส่ือดวยตนเอง  

อนึ่ง การบริหารจัดการดวยตนเองตองกระทําอยางคอยเปนคอยไป ในขณะท่ีการเขาถึงส่ือ
และ การมีสวนรวมในการส่ือสาร มีความเปนไปไดมากกวาและสามารถทําไดงายกวา ดังนั้น รอง
ศาสตราจารยจุมพลจึงยึดหลักการแบงระดับความเปนวิทยุชุมชนขององคกรยูเนสโกไวเปน 6 ระดับ 
ไดแก  

ระดับท่ี 1  ผูจัดรายการของ/ในสถานี นําขอมูลท่ีสมาชิกชุมชนแจงมานําเสนอในลักษณะ 
การประกาศสาธารณะหรือการบริการชุมชน  

ระดับท่ี 2 สถานียังคงเปนเจาของ ดูแลการจัดการผลิต และการนําเสนอ แตกําหนดกรอบ 
และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดและ/หรือการนําเสนอเนื้อหาในบางรายการ 
เชน การรายงานสภาพการจราจร  

ระดับท่ี 3 ประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับการเปนเจาของรายการ การบริหารรายการ 
การกําหนดเน้ือหาและวิธีการนําเสนอรายการ โดยการทํางานในรูปคณะกรรมการ สวนสถานียัง
เปนของหนวยงานท่ีเปนเจาของ บุคลากรสถานี ทําหนาท่ีดูแลใหคําปรึกษาดานระเบียบ กฎหมายท่ี
เกี่ยวของ และอํานวยความสะดวกในการผลิตและการออกอากาศ  

ระดับท่ี 4 สถานียังคงเปนของหนวยงานรัฐ งบประมาณมาจากรัฐและการบริจาคแต
ตัวแทน กลุมตางๆ ในชุมชนท่ีเปนอาสาสมัครเขามาบริหารสถานีและดําเนินการดานรายการโดยมี
เจาหนาท่ีสถานี คอยใหคําแนะนําและชวยเหลือ 

ระดับท่ี 5 ประชาชนในชุมชนรวมตัวกัน ยื่นขอคล่ืนความถ่ีจากรัฐและลงทุนจัดต้ังสถานี
วิทยุ เปนของชุมชน มีการบริหารในรูปคณะกรรมการทําหนาท่ีกําหนดนโยบายและควบคุมการ
บริหาร จางมืออาชีพทํางานในการจัดการสถานี การจัดและผลิตรายการ สวนงานธุรการ มีท้ังท่ีเปน
พนักงานและอาสาสมัคร 

ระดับท่ี 6 ประชาชนรวมตัวกันจัดต้ังและยื่นขอใบอนุญาตเปนเจาของคล่ืนความถ่ี
เชนเดียวกับระดับหา แตการดําเนินงานของสถานี ต้ังแตระดับกรรมการไปจนถึงเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน ลวนเปน อาสาสมัครท้ังส้ิน แตไดรับความชวยเหลือหรือรวมมือในการพัฒนาทักษะ
จากหนวยงานรัฐหรือหนวยงานวิชาการ อยางไรก็ตาม ในระยะเร่ิมตน ภาครัฐอาจมีบทบาทในการ
เปนพี่เล้ียงใหกับชุมชน หรือให ความชวยเหลือเพื่อสนับสนุนและเตรียมความพรอม โดยกําหนด
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ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการถอนตัวให ชุมชนไดเขามาดําเนินการตามหลักการอยางแทจริง คือ 
"เพื่อชุมชน โดยชุมชน ของชุมชน" 
 

แนวคิดของตางประเทศ 
 การกระจายการใชคล่ืนความถ่ีแกประชาชน เพื่อประโยชนสาธารณะในระดับทองถ่ินนี้ 
เปนแนวคิด ท่ีเกิดข้ึนและมีการปฏิบัติจริงในหลายประเทศ โดยนักวิชาการสื่อสารมวลชน
ชาวตะวันตก เชน Barker (1997) ใหความเห็นวา ประชาชนของประเทศตางๆ ยังคงยึดหลัก “ความ
เปนทองถ่ิน” (Localism) และ “การรวมตัวกันเปนชุมชน” ( Community) ถึงแมวาจะมีกระแสการ
ไหลเวียนของขอมูล ขาวสาร และ วัฒนธรรมจากตางชาติในยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) ท่ีเปน
ผลมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี การส่ือสารและการพัฒนาของส่ือกระจายเสียงระหวาง
ประเทศ ซ่ึงหลักความเปนทองถ่ินดังกลาวเช่ือวา ระบบของสื่อกระจายเสียงไมไดเปนเพียงส่ือขาม
ชาติในระดับโลกเพียงอยางเดียว แตส่ือกระจายเสียงยังคง ทําหนาท่ีในระดับประเทศ และระดับ
ทองถ่ินดวย  

ส่ือกระจายเสียงในระดับทองถ่ินนั้น นอกจากจะเปนส่ือท่ีผลิตโดยหนวยงานของรัฐ และ 
ภาคธุรกิจแลว ยังมีส่ืออีกประเภทหนึ่งท่ีเกิดจากความตองการของบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรใน 
ชุมชนระดับทองถ่ินนั้น  เพื่อเปนประโยชนแกชุมชน  เ รียกวา  ส่ือกระจายเสียงเพื่อชุมชน 
(Community Broadcasting)  

รูปแบบ วิทยุชุมชนเปนรูปแบบการบริหารจัดการองคกรส่ือกระจายเสียงในระดับทองถ่ิน 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนศูนยกลางของขอมูลขาวสารที่สนองตอบตอความตองการอัน
หลากหลายของปจเจกบุคคล ท่ีรวมตัวกันเปนชุมชน รวมท้ัง เช่ือมโยงสมาชิกของชุมชนผาน
ทางการแลกเปล่ียนความรูและทัศนคติ การสรางความเขาใจ ตลอดจนการสงเสริมการมีสวนรวม 
ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการพัฒนาใหชุมชนเขมแข็ง ยิ่งข้ึน ดังนั้น รูปแบบการดําเนินบริการดังกลาวจึง
เปนการบริการสาธารณะ ไมแสวงหากําไรทางธุรกิจ การคา หรือผลประโยชนอ่ืนใด ซ่ึงมุงเนนไปที่
การมีสวนรวมทางการส่ือสารของคนในชุมชน (Participatory Communication) เพื่อใชเปน
กระบอกเสียงของบุคคล กลุมบุคคล ชนกลุมนอย และผูท่ีมีความสนใจ ในเร่ืองเฉพาะใดๆ โดยมี
หลักการสําคัญ 3 ประการ ไดแก  

1. รูปแบบการบริหารจัดการท่ีไมหวังผลกําไร (Non-Profit Consortium) ซ่ึงหมายรวมถึง
ผลกําไร ทางธุรกิจ และผลประโยชนทางอํานาจรัฐใดๆ เพื่อใหเกิดความเปนอิสระทางดานการ
บริหาร จัดการ และเปนประโยชนตอชุมชนอยางแทจริง  

2. การมีสวนรวมของชุมชนในพื้นท่ี (Local Participation) ซ่ึงหมายรวมถึง ความเปนเจาของ ในสถานี 
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3. ระบบการตัดสินใจโดยหลักประชาธิปไตย (Democratic Decision-making)  
พื้นท่ีบริการ วิทยุชุมชนสวนใหญมีรูปแบบการบริหารจัดการ เชนเดียวกันกับสถานีวิทยุ

ระดับอ่ืนๆ เพียงแตอาจจะมีขนาดองคกรท่ีเล็กกวา เนื่องจากมีพื้นท่ีการออกอากาศเฉพาะในทองถ่ิน 
(Local) ไมใชการออกอากาศโดยกวางไปท่ัวประเทศ ซ่ึงคําวาทองถ่ินนั้น หมายถึง ความใกลเคียง
กันของพ้ืนท่ีอยูอาศัย (รัฐ / เมือง / เขต) วัฒนธรรม (เช้ือชาติ / ภาษา / ศาสนา) และความสนใจ 
(รสนิยม / ความตองการ) รวมไปถึง ความหมายโดยกวาง ไดแก เพศ วัย และการศึกษาอีกดวย 
กลาวคือ สถานีจะเปนเหมือนศูนยกลางของกลุมคนหลายๆ กลุม ซ่ึงรวมตัวกันดวยความตองการท่ี
จะผลิตและนําเสนอรายการที่ตนเองสนใจและเกี่ยวของ เพื่อส่ือสารกันเองภายในกลุม รวมท้ัง สราง
ความเขาใจกับบุคคลภายนอกกลุม  

บุคลากรและการงบประมาณ เนื่องจากวิทยุชุมชนดําเนินบริการโดยไมหวังผลกําไรทาง
ธุรกิจ จึงใชหลักอาสาสมัคร เพื่อลดภาระคาใชจายในการดําเนินการ สวนการงบประมาณน้ัน สถานี
วิทยุชุมชนอาจมีรายไดจาก 4 แหลง คือ 1) รายไดจากการเชาเวลาของผูผลิตรายการ ซ่ึงเปนการเชา
เวลาท่ีมีราคาถูก เพื่อใหกลุมตางๆ มีความสามารถในการรวมผลิตรายการกับทางสถานี และเปนการ
เปดโอกาสทางการส่ือสารใหแกชุมชน 2) รายไดจากการโฆษณาประชาสัมพันธของหนวยงาน
ภายนอก ซ่ึงจะตองมีการกําหนดลักษณะชวงเวลา และระยะเวลาในการประชาสัมพันธตามกรอบ
ทางกฎหมาย 3) รายไดจากการสนับสนุนหนวยงานตางๆ ไดแก บุคคลและหนวยงานในชุมชน 
รวมท้ัง กองทุนอิสระและจัดต้ังข้ึนโดยรัฐบาล เพื่อใหความชวยเหลือทางดานการดําเนินการของ
สถานี และ 4) รายไดจากการรับมอบเงินอุดหนุน เปนรายไดท่ีไดมาจากการท่ีบุคคล กลุมบุคคล 
หรือองคกร ท่ีมีความประสงคท่ีจะมอบเงิน หรือทรัพยสินอุดหนุนใหแกสถานี ท้ังท่ีเปนการมอบให
โดยท่ัวไปหรือมอบใหเม่ือสถานีมีการจัดกิจกรรมพิเศษใดๆ 
 
  1.2.4 ระดับของการเปน “วิทยุชุมชน” แบงไดเปน 6 ระดับ คือ 
 1) ระดับรายการ จําแนกไดเปน 3 แนวคิด คือ 

ก) เปนการจัดรายการเพ่ือบริการประชาชน รายการเปนของสถานีหรือเปนขงผูจัดรายการ
โดยท่ีประชาชนหรือผูฟงจะสงจดหมายหรือโทรศัพทมาบอกขาวสารตางๆ จากนั้นผูจัดรายการจะ
เปนผูเลือกเนื้อหาและพูดดวยตนเอง ผูฟงหรือประชาชนไมมีสิทธิในการเลือกเนื้อหาหรือวิธีการ
นําเสนอ ตลอดจนเปนเจาของรายการได 

ข) แนวคิดการจัดรายการ โดยเนื้อหาเปนรายงานโดยตรงจากประชาชน เชน รายการของ 
จส.100, สวพ.91, รายการรวมดวยชวยกัน เปนตน ผูฟงจะเปนผูกําหนดเนื้อหา และวิธีการนําเสนอ 
(รายงานการจราจร, แจงของหาย, เหตุดวนเหตุรายดวยตนเอง) ตามท่ีสถานีกําหนดกรอบรายงาน 
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แตประชาชนยังไมสามารถเปนเจาของรายการได สถานีหรือผูจัดรายการยังเปนผูควบคุมหรือเปน
เจาของรายการ หรือประชาชนหรือผูฟงจะเปนเสนอเนื้อหาหรือเลาเหตุการณดวยตนเองเทานั้น 

ค) แนวคิดการจัดรายการในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งของสถานี ซ่ึงสถานียินยอมใหจัดเนื้อหา
และวิธีการนําเสนอจะมาจากความคิดเห็นจากตัวแทนของประชาชนท่ีไดรับการคัดเลือกข้ึนมาอยู
ในรูปแบบของ “คณะกรรมการวิทยุชุมชน” จะเปนผูตัดสินและใหความเห็นชอบวาจะจัดรายการ
อยางไร กรรมการชุดนี้จะเปนผูกําหนดนโยบายกําหนดเร่ืองราวหรือเนื้อหาท่ีจะเสนอ ใน
ขณะเดียวกันจะสะทอนความตองการของผูฟงใหทราบ ผูจัดรายการ ซ่ึงเปนนักจัดรายการอาชีพ 
หรือเปนเจาหนาที่ของสถานีนั้นๆ ก็จะรับมติหรือเอาความเห็นของคณะกรรมการไปปฏิบัติ ในกรณี
นี้จะสังเกตไดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมเปนเจาของรายการ และบริหารรายการโดยสามารถ
กําหนดเนื้อหา และวิธีการนําเสนอรายการตามแนวทางของตนได มิใชสถานีหรือผูจัดรายการเปนผู
กําหนดแตประการใด สถานีจะทําหนาท่ีดูแลใหคําปรึกษาเฉพาะทางดานระเบียบ กฎหมายท่ี
เกี่ยวของตางๆ และอํานวยความสะดวกในดานการออกอากาศและผลิตรายการตามวัตถุประสงค
ของคณะกรรมการวิทยุชุมชนเทานั้น 
  

2) ระดับสถานี จําแนกไดเปน 2 แนวคิด ดังนี้ 
ก) ในระดับนี้จะอาศัยอาสาสมัครเขามาเปนผูปฏิบัติในหนาท่ีตางๆในสถานี บริหารรายการ

ท้ังหมดโดยกลุมอาสาสมัครท่ีเปนตัวแทนของกลุมตางๆ การกําหนดเนื้อหาในชุมชน การจัด
รายการจะทําดวยตนเองทั้งส้ิน โดยมีเจาหนาท่ีประจําสถานีคอยใหคําแนะนําและชวยเหลือ แต
สถานียังเปนหนวยงานของรัฐ งบประมาณจากรัฐและการบริจาค ประชาชนไมใชเจาของ 

ข) เปนสถานีท่ีมีใบอนุญาตเปนเจาของคลื่นความถ่ี ในแนวคิดนี้ประชาชนในชุมชน 
สามารถรวมตัวกันยื่นขอคล่ืนความถ่ีของรัฐ และลงทุนจัดต้ังสถานีวิทยุเปนชุมชนตนเอง แลวต้ัง
ตัวแทนเขาไปบริหารสถานีในรูปคณะกรรมการวิทยุชุมชน คณะกรรมการฯ จะทําหนาท่ีกําหนด
นโยบายการบริหารสถานี การบริหารสถานี แตงต้ังผูจัดการสถานี (Station Managing Director) 
และวาจางผูผลิตรายการมืออาชีพ (Professional Radio Producers) และนักขาวมืออาชีพ 
(Professional Journalists) ตลอดจนวาจางพนักงานธุรการ และอาสาสมัครหรือสมาชิกในชุมชนท่ี
สามารถทํางาน การเงินการบัญชีเขามาทํางานใหสถานี การทํางานของพนักงานสถานี ต้ังแต
ผูจัดการลงไปจนถึงพนักงานระดับลาง จนอยูภายใตนโยบายของคณะกรรมการฯ การจัดรายการจะ
เปนไปในแนวทางที่กรรมการฯ กําหนดหรือใหนโยบายไว 
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3) ระดับเจาของสถานีและมีใบอนุญาตเปนเจาของคล่ืนความถ่ี  
ในระดับนี้ประชาชนรวมตัวกันจัดต้ังสถานี และขอใบอนุญาตเปนเจาของคลื่นความถ่ีจาก

รัฐเชนเดียวกับระดับท่ี 2 แตการดําเนินงานของสถานี ต้ังแตระดับกรรมการวิทยุชุมชนไปจนกระท่ัง
เจาหนาท่ีทุกคน ทุกระดับจะเปนอาสาสถานี อาสาสมัครเหลานี้จะไดรับการอบรมจากผูเช่ียวชาญ
ในดานการบริหารสถานี การจัดรายการ การส่ือขาวเขียนอาน และหนาท่ีอ่ืนๆท่ีจําเปน ซ่ึงชุมชน
วาจางใหมาอบรม หรือสถาบันการศึกษาหนวยงานท่ีเช่ียวชาญจากภาคเอกชน ภาครัฐ อาจจะเขามา
ใหความชวยเหลือก็เปนได 
  
1.2.5 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับวิทยุชุมชน 
 กาญจนา (2549) เนื่องจากวิทยุชุมชนเปนการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมสาธารณะ 
ดังนั้นจึงเปนการดําเนินงานภายใตกฎหมาย สําหรับวิทยุชุมชนในปจจุบันนั้น เปนแนวคิดท่ีเกิดจาก
การปฏิรูปทางการเมืองของไทยท่ีมีจุดเร่ิมตนต้ังแตเหตุการณเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2535 จนกระท่ัง
ถือการรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ในกฎหมายท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับวิทยุ
ชุมชนอยู 3 มาตรา คือ มาตรา 39, 40 และ 41 และมีอีกหลายมาตราท่ีเกี่ยวของโดยทางออม เชน 
มาตรา 37 มาตรา 58, 59, 60 
 
 (ก) กฎหมายท่ีเก่ียวของกับวิทยุชุมชนโดยตรง ไดแก มาตราท่ีเกี่ยวกับการจัดสรรคล่ืน
ความถ่ีคือ 
 มาตรา 40 มีขอความสําคัญ 3 ขอคือ 
 (1) คล่ืนความถ่ีท่ีใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม เปน
ทรัพยากรส่ือสารของชาติ เพื่อประโยชนสาธารณะ 
 (2) ใหมีองคกรของรัฐท่ีเปนอิสระทําหนาท่ีจัดสรรคล่ืนความถ่ีตามวรรคหนึ่งและกํากับ
ดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ท้ังนี้ตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ 
 (3) การดําการตามวรรคสองตองคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติ 
และระดับทองถ่ินท้ังในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐและประโยชนสาธารณะอ่ืน 
รวมท้ังการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
 มาตรา 39 ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีรับรองเสรีภาพในการส่ือสาร มีขอความสําคัญ 5 วรรค คือ 
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 (1) บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ การโฆษณา 
และการส่ือความหมายโดยวิธีอ่ืน (ในมาตรานี้หมายความวาประชาชนมีสิทธิท้ังจะเปนผูรับสารและ
ผูสงขาวสารได) 
 (2) การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระทําไมได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบัญญัติแหง
กฎหมายเฉพาะเพื่อรักษาความม่ันคงแหงรัฐ เพื่อคุมครองสิทธิเสรีภาพ เกียรติยศ ช่ือเสียง สิทธิใน
ครอบครัวหรือความเปนสวนตัวของบุคคลเพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรือเพื่อปองกันหรือระงับความเส่ือมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน  
 (3) การส่ังปดโรงพิมพ สถานีวิทยุกระจายเสียง หรือสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อลิดรอน
เสรีภาพตามมาตราน้ีจะกระทําไมได 
 (4) การใหนําขาวหรือรายการไปใหเจาหนาท่ีตรวจกอนจะไปโฆษณาในหนังสือพิมพ
ส่ิงพิมพ วิทยุกระจายเสียง หรือวิทยุโทรทัศน จะกระทํามิได เวนแตจะกระทําในระหวางเวลาท่ี
ประเทศอยูในภาวะสงครามหรือการรบ แตท้ังนี้จะตองการทําโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง
กฎหมายซ่ึงไดตราข้ึนตามความในวรรคสอง 
 (5) เจาของกิจการหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอื่นตองเปนบุคคลสัญชาติไทย ท้ังนี้ตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ 
 (6) การใหเงินหรือทรัพยสินอยางอ่ืนอุดหนุนหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอ่ืนของเอกชน 
รัฐจะกระทํามิได 
 มาตรา 41 เปนกฎหมายท่ีรับรองเสรีภาพของพนักงาน ลูกจางในกิจการส่ือมวลชนของรัฐ
และเอกชน อันมีขอความสําคัญ ดังนี้ 

(1) พนักงานหรือลูกจางของเอกชนท่ีประกอบกิจการหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียงหรือ
วิทยุโทรทัศน  ยอมมีเสรีภาพในการเสนอขาวและแสดงความคิดเห็นภายใตขอจํากัดตาม
รัฐธรรมนูญโดยไมตกอยูภายใตอาณัติของหนวยราชการหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเจาของ
กิจการนั้น แตตองไมผิดจรรยาบรรณแหงการประกอบอาชีพ 

(2) ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ
ในกิจการวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศนยอมมีเสรีภาพเชน เดียวกับพนักงานหรือลูกจางของเอกชน
ตามวรรคหนึ่ง 

(ข) กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับวิทยุชุมชนโดยทางออม 
 นอกเหนือจากกฎหมายท้ัง 3 มาตราท่ีเกี่ยวของกับการจัดสรรคล่ืนเสรีภาพในการส่ือสาร
ของประชาชนและเสรีภาพของผูท่ีทํางานดานการส่ือสารแลว ยังมีกฎหมายฉบับอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับเร่ืองสิทธิเสรีภาพในการส่ือสารซ่ึงเปนพื้นฐานรองรับการทํางานวิทยุชุมชน อันไดแก 
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 มาตรา 37 ไดรับรองใหบุคคลท่ีมีเสรีภาพในการส่ือสารถึงกันโดยทางท่ีชอบดวยกฎหมาย
ในทางปฏิบัติ หมายความวา ประชาชนมีสิทธิท่ีจะสงขาวสารเพื่อเผยแพรใหคนอ่ืนๆ ท้ังในและ
นอกชุมชนไดรูโดยผานวิทยุชุมชนหรือส่ือมวลชนอ่ืนๆ 
 มาตรา 38 ไดรับรองสิทธิของบุคคลในการรับทราบขอมูล หรือขาวสารสาธารณะของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินมาตรานี้ชวยใหประชาชน
สามารถแสวงหาขาวสาธารณะท่ีเปนของหนวยราชการ เชน งบประมาณพัฒนาตําบล แผนการสราง
สาธารณูปโภคของชุมชนได 
 มาตรา 59 ไดรับรองสิทธิของบุคคลที่จะไดรับขอมูล คําช้ีแจง และเหตุผลจากหนวย
ราชการ ฯลฯ กอนการอนุญาตหรือการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย คุณภาพชีวิต หรือสวนไดสวนเสียสําคัญอ่ืนๆ และส่ิงท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากอน
ในสังคม กฎหมายขอนี้ทําใหประชาชนมีสิทธิ ท่ีจะขอใหหนวยราชการหรือธุรกิจเอกชนตอง
เปดเผยขอมูลแกชุมชนท่ีเรารูจักกันในนามของ “การทําประชาพิจารณ” ในกรณีท่ีจะมีการกอสราง
ทอกาซ โรงงานพลังไฟฟานิวเคลียรและอ่ืนๆ  
 มาตรา 60 ซ่ึงไดรับรองสิทธิของบุคคลในการมีสวนรวมในกระบวนการพิจารณาของ
เจาของรัฐในการปฏิบัติราชการทางการปกครองที่กระทบตอสิทธิและเสรีภาพ จากขอเท็จจริงใน
เร่ืองกฎหมายหลายมาตราท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองวิทยุชุมชนนั้น ในสภาพการณปจจุบัน (เดือนมีนาคม 
2548 ชวงเวลาท่ีเขียนบทสังเคราะหนี้) สภาพการณเกี่ยวกับการดําเนินการตามข้ันตอนของจดหมาย
นั้นยังไมเสร็จส้ินสมบูรณ เชน ในมาตรา 40 ขอ (2) ท่ีมีใหองคกรของรัฐอิสระน้ันยังดําเนินการไม
เรียบรอย ฉะนั้นการทําจัดแผนแมบทกิจการการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนจึงยังไมเกิดข้ึน 
 อยางไรก็ตาม เม่ือการดําเนินการในข้ันตอนของกฎหมายท้ังการจัดต้ังองคกรท่ีทําหนาท่ี
ควบคุม/กํากับ/ ดูแล และมีรางกฎระเบียบตางๆ ออกมา ปญหาในเชิงกกหมายก็นาจะคล่ีคลายไปได 
โดยท่ีตองมีกระบวนการสรางความเขาใจใหแกประชาชนควบคูไปดวย 
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2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
ไดมีผูใหความหมายไวตางๆดังนี้ 
บุญทัน  (2537) ใหความหมาย  การบริหาร  คือ  การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู ให มี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล องคการ หรือประเทศ หรือการ
จัดการเพ่ือผลกําไรของทุกคนในองคการ 

ไพบูลย (2532) ใหความหมายการบริหารวา หมายถึง ระบบท่ีประกอบไปดวยกระบวนการ
ในการนําทรัพยากรทางการบริหารทั้งทางวัตถุและคนมาดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การบริหารจัดการ (Management) หมายถึงชุดของหนาท่ีตางๆ (A set of functions) ท่ี
กําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรท้ังหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุถึง
เปาหมายขององคกร การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใชทรัพยากรได
อยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (Cost-effective) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) นั้น
หมายถึงการตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Right decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนท่ีกําหนด
ไว ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงจําเปนตองมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคูกัน 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2550) 

การบริหารจัดการ หมายถึง การปฏิบัติการตามหนาท่ีบริหารของหนวยงานเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคของสํานักอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยอาศัยภาวะผูนําท่ีจะเพ่ิม
สมรรถภาพ ความสามารถ และรวมน้ําใจของบุคลากรในองคกรใหสามารถทํางานเปนทีม มีความ
รับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได และพัฒนายกระดับมาตรฐานการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
(สํานักงานวางแผนและพัฒนา, 2552) 
 จึงอาจกลาวไดวา การบริหารหมายถึง การรวมมือกันดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งภายใน
องคกร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวและในการท่ีจะพิจารณาการดําเนินงานขององคกรตางๆ
นั้น พจิารณาไดจากหนาท่ีในการจัดการ ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขา
ทํางาน การส่ังการและการควบคุม 

1. การวางแผน หมายถึง การกําหนดวิธีทางท่ีจะปฏิบัติไวเปนการลวงหนา ซ่ึงจะทําใหเปน
ผลสําเร็จตามตองการ การวางแผนประกอบดวย กระบวนการนึกคิดท่ีสมบูรณและเปนสาระถูกตอง 
พัฒนากลยุทธ จัดทําแผนงาน จัดสรรการใชทรัพยากรตางๆ กําหนดวิธีปฏิบัติและแนวนโยบายท่ีดี
ท่ีสุดสําหรับองคกรของตน ภายหลังจากการที่ไดมีการวิเคราะหและคาดการณสภาพเหตุการณตางๆ
อยางระมัดระวังและรอบคอบท่ีสุดแลว เปาหมายสําคัญของการปฏิบัติหนาท่ีวางแผนนี้คือ จะตอง
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ตัดสินใจเลือกและรูจัดทําแผนตางๆใหไดแผนงานท่ีดีท่ีสุด และเหมาะสมกับกําลังความสามารถ
ขององคการ 

2. การจัดองคกร หมายถึง ภาระในการกําหนดจัดเตรียมความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ 
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดคนเขาทํางาน หมายถึง การคัดเลือก บรรจุคนเขาทํางานและธํารงรักษาใหคนมี
ประสิทธิภาพภาพอยูในองคกร 

4. การส่ังการ หมายถึง ความพยายามที่จะทําใหการกระทําตางๆ ของทุกฝายในองคการ
เปนไปทางท่ีจะสงเสริมใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

5. การควบคุม หมายถึง การบังคับหรือกํากับใหการทํางานตางๆ เปนไปตามแผนการ
บริหารและการบริหารจัดการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยท่ีเปนสัตวสังคมซ่ึงจะตองอยู
รวมกันเปนกลุม โดยจะตองมีผูนํากลุมและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุมเพื่อให
เกิดความสุขและความสงบเรียบรอย  ซ่ึงอาจเรียกวาผูบริหารและการบริหาร ตามลําดับ ดังนั้น ท่ีใด
มีกลุมท่ีนั่นยอมมีการบริหาร 

  วิรัช (2552) ไดกลาวไววา คําวา การบริหารและการบริหารจัดการ รวมท้ังคําอ่ืน ๆ อีก  
เปนตนวา การปกครอง (Government) การบริหารการพัฒนา การจัดการ และการพัฒนา 
(Development) หรือแมกระท่ังคําวา การบริหารการบริการ (Service Administration) การบริหาร
จิตสํานึกหรือการบริหารความรูผิดรูชอบ (Consciousness Administration) การบริหารคุณธรรม 
(Morality Administration) และการบริหารการเมือง (Politics Administration) ท่ีเปนคําในอนาคตท่ี
อาจถูกนํามาใชได คําเหลานี้ลวนมีความหมายใกลเคียงกัน ข้ึนอยูกับผูมีอํานาจในแตละยุคสมัยจะ
นําคําใดมาใชโดยอาจมีจุดเนนแตกตางกันไปบาง อยางไรก็ตาม ทุกคําท่ีกลาวมานี้เฉพาะในภาครัฐ 
ลวนหมายถึง (1) การดําเนินงาน การปฏิบัติงาน แนวทาง (Guideline) วิธีการ (Method) หรือมรรค
วิธี (Means) ใด ๆ (2) ท่ีหนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาท่ีของรัฐนํามาใชในการบริหารราชการ
หรือปฏิบัติงาน (3) ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว (4) เพื่อนําไปสูจุดหมายปลายทาง (End หรือ 
Goal) หรือการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนกวาเดิม เชน มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปสูจุดหมาย
ปลายทางเบ้ืองตน (Primary Goal) คือ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ หรือชวย
เปล่ียนแปลงการปฏิบัติราชการใหเปนไปในทิศทางท่ีดีกวาเดิม หรือมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปสู
จุดหมายปลายทางสูงสุด (Ultimate Goal) คือ การพัฒนาประเทศที่ประเทศชาติและประชาชนอยู
เย็นเปนสุขอยางยั่งยืน เปนตน และทุกคําดังกลาวนี้ อาจมองในลักษณะท่ีเปนกระบวนการ 
(Process) ท่ีมีระบบและมีหลายข้ันตอนในการดําเนินงานได อีกท้ัง การบริหารจัดการ 
(Management) ยังหมายถึงชุดของหนาท่ีตางๆ (A set of Functions) ท่ีกําหนดทิศทางในการใช
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ทรัพยากรท้ังหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคกร การ
ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียวฉลาดและ
คุมคา (Cost-effective) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) นั้นหมายถึงการตัดสินใจได
อยางถูกตอง (Right Decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนท่ีกําหนดไว ดังนั้นผลสําเร็จของ
การบริหารจัดการจึงจําเปนตองมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคูกัน  

สุรัสวดี (2543) ไดกลาววา “การบริหาร” (Administration) และ “การจัดการ” 
(Management) มีความหมายแตกตางกันเล็กนอย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธกับการ
กําหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการบางทานไหความเห็นวาการบริหารใชในภาครัฐ สวน
การจัดการใชในภาคเอกชน อยางไรก็ดี ในตําราหรือหนังสือสวนใหญท้ัง 2 คํานี้มีความหมายไม
แตกตางกัน สามารถใชแทนกันไดและเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป จากความหมายตางๆ ขางตน การ
บริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมท่ีตอเนื่องและประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขา
มาชวยเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร ประเด็นสําคัญของการบริการจัดการ (Management) มี
ดังนี้ 

1) การบริหารจัดการสามารถประยุกตใชกับองคกรใดองคกรหนึ่งได 
2) เปาหมายของผูบริหารทุกคนคือ การสรางกําไร 
3) การบริหารจัดการเกี่ยวของกับการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยมุงสูประสิทธิภาพ 

(Efficiency) (วิธีการใชทรัพยากรโดยประหยัดท่ีสุด) และประสิทธิผล (Effectiveness) (บรรลุ
เปาหมายคือประโยชนสูงสุด) 

4) การบริหารจัดการสามารถนํามาใชสําหรับผูบริหารในทุกระดับช้ันขององคกร 
 

 
ภาพ 1  แสดงระบบการบริหารโดยรวม 
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กระบวนการการบริหารจัดการ (Management Process) หมายถึง กระบวนการเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคกร ซ่ึงกระบวนการการบริหารจัดการนี้สามารถแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยว
เนื่องกันไดอยางมี ปฏิสัมพันธสอดคลองและตอเนื่อง (ภาพ 2) 

 

 
ภาพ 2 แสดงหนาท่ีของการบริหารจัดการ (Functions of Management) หรือกระบวนการของการ

บริหารจัดการ (Management Process) 
 

ท้ังนี้หนาท่ีของการบริหารประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการหรืออาจแบงใน
ลักษณะท่ีเปนข้ันตอนดังนี้ 

1) การวางแผน (Planning) เปนส่ิงท่ีองคกรตองการเปล่ียนแปลงในอนาคต การวางแผน
เปนสะพานเช่ือมระหวางเหตุการณปจจุบันและอนาคตซ่ึงทําไดโดยการใหบรรลุเปาหมายผลลัพธท่ี
ตองการ การวางแผนจึงตองอาศัยการกําหนดกลยุทธท่ีประสิทธิภาพ แมวาพื้นฐานของการจัดการ
โดยท่ัวไปเปนงานของผูบริหารการวางแผนเปนส่ิงสําคัญสําหรับการปฏิบัติตามกลยุทธใหประสบ
ความสําเร็จและการประเมินกลยุทธ เพราะวา การจัดการองคกร การจูงใจ การจัดบุคคลเขาทํางาน 
และกิจกรรมควบคุม ข้ึนกับการวางแผน กระบวนการวางแผนจะตองประกอบดวยผูบริหารและ
พนักงานภายในองคกร 

การวางแผนจะชวยใหองคกรกําหนดขอดีจากโอกาสภายนอกและทําใหเกิดผลกระทบจาก
อุปสรรคภายนอกต่ําสุด โดยตองมองเหตุการณในอดีตและปจจุบันเพื่อคาดคะเนเหตุการณท่ีจะเกิด
ข้ันในอนาคต การวางแผน ประกอบดวย การพัฒนาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ
ปจจุบัน เหตุการณอนาคต และแนวโนม การกําหนดวัตถุประสงค และการเลือกกลยุทธท่ีใช 

การวางแผนจะชวยใหธุรกิจปรับตัวสูการเปล่ียนแปลงของตลาดและสามารถกําหนด
เปาหมายได การบริหารเชิงกลยุทธนั้นตองการใหองคกรติดตามในลักษณะเชิงรุก (Proactive) 
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มากกวาท่ีจะเปนเชิงรับ (Reactive) องคกรท่ีประสบความสําเร็จจะตองควบคุมอนาคตขององคกร
มากกวาท่ีจะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดลอมภายนอกและเหตุการณท่ีเกิดข้ึน การตัดสินใจ 
(Decision Making) ถือเปนสวนหนึ่งของการวางแผน การปรับตัวเปนส่ิงจําเปนเพราะวามีการ
เปล่ียนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ และคูแขงขันท่ัวโลก จุดเร่ิมตนของความสําเร็จท่ีดีของธุรกิจคือ
การวางแผนท่ีเหมาะสม เห็นผลไดจริง ยืดหยุน มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 

2) การจัดการองคกร (Organizing) จุดมุงหมายของการจัดการองคกรคือ การใชความ
พยายามทุกกรณีโดยการกําหนดงานและความสําคัญของอํานาจหนาท่ี การจัดการองคกร หมายถึง 
การพิจารณาถึงส่ิงท่ีตองการทําและผูท่ีจะทํารายงานมีตัวอยางในประวัติศาสตรของธุรกิจท่ีมีการจัด
องคกรท่ีดี สามารถประสบความสําเร็จในการแขงขันและสามารถเอาชนะคูแขงขันได ธุรกิจท่ีมีการ
จัดองคกรท่ีดีสามารถจูงใจผูบริหารและพนักงานใหมองเห็นความสําคัญของความสําเร็จขององคกร 

การกําหนดลักษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบงงานประกอบดวย
งานท่ีกําหนดออกมาเปนแผนก การจัดแผนก และการมอบอํานาจหนาที่ (Delegating Authority) 
การแยกงานออกเปนงานยอยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน (Job Description) และคุณสมบัติ
ของงงาน (Job Specification) เคร่ืองมือเหลานี้มีความชัดเจนสําหรับผูบริหารและพนักงาน ซ่ึง
ตองการทราบลักษณะของงาน การกําหนดแผนกในโครงสรางขององคกร (Organization Structure) 
ขนาดของการควบคุม (Span of Control) และสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) การ
เปล่ียนแปลงกลยุทธตองการการเปล่ียนแปลงในโครงสราง เพราะตําแหนงใหมๆ ท่ีสรางข้ึนหรือ
ลดลงหรือรวมกัน โครงสรางองคกรจะตองระบุถึงวิธีการใชทรัพยากรและวิธีการซ่ึงวัตถุประสงคมี
การกําหนดข้ึนในธุรกิจ การสนับสนุนทรัพยากรและกําหนดวัตถุประสงคตามสภาพทางภูมิศาสตร
จะแตกตางจากโครงสรางดานผลิตภัณฑหรือลูกคา 

รูปแบบท่ัวไปของการจัดแผนกคือ ตามหนาท่ี (Functional) ตามฝาย (Divisional) ตาม
หนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ (Strategic Business Unit) และดานแมททริกซ (Matrix) 

3) การนําหรือการส่ังการ (Leading/Directing) เปนการใชอิทธิพลเพื่อจูงใจพนักงานให
ปฏิบัติงานและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีระบุไว หรือเปนกระบวนการจัดการใหสมาชิกใน
องคกรทํางานรวมกันไดดวยวิธีการตางๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเปนส่ิงท่ีซับซอนและเขาใจถองแท
ไดยาก การนําหรือการส่ังการจึงตองใชความสามารถหลายเร่ืองควบคูกันไป อาทิ ภาวะความเปน
ผูนําของผูบริหาร การจูงใจ การติดตอส่ือสารในองคกร และการทํางานเปนทีม เปนตน หนาท่ีใน
การนําหรือส่ังการนี้ มีความสําคัญไมนอยไปกวาหนาท่ีอ่ืน เพราะผูบริหารตองแสดงบทบาทของผู
ส่ังการอยางมีคุณภาพ ถาไมเชนนั้น แผนงานท่ีวางไวตลอดจนทรัพยากรที่จัดเตรียมไวอาจไมเกิด
ประสิทธิผล ถาผูบริหารดําเนินกิจกรรมดานการส่ังการไมดีพอ ดังนั้น การส่ังการจึงเปนเร่ืองของ
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ความรูความชํานาญ ประสบการณ และความสามารถท่ีจะชักจูงใหพนักงานรวมกันปฏิบัติงานไป
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไวใหองคกรประสบความสําเร็จตามตองการ 

4) การควบคุม (Controlling) การใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร ถือวาเปนกระบวนการ
ตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ ของพนักงาน เพื่อรักษาให
องคกรดําเนินไปในทิศทางสูเปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงคหลักขององคกร ในเวลาท่ี
กําหนดไว องคกรหรือธุรกิจท่ีประสบความลมเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมีการ
ควบคุมท่ีไรประสิทธิภาพ และหลายแหงเกิดจากความไมใสใจในเรื่องของการควบคุม ละเลย
เพิกเฉย หรือในทางกลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององคกรเอง การควบคุมจึง
เปนหนาท่ีหลักทางการบริหารที่มีความสําคัญ ต้ังแตเร่ิมตนจนจบกระบวนการทางการบริหาร 

การควบคุมเปนการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย
และดําเนินการปฏิบัติเพื่อใหม่ันใจวา จะบรรลุผลลัพธตามตองการ นอกจากนี้การควบคุมยังเปน
กระบวนการรวบรวมและแสดถึงขอมูลยอนกลับเร่ืองของผลการดําเนินงานในฐานะท่ีเปนพื้นฐาน
สําหรับการปฏิบัติและการเปล่ียนแปลงในอนาคตอีกดวย อาจกลาวถึงบทบาทสําคัญของการ
ควบคุมไดวา อยูท่ีคํา 4 คํา ไดแก มาตรฐาน (Standard) การวัดผล (Measurement) การเปรียบเทียบ 
(Comparison) และการปฏิบัติ (Take Action) โดยการควบคุมจะครอบคลุมดูแลพื้นท่ี 4 พื้นท่ีใหญๆ 
ของการบริหาร กลาวคือ พฤติกรรมบุคคลในองคกร การเงิน การปฏิบัติการ และ ขอมูลขาวสาร 

ทรัพยากรประกอบดวย มนุษย สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ตลอดจนทรัพยากร
ขอมูลขององคกร ดังแสดงในภาพ 3 ซ่ึงผูบริหารจะเปนบุคคลที่ทําหนาท่ีในกระบวนการบริหาร
จัดการทรัพยากรขององคกรโดยอาศัยหนาท่ีท้ัง 4 ประการนี้ 

 

 
ภาพ 3 แสดงกระบวนการบริหารจัดการซ่ึงประกอบดวยหนาท่ีท่ีสัมพนัธกัน 4 ประการ 
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ดังนั้น การบริหารจัดการจึงเปนเร่ืองของการดําเนินงาน กระบวนการทํางานตางๆกลุมหรือ
องคกร โดยอาศัยปจจัยตางๆ ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของ มาเปนกลไกในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการบริหารจัดการวิทยุชุมชนคนเมืองหละปูน จําเปนตองอาศัยปจจัยดังกลาวใน
การดําเนินงาน ท้ังคนหรือผูท่ีเขามาปฏิบัติงานเชน คณะกรรมการ ผูจัดรายการ เปนตน เงินเปนส่ิงท่ี
ตองใชจายในการดําเนินการ เชน คาน้ํา คาไฟฟา รวมไปถึงคาใชจายอ่ืนๆในวิทยุชุมชนฯ เปนตน 
 งานวิจัยวิทยุชุมชนฯ จึงตองมีเร่ืองของการบริหารจัดการเขามามีสวนเกี่ยวของ ท้ังในสวน
ของการแบงบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของทีมวิจัย กระบวนการดําเนินงานตางๆ ท้ังการวางแผนและ
ปฏิบัติงาน ถือไดวาเปนการบริหารจัดการไดเชนกัน ซ่ึงหากมีการวางแผน และมีการบริหารงาน
หรือบริหารทีมท่ีดี จะทําใหงานออกมามีประสิทธิภาพและเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
 
3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 

ในภาวการณปจจุบันในการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนไดมีการนําหลักการของการมีสวน
รวมเขาพิจารณา ในแนวทางของการบริหารจัดการก็เชนเดียวกันท่ีมีการเนนใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในกระบวนการดําเนินการมากข้ึน 

3.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
สุพรชัย (2537) กลาววาการมีสวนรวมของประชาชนหมายถึงประชาชนเปนผูนําใน

ข้ันตอนตางๆ คือกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค การจัดลําดับความสําคัญ การวางแผนปฏิบัติ
ตามแผนและเปนผูไดรับความรูจากการพัฒนา 

ยุวัฒน (2526) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึงการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตัดสินใจ การรวมปฏิบัติและการรับผิดชอบในเร่ือง
ตางๆ อันเปนผลกระทบมาถึงตัวประชาชนเอง และการท่ีจะสามารถทําใหประชาชนเขามีสวนรวม
ในกิจกรรม เพื่อปญหาและสภาพชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน และจําเปนท่ีจะตองรับปรัชญาท่ีวามนุษย
ทุกคนตางก็ปรารถนาท่ีจะอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมและเปนท่ี
ยอมรับของผูอ่ืน และพรอมท่ีจะอุทิศตนเองเพ่ือกิจกรรมกลุม ขณะเดียวกันจะตองยอมรับดวยความ
บริสุทธ์ิใจวามนุษยนั้นสามารถพัฒนาไดถามีโอกาส และการช้ีแนะท่ีถูกตอง 

3.2 วิธีการวัดการมีสวนรวม 
สุภาพรรณ (2548) อางถึง อนงค (2535) ไดแบงวิธีการวัดการมีสวนรวมออกเปน 4 แบบคือ 
1. วัดตามประเภทของขั้นตอนการมีสวนรวม ในข้ันตอนเร่ิมพัฒนา การคนหา ปญหาและ

สาเหตุ การกําหนดความตองการ ข้ันตอนและการวางแผน ข้ันตอนการดําเนินงาน ข้ันตอนการับ
ผลประโยชน และข้ันตอนการประเมินผล 
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2. วัดตามระดับความเขมขนของการมีสวนรวม โดยแบงระดับการตัดสินใจระดับความ
รวมมือและระดับการใชประโยชน 

3. จําแนกตามประเภทของผูมีสวนรวม ซ่ึงแบงไดเปน 4 ประเภท คือ บุคคลในทองถ่ิน ผูนํา
ในทองถ่ิน เจาหนาท่ีรัฐ และเจาหนาท่ีตางชาติ 

4. จําแนกตามรูปแบบการมีสวนรวมแบงออกเปน การมีสวนรวมทางตรง และการมีสวน
รวมทางออม  

3.3 ลักษณะของการมีสวนรวม 
สุภาพรรณ (2548) อางถึง สุภาวิณี (2545) ถึงลักษณะของการมีสวนรวมของประชาชน ไว

ดังนี้ 
1. พื้นฐานของการเขามามีสวนรวม ลักษณะของการเขามามีสวนรวมท่ีมาจากแรงจูงใจ

ภายในจะเปนแรงหนุน หรือชวยใหประชาชนมีความกระตือรือรนท่ีจะเขามามีสวนรวม สวนการมี
สวนรวมท่ีมาจากปจจัยภายนอก โดยอาศัยอํานาจบารมี หรือแรงบีบค้ันจากผูมีอํานาจ ความเกรงใจ 
หรืออิทธิพลของผูมีอํานาจนอกชุมชนเองถึงจะสามารถกระทําไดสําเร็จ แตก็ไมมีผลผูกพันทางใจ 
ความยั่งยืนตอเนื่องของกิจกรรมหรือโครงการตางๆก็จะลดลง 

2. รูปแบบของการเขามารวม การวมของประชาชนนั้นเปนการเขารวมโดยผานองคกร
จัดต้ังของประชาชนเอง โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีคํานึงถึงผลประโยชนท่ีไดรับของประชาชนสําหรับ
การเขารวมกิจกรรม โดยผานกลุมตัวแทน เชน กรรมการหมูบาน การเขารวมของประชาชนจะอยู
ในลักษณะผูใหการสนับสนุนและใหความรวมมือ 

3. ขอบเขตการมีสวนรวม เปนชวงเวลาการมีสวนรวม การใชเวลาเขารวมในกิจกรรมหรือ
โครงการตางๆ จะใชเวลามากนอยแตกตางกัน ความถ่ีหางของจํานวนคร้ังท่ีเขารวม ความสม่ําเสมอ
และฤดูกาล ท่ีเหมาะสมกับชวงเวลาท่ีใชในกิจกรรมแตละคร้ัง 

4. ผลของการเขารวม ลักษณะของการเขามามีสวนรวมของประชาชนทําใหเกิดการรวม
พลังท่ีจะสรางอํานาจตอรองใหชุมชนมีศักยภาพเปนตัวของตัวเองสรางปฏิสัมพันธอันดี มีความ
สามัคคีในมวลสมาชิกของชุมชน 

 
3.4 ระดับของการมีสวนรวม 
กาญจนา (2543) ไดใหทัศนะระดับการมีสวนรวมไววา เนื่องจากการมีสวนรวมในการ

ส่ือสารของชุมชนนั้น กระทําไดในหลายระดับ และไดมีนักวิชาการหลายทานจัดแบงระดับการมี
สวนรวมเอาไวหลายๆแบบ ในท่ีนี้ จะขอจัดแบงระดับการมีสวนรวมของชุมชนเอาไว 3 ระดับ โดย
เรียงลําดับจากระดับท่ีนอยท่ีสุดไปจนถึงมากท่ีสุดดังนี้ ก) การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร 
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ข) การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง ค) การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผน
และกําหนดนโยบาย การมีสวนรวมในแตละระดับนี้จะเรียกรองประเภทของกิจกรรมและเง่ือนไข
ตางๆ แตกตางกันดังท่ีจะกลาวถึงในรายละเอียดดังนี้ 

ก. การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร 
เปนข้ันตอนของการมีสวนรวมในระดับลางท่ีสุด กลาวคือ ในกระบวนการส่ือสารต้ังแตตน

ยังอยูในการกําหนดของผูสงสาร ไมวาจะเปนการเลือกประเด็นเนื้อหา การเลือกวิธีการนําเสนอ ไป
จนกระท่ังการเลือกชองทางส่ือท่ีจะใชเผยแพร และผูรับสารก็ยังคงมีฐานะเปนเพียงผูรับสารแตเพียง
อยางเดียว อยางไรก็ตามส่ิงท่ีอาจจะเปล่ียนแปลงไปสําหรับฐานะของผูรับสารในการสื่อสารชุมชน
แบบมีสวนรวมก็คือ 1) ตองมีการขยายแนวคิดของผูรับสาร ใหตระหนักถึงสิทธิท่ีจะรูของตน 
(Right to know / Right to be inform) และนอกจากน้ัน สิทธินี้ยังขยายไปถึงสิทธิท่ีจะบอกเลาขอมูล
ขาวสารของตนตอสาธารณะดวย (Right to inform) 2) จะตองสรางหลักประกันในการมีสวนรวม
ของผูรับสาร ท้ังในชวงขาเขา (Input) และในชวงขาออก (Output) เชนในชวงนําเขาขอมูล จะตองมี
การสํารวจวามีชองทางขาวสารอะไรบางสําหรับชุมชน โอกาสในการเขาถึงเปนอยางไร เนื้อหาของ
ขาวสารนั้นเกี่ยวของกับชุมชนหรือเปลา และมีรูปแบบการนําเสนอในลักษณะอยางไร 3) ปจจัย
สําคัญของการมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร ก็คือ ชองทางขาวสาร (Channel) โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
บางชวงเวลาท่ีเปนชวงระยะเวลาสําคัญของชุมชน ตัวอยางเชน เม่ือมีกรณีรัฐมนตรีสัญจรหรือการ
ทําประชาพิจารณในตางจังหวัดและมีการถายทอดรายการดังกลาวผานส่ือมวลชน จะตองมีการ
สํารวจวา มีชองทางอะไรบางท่ีประชาชนในบริเวณดังกลาวจะไดรับ-สงขาวสารอยางท่ัวถึง ในกรณี
เชนนี้ มาตรการการเพ่ิมชองทางการส่ือสาร (Addition of Channel) เปนส่ิงท่ีจําเปน 

ข. การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง 
เปนข้ันตอนของการมีสวนรวมในระดับท่ีสูงข้ึนมาและจําเปนตองสรางเง่ือนไขใหมๆ 

เพิ่มเติมหรือตองมีการปฏิรูปเปล่ียนแปลงโครงสรางเกาๆท่ีมีอยู การเขามามีสวนรวมในฐานะผูผลิต
หรือผูรวมผลิตนั้น ยังแบงออกไดเปนหลายข้ันตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตส่ือ คือ 1) ข้ันกอน
การผลิต (Pre-production Stage) อันไดแกข้ันตอนการเตรียมการกอนการผลิตส่ือ กิจกรรมใน
ข้ันตอนนี้จะประกอบดวย การเลือกประเด็นหัวขอ การเลือกแงมุมท่ีจะนําเสนอ การรวบรวม
ขอเท็จจริงท่ีจะนํามาใชเปนวัตถุดิบ การเขียนบทแบบตางๆ การคัดเลือกฉากและตัวแสดง ฯลฯ 2) 
ข้ันการผลิต (Production Stage) ไดแกข้ันตอนของการลงมือผลิต เชน การเขาหองจัดรายการใน
กรณีของวิทยุ การลงมือถายทําในกรณีของวีดีโอ โทรทัศน/ภาพยนตร ฯลฯ 3) ข้ันหลังการผลิต 
(Post-production Stage) ไดแกข้ันตอนหลังการถายทําเสร็จแลว ก็ตองมีการตัดตอ การอัดเสียง
ประกอบ การเพิ่มเติมดานเทคนิคตางๆ ฯลฯ 
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ชุมชนอาจจะเขามามีสวนรวมในการผลิตข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึง ซ่ึงแตละข้ันตอนอาจจะ
ตองมีการสรางเง่ือนไขใหมๆ เชน หากตองการใหชาวบานเขามามีสวนรวมในข้ันตอนการผลิต ก็
จําเปนตองมีการอบรมใหชาวบานเรียนรูการใชอุปกรณเสียกอน อยางไรก็ตาม จะเปนการดีอยางยิ่ง
ท่ีจะเปดโอกาสใหชาวบานไดเขามามีสวนรวมใหมากท่ีสุดในลักษณะการรวมคิด รวมวางแผน รวม
ดําเนินการ ระหวางนักส่ือมวลชนกับชุมชน แมวาชาวบานอาจจะไมมีเวลาท่ีจะมาเรียนรูการใช
อุปกรณเคร่ืองมือไดอยางชํานาญจนถึงข้ันการลงมือผลิตไดดวยตัวเองก็ตาม อันท่ีจริงการใช
เคร่ืองมือนั้นเปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้นของการมีสวนรวม ซ่ึงชาวบานอาจจะไมจําเปนตองลงมือใช
เคร่ืองมือเอง แตก็สามารถจะเขารวมไดอยางเต็มท่ี เชนในข้ันตอนกอนการผลิต การใหชาวบานเปน
คนเลือกประเด็น/วิธีการท่ีจะนําเสนอ เลือกหาสถานที่ท่ีจะใชเปนฉากถายทํา และหลังจากท่ีถายทํา
ออกมาแลว ก็นํามาฉายใหชาวบานชมกอน เพื่อแสดงความคิดเห็นพูดคุยแลกเปล่ียนทัศนะกัน 

ค. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย 
การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายนั้น ถือวาเปนรูปแบบสูงสุดของการ

มีสวนรวม และดังท่ีจะไดสังเกตเห็นวา ยิ่งระดับของการมีสวนรวมสูงข้ึนมากเทาใด สัดสวนของ
ชุมชนท่ีจะเขามามีสวนรวมไดก็จะเล็กลง กลาวคือ ในระดับของผูรับสาร คนในชุมชนทุกคน
สามารถจะเขามามีสวนรวมได แตเม่ือข้ึนมาถึงข้ันการผลิต ก็อาจจะมีคนบางกลุมในชุมชนเทานั้นท่ี
จะเขามามีสวนรวม จนกระท่ังถึงข้ันตอนสุดทายคือ ระดับการวางแผนและนโยบายน้ี ก็คงมีตัวแทน
บางคนเทานั้นจากชุมชนท่ีจะเขามาดําเนินกิจกรรมในระดับนี้ 

การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผน และกําหนดนโยบายการใชส่ือของชุมชนน้ัน หมายถึง
การวางแผนและนโยบายดําเนินการใชส่ือท่ีรวมเอาชุมชนเขามาอยูในโครงสรางการส่ือสารของ
ชุมชน กลาวในระดับกวาง อาจจะหมายความถึงการวางแผนและกําหนดนโยบายของการส่ือสาร
ทุกประเภทท่ีมีอยูในชุมชน ไมวาจะเปนส่ือประเภทใด เชน ส่ือมวลชน (วิทยุ หนังสือพิมพหมูบาน) 
ส่ือเฉพาะกิจ (วิดีโอ โปสเตอร หอกระจายขาว เสียงตามสาย) ส่ือประเพณี รวมท้ังส่ือบุคคล การ
วางแผนนั้นจะเปนการสรางความเช่ือมโยงระหวางส่ือแตละประเภทเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการใช ตัวอยางเชน เม่ือมีการฟงรายการวิทยุที่เสนอสารคดีเร่ืองการปรับปรุงดินดวยวิธีการแบบ
ชีวภาพ หนวยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องการส่ือสารของชุมชน ก็อาจจะติดตอขอเทปดังกลาวมา
ออกอากาศซํ้าผานหอกระจายขาว เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขาถึงใหแกชาวบาน หรืออาจจะสงตอให
โรงเรียนจัดทําออกมาเปนโปสเตอรเพื่อใหเปนส่ือท่ีคงทนถาวร เหมาะสําหรับการศึกษามากข้ึน 
เปนตน 

สวนในระดับท่ีแคบลงมา อาจจะหมายถึงการมีสวนรวมในการกําหนดแผนและนโยบาย
ของส่ือบางประเภทท่ีจะเขามาในชุมชน ตัวอยางท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในสังคมไทย คือการทําวิทยุ



 32

ชุมชนท่ีในโครงสรางของการดําเนินงานจะมีตัวแทนชาวบานเขาไปอยูในทุกข้ันตอน คือ ท้ังระดับ
คณะกรรมการบริหารวิทยุ ท้ังระดับการผลิต กลาวคือ เปนการรับผิดชอบรวมกัน ชุมชนเองก็ตอง
รับผิดชอบการดําเนินงานของส่ือ ซ่ึงรวมท้ังดานงบประมาณ อุปกรณ บุคลากร ฯลฯ สวนส่ือนั้นก็
ตองตอบสนองตอความตองการของชุมชน 
   

3.5 แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (Participatory Action Research : 
PAR) 

สิทธิณัฐ (2546)  กลาววา  การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (Participatory Action 
Research : PAR) เปนอีกวิธีการหนึ่งท่ีนาจะเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการพัฒนา หรือแกปญหาของคน
ท่ีอยูกับปญหาในบริบทชุมชน โดยมีผูเกี่ยวของอยางนอย 3 ฝาย ฝายแรก คือ ชาวบาน อัน
ประกอบดวย แกนนํา กลุมผูท่ีอยูกับปญหา ฝายท่ีสอง นักพัฒนาท่ีมีภารกิจในชุมชน ท้ังท่ีมาจาก
หนวยของรัฐ หนวยงานพัฒนาเอกชน หรือจากองคกรศาสนา การกุศลตาง ๆ ฝายท่ีสาม นักวิชาการ
ท่ีเปนนักวิจัย ผูตองการแสวงหาองคความรูแบบใหม เพื่อแกปญหาตาง ๆ ในชุมชน โดยมีกระบวน
ทัศนท่ีเฉพาะเจาะจง (Specific Paradigm) กับปญหาหนึ่ง และเช่ือวา เปาหมายคือ การแกไขปญหา
และการพัฒนาใหมหรือปรับปรุงขอคนพบ ทฤษฏีทางวิทยาศาสตร  ซ่ึงเปนแนวทางท่ีจะทําใหเกิด
ทฤษฏีท่ีเหมาะสมกับปญหา รวมท้ังมีวิธีการวิจัย และจริยธรรมทางการวิจัยท่ีเหมาะสม ท้ังสามฝาย
รวมใชกระบวนการ PAR เพื่อทําใหเกิดกระบวนการเรียนรู ทําใหเกิดการพัฒนาขีดความสามารถใน
การวิเคราะห และจัดการแกปญหาของกลุมผูท่ีอยูกับปญหาใหประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนโดย
การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม จะเนนการยอมรับ หรือความเห็นพองจากชาวบานเปนสําคัญ 

ดังนั้น อาจกลาวไดวา การเรียนรู และแสวงหาความรูจากประสบการณโดยอาศัยการมีสวน
รวมของหมูคณะ คือระหวางชาวบานกับผูวิจัย โดยจะเร่ิมต้ังแตรวมคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ 
รวมดําเนินการ   รวมประเมินผลและรวมรับผลที่เกิดจากการดําเนินงานและสรุปบทเรียนตลอดจน 
รวมหาวิธีแกไขปญหา และรวมพัฒนาตอไป 

 
 หลักการการวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวม 

1. ใหความสําคัญและเคารพตอภูมิความรูของชาวบาน ตลอดจนระบบการสรางความรูท่ี
แตกตางไปจากของนักวิชาการยังเปนส่ิงท่ีปฏิบัติและยอมรับกันแพรหลายในหมูชาวบานคนยากจน 
เพื่อเปนหนทางแกปญหาในการดํารงชีวิตของเขา 

2. ปรับปรุงความสามารถและศักยภาพของชาวบานดวยการสงเสริมยกระดับและพัฒนา
ความเช่ือม่ันในตัวเองของเขาใหสามารถวิเคราะหและสังเคราะหสถานการณปญหาของเขาเอง  
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3. ใหความรูท่ีเหมาะสมแกชาวบานและคนยากจนโดยใหสามารถไดรับความรูท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบสังคมของเขาและสามารถท่ีจะทําความเขาใจ แปลความหมายตลอดจนนําไปใชอยาง
เหมาะสม 

4. สนใจในปริทัศนของชาวบาน โดยการวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวมจะชวยเปดเผยให
เห็นคําถามท่ีตรงกับปญหาของชาวบาน  

5. ปลดปลอยความคิด สามารถใชความคิดเห็นของตนอยางเสรีในการมองสถานการณและ
ปญหาของตนเอง สามารถใชวิจารณญาณในการวิเคราะห วิจารณ ตรวจสอบสภาพเท็จจริงตาง ๆ 
สามารถยืนหยัดตอตานพลังอิทธิพลจากภายนอก หรือจากอํานาจกดข่ีของผูมีอํานาจ 

 
ขั้นตอนการวิจัยแบบ PAR 

 พัชนี และอเล็กซานดรา (Alexandra) แหงองคกร Food and Agriculture Organization of 
the United Nations Office for Asia and the Pacific ไดเขียนหนังสือ “Taking Hold of Rural Life” 
เปนภาษาอังกฤษและแปลเปนภาษาไทยโดย สุนทร และวิศนี (2534) ไดใหความหมายของการวิจัย
แบบมีสวนรวมไววา เปนกระบวนการคนควารวมกันของเพื่อนรวมงานวิจัยในการศึกษา
สถานการณ การเก็บรวบรวมขอมูลและรวมเรียนรูไปดวยกัน เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเชิงสะทอน
ใหเห็นภาพอันถูกตองและแทจริงของชีวิตในหมูบาน การวิจัยแบบมีสวนรวมยังช้ีใหเห็นวิถีทางใน
การแกไขท่ีเหมาะสมกวาไดอีกดวย 

การวิจัยโดยมีสวนรวมในการพัฒนา หรืองานวิจัยเพื่อการพัฒนา หรือการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) มีการประยุกตขอมูลท่ีศึกษาไดเพื่อหาทางแกปญหา และทํา
กิจกรรมไปพรอมๆ กัน พอสรุปข้ันตอนสําคัญไดดังนี้ 

1. การพิจารณาหาปญหา โดยเปดโอกาสใหใชภูมิปญญาของกลุมบุคคลตางๆ ท่ีมีมุมมอง
และวิธีการวิเคราะหปญหาตางกัน โดยอาศัยความเขาใจในคุณคา คานิยม วัฒนธรรม และบรรทัด
ฐานในการประพฤติปฏิบัติของชาวบาน หรือกลุมเปาหมาย อาจจะโดยวิธีการอภิปรายกลุม การ
ทัศนศึกษา การเยี่ยมชมดูงานตางพื้นท่ี การปรึกษาหารือกับผูชํานาญการ การทดสอบ การทดลอง 
ตลอดจนการศึกษาจากส่ือตางๆ เชน เอกสาร คน สถานการณ ส่ิงแวดลอม เทคโนโลยีและวีดิทัศน 
เปนตน 

2. การจัดกลุมและประเภทของปญหา เชน ดานอาชีพดานสังคม ส่ิงแวดลอม การศึกษา 
หรืออาจจะแบงประเด็นยอยออกไปอีกก็ได แตตองมีความเช่ือมโยงกับประเด็นใหญ 

3. การเลือกวิธีการและออกแบบการวิจัย โดยเลือกปญหาและวิธีการวิจัยท่ีเหมาะสม ผาน
การใชกระบวนการกลุมแบบไมช้ีนําและใหกลุมเปาหมายหรือชาวบานมีสวนในการออกแบบการ
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วิจัย โดยเฉพาะเคร่ืองมือวิจัยในรูปแบบ แบบสอบถาม ประเด็นการกอภิปรายกลุม ประเด็นการสังเกต 
หรือสัมภาษณ เปนตน 

4. การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล หลังจากมีการทดสอบและปรับปรุงเครื่องมือวิจัยใน
สนามแลว ก็มีการดําเนินการ ดังนี้ 

4.1 การศึกษาสภาพปจจุบันโดยอาศัยความรวมมือ และเรียนรูกันระหวางชาวบาน
กับนักวิจัย ซ่ึงเปนการสรางความตระหนัก และเปนจุดเร่ิมตนของการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
(Social Transformation)  

4.2  การศึกษาสถานการณท่ีคาดหวัง ภายใตประเด็นท่ีกําหนดไว ในกรณีนี้ผูเขียน
ควรเขาใจวาขอมูลแตละเร่ืองสามารถพิจารณาไดหลายมุมมอง การดวนสรุปอาจจะทําใหเกิดความ
ผิดพลาด ฉะนั้น จําเปนตองมีใจกวาง และอดทนตอการเรียนรูของชาวบานในการศึกษาสถานการณ
ดังกลาว 

5. การวิเคราะหขอมูลท้ังสภาพปจจุบัน และท่ีคาดหวังจําเปนตองอาศัยขอมูลหลากหลาย 
และการคัดเลือกขอมูลท่ีเหมาะสมกลุมเปาหมายตองใชความคิด ความรูสึก ประสบการณ และ
อาจจะตองหาขอมูลเพิ่มข้ึนอีก  

สุนทร และวิศนี (2534) ไดแสดงคามคิดเห็นเพิ่มเติมวา PAR จะกอใหเกิดมิติใหมท่ีมักจะ
ไมมีในการวิจัยทางวิชาการทั่วไป โดยเปรียบเทียบในตาราง ดังนี้ 
 
 

ตาราง 1  การเปรียบเทียบระหวางการวิจัยวิชาการการแบการวิจัยแบบ PAR  
 

แบบวิชาการ แบบ PAR 
- อาศัยหวัขอเร่ือง 
- ผูเขียน 
- พิสูจนสมมติฐาน 
- หลีกเล่ียงความลําเอียงในคุณคา 

(Value-bias) 

- อาศัยกระบวนการ 
- ผูรวมการวิจยั (รวมผูถูกวจิัย) 
- การรวมกันหาสมมติฐาน 
- รวมความลําเอียงในคุณคาเขาไวดวยกัน 

 

 
6. การรายงานและนําเสนอ อาจเปนรูปเอกสารการประชุมช้ีแจง แผนภูมิฝาผนัง หรือแมแต

การออกรายการวิทยุในชุมชน เพื่อใหทุกคนในชุมชน เพื่อใหทุกคนในชุมชนท่ีจะไดรับผลกระทบ
จากโครงการไดมีสวนรับรูและวิเคราะหหรือวิจารณตอเนื่อง 
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7. การวางแผนอยางมีสวนรวม หลังจากการนําเสนอผลการวิจัยแลว กลุมวิจัย PAR 
จําเปนตองมีความเห็นสอดคลองกัน เพื่อนําไปสูการวางแผนงานอยางมีสวนรวม อันประกอบดวย 4 
ข้ันตอน คือ 

- การจําแนกปญหา 
- กําหนดจุดประสงคและเปาหมาย อาจจะเปนท้ังดานปริมาณและคุณภาพ 
- กําหนดทรัพยากร และวางแผนงบประมาณท่ีจําเปนตองใช 
- เตรียมแผนปฏิบัติ ท้ังดานกลุมเปาหมาย เวลาสถานท่ี เทคนิค กระบวนการ และ

ข้ันตอนของงานธุรการ และวิชาการ 
8. การจัดการและดําเนินการ โดยชวยใหกลุมเปาหมายมีทักษะในการจัดการ และจะเกิด

การตื่นตัว มีความตระหนัก และติดตามงานอยางใกลชิด และมีโอกาสในการเพ่ิมศักยภาพในการคิด
ริเร่ิมสรางสรรคงานอ่ืนๆ และการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี ดังนั้นกลุมเปาหมาย 

- ตองมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
- มีแรงบันดาลใจ ความสามารถ และความพรอมท่ีจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 

และยอมรับการเปล่ียนแปลงนั้นๆ 
- ลดแรงตอตานหรือไมมีแรงตอตานตอส่ิงท่ีกลุมเปาหมายไดตัดสินใจ และมีสวน

รวมรวมดําเนินการท่ีสอดคลองกับความตองการและปญหาของเขา 
การจัดการ และดําเนินการกจิกรรมท่ีกําหนดไว มักจะมี 6 ข้ันตอน คือ 

1) ศึกษาแผนและเตรียมข้ันตอนปฏิบัติ 
2) ดําเนินการในภาคปฏิบัติ 
3) ติดตามและทบทวนการปฏิบัติงาน 
4) แกปญหาท่ีเกดิข้ึนขณะปฏิบัติงาน 
5) จัดการผลผลิตและแบงสรรผลประโยชน 
6) ประเมินผลและรายงานตอผูเกี่ยวของ 

9. การติดตามและประเมินผลอยางมีสวนรวมท่ีกลุมเปาหมายมีสวนท่ีจะใหขอมูลยอนกลับ
อยางตอเนื่องวากิจกรรมนั้นๆ เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม โดยครอบคลุมทุก
กระบวนการ เชน กระบวนการทํางาน กิจกรรมของผูเกี่ยวของ ความกาวหนาท่ีเกิดข้ึน ท้ังดาน
ปริมาณและคุณภาพ ปจจัยปอนท่ีใชและจําเปน ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ ผลลัพธท่ีได และ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอชีวิตความเปนอยูของผูเกี่ยวของดานตางๆ และแมแตดานส่ิงแวดลอมทาง
สังคม เศรษฐกิจการเมือง และธรรมชาติ ท้ังนี้ การติดตามและประเมินผลแบบมีสวนรวมมักมี 5 
ข้ันตอน คือ 
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1) กําหนดจัดระบบและลําดับความสําคัญของเร่ืองท่ีติดตามและประเมินผล 
2) สรางตัวช้ีวัดท่ีบอกถึงความเปล่ียนแปลงตามจุดประสงคของโครงการ เชน 

ตัวช้ีวัดทางสังคม การเมือง ส่ิงแวดลอม และเศรษฐกิจ เปนตน 
3) สรางเคร่ืองมือ เพื่อใชในการติดตามและประเมินผลและการแบงความ

รับผิดชอบ 
4) การรวบรวมขอมูล วิเคราะห และนําเสนอขอมูลโดยใหโอกาสอยางเต็มท่ีแกผูมี

สวนไดสวนเสียสวนรวมในกระบวนการตางๆ 
5) การรายงานและเผยแพร 
 

โดยสรุปแลว PAR เปนวิธีวิทยาวิจัยท่ีเปดโอกาสใหแกกลุมเปาหมายมีสวนรวมในการ
แสวงหาแนวทางแกไขปญหา โดยศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของ วิเคราะหหาทางเลือก ตัดสินใจ และ
ดําเนินการแกไขปญหาตามท่ีเลือกไว แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมเปนอีกหนึ่งแนว
ทางการปฏิบัติท่ีจะนําไปสูการออกแบบกระบวนการวิจัย ซ่ึงจะทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูภายใต
การมีสวนรวมของทุกฝาย โดยทีมวิจัยรวมสามารถท่ีจะนํากระบวนการและวิธีการตางๆไปใชไดใน
การทํางานของแตละกลุม รวมถึงการปฏิบัติงานหรือการวางแผนงานของผูวิจัย 
 
4. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารและการประชาสัมพันธ 

4.1 การส่ือสาร  
ความหมาย 
ปรมะ (2538) ใหความหมายของการส่ือสารวา คือ กระบวนการถายทอดสาร (Message) 

จากบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังอีกบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ผูรับสาร 
(Receiver) โดยผานส่ือ (Channel) 

วิรัช (2546) กลาววา “การติดตอส่ือสาร คือ กระบวนการในการสงผานหรือส่ือความหมาย
ระหวางบุคคลสังคมมนุษยเปนสังคมท่ีสมาชิกสามารถใชความสามารถของตนส่ือความหมายให
ผูอ่ืนเขาใจได โดยแสดงออกในรูปของความตองการ ความปรารถนา ความรูสึกนึกคิด ความรู 
ประสบการณตาง ๆ จากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง” 

จากความหมายขางตน จะเห็นไดวา ส่ิงหนึ่งท่ีความหมายเหลานี้มีรวมกันก็คือ การส่ือสาร
ของมนุษยต้ังอยูบนหลักของความสัมพันธ (Relationship) กลาวคือ ในการส่ือสารนั้นจะตองมี
ผูเกี่ยวของอยูสองฝาย โดยฝายหนึ่งทําหนาท่ีเปนผูสงสาร และอีกฝายหนึ่งเปนผูรับสาร ซ่ึงท้ังสอง
ฝายมีความเกี่ยวของหรือสัมพันธกันจากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา การส่ือสาร (Communication) 
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เปนกระบวนการถายทอดสารระหวางมนุษย โดยผานเคร่ืองมือท่ีเรียกวา “ภาษา” เพื่อติดตอกัน ดวย
วิธีการตางๆอันจะสงผลใหฝายผูสงสารและผูรับสารเกิดความเขาใจไดตรงกัน เชน การถายทอด
ความรูสึกนึกคิด การบอกเลาเร่ืองราว ประสบการณเปนตน แตละบุคคลอาจนําวิธีการหรือ
กระบวนการส่ือสารท่ีแตกตางกันไปตามความเหมาะสมหรือความจําเปนของตนเองและคูส่ือสาร 

 
วัตถุประสงคของการส่ือสาร 
ในการติดตอส่ือสารกันท้ังผูสงสารและผูรับสารตางมีวัตถุประสงคในการส่ือสารท้ังส้ิน ซ่ึง

ท้ังสองฝายอาจมีวัตถุประสงคท่ีเหมือนกันหรือแตกตางกันก็ได ดังนั้นวัตถุประสงคของการส่ือสาร 
จึงสามารถจําแนกไดดังนี้ 

1. เพื่อแจงใหทราบ (To inform) เปนวัตถุประสงคท่ีผูสงสารตองการเผยแพรหรือบอก
กลาว เร่ืองราว เหตุการณตาง ๆ กิจกรรม นโยบาย ความเคล่ือนไหว ฯลฯ ของตนเองหรือหนวยงาน
ใหไดรับสาร ไดรับทราบ ผู รับสารก็มีความประสงคท่ีจะไดทราบขาวสาร เพื่อนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน หรือเพื่อเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจ 

2. เพื่อการศึกษา (To educate) เปนวัตถุประสงคท่ีผูสงสารตองการใหผูรับสารไดเรียนรู
และเกิดความเขาใจลึกซ้ึงมากกวาการไดรับทราบ ผูสงสารก็มีความประสงคท่ีจะเรียนรูและ
การศึกษา 

3. เพื่อโนมนาว (Persuade) เปนวัตถุประสงคท่ีผูสงสารตองการใหผูรับสารเกิดความรูสึก
ชอบ สนใจ คลอยตาม สนับสนุนและตองปฏิบัติตาม สวนผูรับสารก็ตองการที่จะไดขอมูลสําหรับ
การตัดสินใจ 

4. เพื่อความบันเทิง (To entertain) เปนวัตถุประสงคท่ีผูสงสารตองการใหผูรับสารเกิด
ความพอใจ สนุกสนาน สวนผูรับสารก็ตองไดรับความพอใจเพลิดเพลินใน หรือสนุกสนาน 

ดังนั้น การส่ือสาร (Communication) จึงเปนเร่ืองของกระบวนการสงขาวสารขอมูลจากผู
สงขาวสารไปยังผูรับขาวสาร มีวัตถุประสงคเพื่อชักจูงใหผูรับขาวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา 
โดยคาดหวังใหเปนไปตามท่ีผูสงตองการ 

 
องคประกอบของการส่ือสาร ประกอบดวย  
            1. ผูสงขาวสาร (Sender) 
            2. ขอมูลขาวสาร (Message) 
            3. ส่ือในชองทางการส่ือสาร (Media) 
            4. ผูรับขาวสาร (Receivers) 



 38

            5. ความเขาใจและการตอบสนอง 
 
กระบวนการส่ือสาร 
กระบวนการส่ือสาร (Communication Process) โดยท่ัวไปเร่ิมตนจากผูสงขาวสาร (Sender) 

ทําหนาท่ีเก็บรวบรวมแนวความคิดหรือขอมูล จากแหลงขอมูลตาง ๆ เม่ือตองการสงขาวไปยังผูรับ
ขาวสาร ก็จะแปลงแนวความคิดหรือขอมูลท่ีเกี่ยวของออกมาเปน ตัวอักษร น้ําเสียง สี การ
เคล่ือนไหว ฯลฯ ซ่ึงเรียกวาขาวสาร (Massage) จะไดรับการใสรหัส (Encoding) แลวสงไปยังผูรับ
ขาวสาร (Receivers) ผานส่ือกลาง (Media) ในชองทางการส่ือสาร (Communication Channels) 
ประเภทตาง ๆ หรืออาจจะถูกสงจากผูสงขาวสารไปยังผูรับขาวสารโดยตรงก็ได ผูรับขาวสาร เม่ือ
ไดรับขาวสารแลวจะถอดรหัส (Decoding) ตามความเขาใจและประสบการณในอดีต หรือ
สภาพแวดลอมในขณะนั้น และมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับไปยังผูสงขาวสารซ่ึงอยูในรูปขอความรู 
ความเขาใจ การตอบรับ การปฏิเสธหรือการนิ่งเงียบก็เปนได ท้ังนี้ขาวสารท่ีถูกสงจากผูสงขาวสาร
อาจจะไมถึงผูรับขาวสารท้ังหมดก็เปนได หรือขาวสารอาจถูกบิดเบือนไปเพราะในกระบวนการ
ส่ือสาร ยอมมีโอกาสเกิดส่ิงรบกวน หรือตัวแทรกแซง (Noise or Interferes) ได ทุกข้ันตอนของการ
ส่ือสาร 

เบอรโล (1960) ไดกลาวถึงกระบวนการของการติดตอส่ือสารไวในลักษณะรูปแบบจําลอง 
S M C R Model อันประกอบดวย 

1. ผูสง (Source) ตองเปนผูท่ีมีทักษะความชํานาญในการส่ือสาร โดยมีความสามารถใน
การเขารหัส (encode) เนื้อหาขาวสาร มีเจตคติท่ีดีตอผูรับเพื่อผลในการส่ือสาร มีความรูอยางดี
เกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่จะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้นให
เหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีสอดคลอง
กับผูรับดวย  

2. ขอมูลขาวสาร (Message) เกี่ยวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาวสาร  
3. ชองทางในการสง (Channel) หมายถึงการท่ีจะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับขาวสาร

ขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การดู การสัมผัส การ
ล้ิมรส หรือการไดกล่ิน  

4. ผูรับ (Receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถใน 
“การถอดรหัสสาร” (decode) เปนผูท่ีมีเจตคติ ระดับความรู และพ้ืนฐานทางสังคม วัฒนธรรม เชน
เดียวหรือคลายคลึงกันกับผูสงสารจึงจะทําใหการส่ือความหมายหรือการส่ือสารนั้นไดผล 
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ภาพ 4  แสดงแบบจําลองการส่ือสารตามแนวคิดของเบอรโล (Berlo’s SMCR  Model)   
 
ตามลักษณะของ S M C R Model นี้ มีปจจัยสําคัญท่ีมีความสําคัญตอขีดความสามารถของ

ผูสงและผูรับท่ีจะทําใหการส่ือความหมายน้ันไดผลสําเร็จหรือไมเพียงใด ไดแก 
1) ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะซ่ึงท้ังผูสงและผูรับควรจะ

มีความชํานาญในการสงและการรับสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจกันไดอยางถูกตอง 
2) ทัศนคติ (Attitudes) เปนทัศนคติของผูสงและผูรับซ่ึงมีผลตอการส่ือสาร ถาผูสงและ

ผูรับมีทัศนคติท่ีดีตอกันก็จะทําใหการส่ือสารไดผลดี ท้ังนี้เพราะทัศนคติยอมเกี่ยวโยงไปถึงการ
ยอมรับซ่ึงกันและกันระหวางผูสงละผูรับดวย 

3) ระดับความรู (Knowledge Levels) ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูท่ีเทาเทียมกันก็จะทํา
ใหการส่ือสารนั้นลุลวงไปดวยดี แตถาหากความรูของผูสงและผูรับมีระดับท่ีแตกตางกัน ยอม
จะตองมีการปรับความยากงายของขอมูลท่ีจะสงในดานของความยากงายของภาษาและถอยคํา
สํานวนท่ีใช  

4) ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Culture Systems) ระบบสังคมและวัฒนธรรมในแต
ละชาติ เปน ส่ิง ท่ี มีสวนกํ าหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาตินั้น  ซ่ึง เกี่ ยวของไปถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติยอมมีความแตกตางกัน
ไป 
 



 40

4.1.1 แนวคิดการส่ือสารชุมชน 
 วีรพงษ (2545) อางใน กาญจนา และคณะฯ (2543) กลาวถึงคุณลักษณะสําคัญๆของการ
ส่ือสารชุมชน มีดังนี้ 

(1) เปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) ท่ีผูสงสารและผูรับสาร
สามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (interactivity) กันอยูตลอดเวลาท้ังในลักษณะเปนทางการหรือไมเปน
ทางการก็ได ลักษณะการส่ือสารแบบสองทาง ทําใหสถานะของผูสงและผูรับไมตายตัว แตจะมีการ
ผลัดเปล่ียนบทบาทอยูตลอดเวลา 

(2) ทิศทางการไหลของขาวสาร (Flow of Information) ในขณะที่กระบวนทัศนการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนาแบบกระแสหลักนั้น ทิศทางการไหลของขาวสารเปนไปอยางจํากัด คือมีการ
ไหลจากเบ้ืองบน (เจาหนาท่ีรัฐ) ไปสูเบ้ืองลาง (ประชาชน) เทานั้น แตการส่ือสารชุมชนนั้น การ
หล่ังไหลของขาวสารจะมีทิศทางท่ีหลากหลาย มาจากทุกทิศทาง ท้ังจากบนลงลาง (Top-Down) 
แบบลางสูบน (Bottom-Up) และแบบแนวนอน (Horizontal) ดังนั้น ขาวสารจึงอาจจะไหลจากนัก
วางแผนพัฒนาไปสูชาวบาน จากส่ือมวลชนไปสูผูรับสารในชนบท ในเวลาเดียวกัน ชาวบานอาจจะ
สงขาวสารข้ึนไปยังเจาหนาท่ีของรัฐ หรือมีการแลกเปล่ียนติดตอสงขาวสารระหวางกลุมชาวบาน
ดวยกัน  
 (3) เปาหมายของการส่ือสารชุมชน มีวิธีการและแงมุมหลายแงมุมท่ีจะกําหนดเปาหมาย
ของการส่ือสารเพ่ือชุมชน ตัวอยาง เชน 

 (ก) การกําหนดเปาหมายโดยการใชระดับผูท่ีเก่ียวของเปนเกณฑ 
การส่ือสารชุมชนจะมีเปาหมายที่เกี่ยวของกับกลุมผูเกี่ยวของในระดับตางๆ ดังนี้

 - ระดับชุมชนเปนการส่ือสารท่ีมีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 
- ระดับหนวยงานนอกชุมชน เปนการส่ือสารท่ีนําไปสูการเปล่ียนแปลงองคกร

หรือหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของกับดานการพัฒนาและการส่ือสาร 
- ระดับสังคมสวนรวม เปนการส่ือสารท่ีจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรมในระดับกวาง 
(ข) การกําหนดเปาหมายโดยสอดรับกับทิศทางการไหลของขาวสาร อาจกําหนด

ไดเปน 3 เปาหมายยอย คือ 
- เพื่อทําการถายทอดขาวสารขอมูลและโนมนาวชักจูงใจ อันมักไดแก ทิศทางการ

ไหลของขาวสารจากบนลงลาง (อยางไรก็ตาม ทิศทางการไหลแบบอ่ืนๆ ก็ใชเปาหมายน้ีไดเชนกัน) 
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- เพื่อเปนชองทางแสดงออกซ่ึงตัวตนของชุมชน (Community Self-Expression) 
อันอาจจะหมายรวมต้ังแตการแสดงออกซ่ึงความตองการของชุมชนไปจนกระท่ังถึงการแสดงออก
ซ่ึงสิทธิ ศักดิ์ศรี ภูมิปญญาของชุมชนดวย 

- เพื่อพัฒนาความเปนตัวเองของบุคคล (Development of the Individual Self) ใน
หนวยท่ีเล็กลงมากกวาชุมชน การส่ือสารชุมชนจะทําหนาท่ีคลายๆ เปนเวทีแหงการศึกษาเรียนรูท่ี
ชวยใหศักยภาพของปจเจกบุคคลไดพัฒนาสรางสรรคอยางเต็มท่ี 

(ค) เปนการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นและดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชน (Need-Oriented) ซ่ึงสอดคลองกับคุณลักษณะประการสําคัญของกระบวนการสําคัญของ
กระบวนทัศนการพัฒนาแนวใหมแทนการพัฒนาท่ีแตเดิมเคยตอบสนองความตองการของรัฐเปน
หลัก 

(ง) หนาท่ีของการส่ือสาร 
- หนาท่ีการแสดงออก (Expressive Function) คือ ท้ังบุคคลและกลุมสามารถแสดง

ความเปนตัวของตัวเองออกมาเพ่ือท่ีจะสรางเอกลักษณของตนเองได 
- หนาท่ีทางสังคม (Social Function) คือ การเขามีสวนรวมในการส่ือสารเพื่อจะ

สรางความรูสึกรวมเปนชุมชนเดียวกัน 
- หนาท่ีในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) อันเปนหนาท่ีพื้นฐาน

ของการส่ือสารโดยท่ัวไป หากทวาในการส่ือสารชุมชนนั้น ทิศทางการไหลของขาวสารตองเปนไป
อยางรอบดาน ดังนั้น ผูเขารวมกระบวนการส่ือสารทุกคนจึงไดแลกเปล่ียนขอมูลและความรูในเร่ือง
ของการส่ือสารและทักษะการถายทอดไปยังบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 

- หนาท่ีในการควบคุมการปฏิบัติการ (Control Activation Function) การส่ือสาร
จะเปนชองทางนําไปสูการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนของบุคคลและชุมชนได 
เนื่องจากการส่ือสารชุมชนมีลักษณะเปนการส่ือสารแบบสองทางท่ีมีข้ันตอนของปฏิกิริยาปอนกลับ 
(Feedback) 

(จ) ส่ือของชุมชนเนนการปรับปรุงส่ือ ใหเหมาะสมสําหรับประโยชนของการใช
งานของชุมชน ไมวาชุมชนจะต้ังวัตถุประสงคการใชเอาไวเชนใดก็ตาม 

(ฉ) ส่ือชุมชนตองเปนส่ือท่ีคนในชุมชนสามารถเขาถึง (Access) ไดตลอดเวลา เพื่อ
นําไปใชเพื่อหาขาวสาร เพื่อความรูหรือเพื่อความบันเทิง 

(ช) ส่ือชุมชนเปนส่ือท่ีชุมชนตองเขามามีสวนรวม (Participates) ในหลายๆ 
บทบาทไมวาจะเปนผูวางแผนการใชส่ือ ผูผลิต ผูแสดง ฯลฯ 
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(ฌ) ส่ือชุมชนตองเปนส่ือท่ีแสดงออกของชุมชน มิใชเปนส่ือเพื่อชุมชน ซ่ึง
หมายความวา ตัวตนของชุมชนท่ีจะแสดงออกไปนั้น ตองมาจากการกําหนดของชุมชนเอง มิใชเปน
ผูอ่ืนมาทําใหชุมชน 

(ญ) ส่ือชุมชนจะปรับเปล่ียนลักษณะของการเปนเคร่ืองมือถายทอดขาวสาร จากท่ี
หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง มาเปนเวทีสําหรับแลกเปล่ียนขาวสารและทัศนะของคนทุกคน 
 

4.1.2 แนวคิด การสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) 
 กาญจนา (2543) ใหทัศนะวา ในการทบทวนความลมเหลวของการพัฒนาท่ีใชกระบวน
ทัศน Modermistic นั้น พบวา สาเหตุประการหน่ึงท่ีดูจะเปนสาเหตุเบ้ืองแรกอันนําไปสูสาเหตุอ่ืนๆ 
ก็คือ ในแบบจําลองการพัฒนาดังกลาว ประชาชนผูเปนเปาหมายของการพัฒนาไมไดเขามามีสวน
รวมของการพัฒนา ดังนั้น ในการปรับปรุงแนวคิดเร่ืองการพัฒนา แนวคิดใหมๆ บางแนวจึงไดชู
ประเด็นเร่ือง “การมีสวนรวม” ข้ึนมาเปนประเด็นหลัก ท่ีเรียกวา “การพัฒนาแบบประชาชนมีสวน
รวม” สําหรับ “การส่ือสารแบบมีสวนรวม” (Participatory Communication) นั้น อาจกลาวไดวา 
การส่ือสารแบบมีสวนรวมเปนรูปแบบหนึ่งท่ีสําคัญของการส่ือสารชุมชนในท่ีนี้ เราจึงจะพิจารณา
แนวคิดนี้โดยละเอียด ดังนี้ 

1) เปาหมายของการส่ือสารแบบมีสวนรวม 
หากกลาวเฉพาะในระดับของชุมชนแลว เปาหมายของการส่ือสารแบบมีสวนรวมนาจะมี

ดังตอไปนี้ 
ก) เพื่อกระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง เชน การนําเอาภูมิปญญาของชาวบานมา

เผยแพรในวงกวาง 
ข) เพื่อสรางความม่ันใจใหกับชาวบานท่ีเขามามีสวนรวม และเพ่ือใหเห็นคุณคาความคิด

และความเช่ือของเขา ตัวอยางเชน เม่ือมีการนําเอาแนวคิดเร่ือง เศรษฐกิจแบบพอเพียงมาเผยแพรใน
วงกวาง และคนท่ัวไปใหการยอมรับผานการแสดงทัศนะผานส่ือ (เปน Feedback) ก็จะทําใหชุมชน
มีความม่ันใจในคุณคาของตนเอง 

ค) เพื่อพิสูจนความเชื่อของชุมชนท่ีเคยคิดวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมท่ี
ซับซอนได การเขามารวมฝกฝนอบรมการผลิตส่ือจะพิสูจนใหชาวบานเห็นวา พวกเขาสามารถจะ
ใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดหากมีโอกาส 

ง) เพื่อสรางทักษะในการสรางส่ือใหกับชุมชน เพื่อเปนชองทางที่ชุมชนจะสงขาวสาร
ออกไปจากจุดยืน มุมมองและทัศนะของตนเอง 
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จ) เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึก ปญหา วิธีการวิเคราะหปญหารวมท้ังวิธีการแกปญหา
จากทัศนะของชุมชน 

ฉ) ผลจากการส่ือสารของชุมชนท่ีอาจจะเกิดจากการริเร่ิมของบางสวนเส้ียวของชุมชน หรือ
จากชุมชนใดชุมชนหนึ่ง จะชวยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกับท้ังชุมชนหรือชุมชน
อ่ืนๆ เพื่อรวมกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ท้ังนี้เราตองยอมรับวา ผลจากการใชกระบวนทัศนการ
พัฒนาแบบบนลงลางนั้น ไมเพียงแตจะไมไดผลตามท่ีคาดหวังเอาไวเทานั้น หากทวายังท้ิงรองรอย
แหงความสูญเสียในเชิงภูมิปญญาและวัฒนธรรมเอาไวดวย กลาวคือ ชาวบานจะเกิดวัฒนธรรมแหง
การพึ่งพา การรอคอยความชวยเหลือจากภายนอก และไมเช่ือม่ันวาตนเองจะแกไขปญหาตางๆได
ดวยความสามารถของตนเอง 

ช) เนื่องจากเนื้อหาของการส่ือสารชุมชนน้ัน จะเนนเร่ืองราวท่ีมีสารประโยชนตอชีวิตของ
ชุมชนเอง ดังนั้นส่ือประเภทนี้จึงชวยเพ่ิมสัดสวนของการสรางส่ือท่ีมีสาระใหแกชุมชน ใหมี
ปริมาณเพิ่มมากข้ึนเพื่อถวงดุลกับการส่ือสารท่ีมุงเนนแตความบันเทิงและการหลีกหนีปญหา 
(Escapist) ท่ีส่ือจากภายนอกอัดฉีดเขาไปในชุมชน 
 

2)  การมีสวนรวมในองคประกอบของการส่ือสาร 
จากตนกําเนิดแนวคิดการพัฒนาเร่ืองการมีสวนรวมนั้น ในระยะแรกๆท่ีมีการนําแนวคิดนี้

มารณรงคใชในทางปฏิบัติ เนื่องจากการรับรูและความเขาใจรวมตอแนวคิดดังกลาวยังไมชัดเจน จึง
เกิดการปฏิบัติท่ีแตกตางกันและถึงกับการปฏิบัติท่ีเบ่ียงเบนออกไปจากเปาหมายเดิม เชน มีการ
รณรงควา ในการทําโครงการพัฒนาชนบทน้ัน ตองใหชาวบานมีสวนรวมดวยการนําเงินทองและ
แรงงานเขามามีสวนรวม แตในขั้นตอนอ่ืนๆไมวาจะเปนการวางแผน การจัดการ การดําเนินงาน 
การแบงผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนยังอยูในอํานาจของเจาหนาท่ีรัฐเหมือนเดิม 

สําหรับเร่ืองการมีสวนรวมในการส่ือสารก็อาจจะมีปญหาเชนเดียวกัน กลาวคือมีระดับ
ตางๆท่ีแตกตางกันไปของการเขามามีสวนรวมของการส่ือสาร ปจจัยท่ีเขามามีสวนกําหนดระดับ
ความมากนอยของการมีสวนรวมนั้น จะเกี่ยวของกับองคประกอบของการส่ือสารดังนี้ 

1. เปาหมายของการส่ือสาร ไดกําหนดใหชุมชนเขามามีสวนรวมในระดับใด เชนในระดับ
เขามารวมแสดง ระดับเปนผูรับสารท่ีคอยปอนปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback) ระดับวางนโยบาย 
ฯลฯ 

2. ลักษณะสองทางและ Interactivity ของการส่ือสาร ยิ่งการส่ือสารท่ีเอ้ืออํานวยใหมี
ลักษณะตอบโตกันอยูตลอดเวลามากข้ึนเทาใด โอกาสที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวมก็ยิ่งจะมีมากข้ึน
เทานั้น 
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3. ใครคือผูสงสาร ในชุมชนเองโอกาสท่ีคนสวนใหญจะไดเขามาเปนผูสงสารมีมากนอย
และท่ัวถึงหรือไม หรือเม่ือเปรียบเทียบระหวางนักส่ือมวลชนอาชีพ เจาหนาท่ีรัฐและชาวบาน 
สัดสวนท่ีจะไดเปนผูสงสารเปนอยางไรบาง 

4. ประเภทของเนื้อหาสาร เปนเนื้อหาท่ีเกี่ยวพันกับสภาพความเปนจริงของชุมชนหรือ
เปลา ตัวอยางเชน ปจจุบันนี้ แมในโทรทัศนจะมีรายการประเภทวิเคราะหขาวและสถานการณ
ปจจุบัน แตทวา เนื้อหาท้ังหมดยังคงเปน “วาระแหงชาติ” เปนสวนใหญ โอกาสที่ประเด็นทองถ่ิน
จะไดเขาไปเปนเนื้อหาในส่ือมวลชนยังมีอยูนอย นอกจากนั้นวิธีการนําเสนอเนื้อหา หากมีลักษณะ
ของการสนทนาแลกเปล่ียนทัศนะซ่ึงกันและกัน (Dialogue) แสวงหาความรวมมือจากหลายฝาย 
(Collaboration) และกอใหเกิดการตัดสินใจโดยกลุม (Group decision making) ก็จะยิ่งทําใหการมี
สวนรวมมีโอกาสมากข้ึน 

5. ประเภทของชองทาง/ส่ือ โดยหลักการท่ัวไปแลว ส่ือขนาดเล็กเชน ส่ือเฉพาะกิจจะเปด
โอกาสใหชุมชนมีสวนรวมไดมากกวาส่ือมวลชน ส่ือท่ีชาวบานคุนเคย เชนส่ือประเพณี ก็จะ
เอ้ืออํานวยใหชาวบานเขารวมไดงายกวาส่ือสมัยใหมท่ีแปลกหนา อยางไรก็ตาม นี้ก็ไมได
หมายความถึงการปดโอกาสโดยส้ินเชิง สําหรับส่ือสมัยใหมหรือส่ือท่ีมีขนาดใหญ เชน ส่ือมวลชน 
เพียงแตมีขอพึงตระหนักถึงความยากงายในการเขามีสวนรวมของส่ือประเภทตางๆ และการคนคิด
สรางสรรคกิจกรรมและชองทางแบบใหมท่ีจะอํานวยความสะดวกในการเขามีสวนรวมของ
ประชาชน 

6. ผูรับสารและการมีปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) สําหรับการส่ือสารแบบมีสวนรวมนั้น
จะมีความเช่ือพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับผูรับสารท่ีแตกตางไปจากการส่ือสารเพ่ือการพัฒนากระแสหลัก
โดยส้ินเชิง กลาวคือ กระบวนทัศนใหมนี้จะเช่ือวา ผูรับสารนั้นมิใชผูท่ีวางเปลาและไมรูอะไรเลย 
เกี่ยวกับเนื้อหาสารท่ีจะส่ือไป หากแตความรูท่ีผูรับสารมีนั้น อาจจะเปนความรูคนละชุดท่ีแตกตาง
จากท่ีผูสงคาดคิดเอาไว ไมวาชุมชนจะเขามามีสวนรวมกับการส่ือสารในระดับใดก็ตาม การจัด
ชองทางสําหรับปฏิกิริยาปอนกลับก็เปนปจจัยท่ีจําเปนอยางขาดไมไดของการส่ือสารแบบมีสวน
รวม 
 

สรุปไดวา  
การส่ือสาร คือ กระบวนการถายทอดสาร จากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยผานส่ือหรือชอง

ทางการส่ือสาร ซ่ึงในท่ีนี้หากเปรียบเทียบกับ การส่ือสารในวิทยุชุมชน คนเมืองหละปูน ก็คือ การที่
ใชวิทยุชุมชน คนเมืองหละปูนเปนส่ือหรือชองทางการส่ือสารระหวางผูสงสารในท่ีนี้คือ ผูจัด
รายการ ไปยังผูรับสารคือ ผูฟง เปนตน 
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ซ่ึงวัตถุประสงคของการส่ือสารก็เพื่อแจงใหผูรับสารไดเขาใจและรับทราบถึงวัตถุประสงค
ของผูสงสาร ผานการบอกเลา เร่ืองราว เหตุการณตางๆ ใหผูรับสารเกิดการเรียนรู และคิดตาม
ตลอดจนใหผูท่ีรับสารเกิดความพึงพอใจในการรับสาร เชนเดียวกับวิทยุชุมชน คนเมืองหละปูน ท่ีผู
จัดรายการมีความประสงคท่ีอยากใหผูฟงไดรับขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเปนประโยชนและใหความ
บันเทิงกับผูฟง  

การส่ือสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) นั้น อาจกลาวไดวา การส่ือสาร
ท่ีตองอาศัยการมีสวนรวมของชุมชน ท้ังการสงสารและรับสาร การดําเนินงานของวิทยุชุมชน คน
เมืองหละปูน เชนในการจัดรายการของวิทยุท่ีมีการแลกเปล่ียนพูดคุยผานรายการสด มีการขอเพลง 
แจงบอกสถานการณ ประชาสัมพันธ ขอมูลตางๆในชุมชน ในท่ีนี้ผูฟงอาจจะเปนท้ังผูรับและผูให
ขอมูลไดในเวลาเดียวกัน ซ่ึงถือไดวาเปนการส่ือสารแบบมีสวนรวมอยางหนึ่งเชนเดียวกันกับ
งานวิจัย วิทยุชุมชนฯ ก็ตองอาศัยการส่ือสารแบบมีสวนรวมระหวางผูจัดรายการและผูฟง 
 
4.2 การประชาสัมพันธ 
 4.2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 

วิจิตร (2534) ไดใหคํานิยามการประชาสัมพันธ เปนความพยายามท่ีจะสรางความพึงพอใจ 
ความเขาใจตอกันใหเกิดข้ึนแกทุกๆ ฝาย ไมวาจะเปนประชาชน ลูกคา ผูใชบริการ หนวยงาน 
สถาบัน เพื่อใหเกิดความรวมมือ สนับสนุน ผลักดันใหความรู ความเขาใจ เกิดความรัก สันติภาพ 
สงบสุข และความราบร่ืนในการดําเนินงาน 

ประทีป (2539) กลาววา นักวิชาการดานการประชาสัมพันธบางทาน ไดพยายามหา
ความหมายอธิบายตัวยอของการประชาสัมพันธ หรือ Public Relations คือ PR. วา 

P – หมายถึง การกระทํา (Performance) การประชาสัมพันธจะตองมีการกระทํา
หรือพฤติกรรมปฏิบัติตามที่พูดหรือเผยแพรช้ีแจงเอาไว มิใชดีแตพูดอยางเดียวแมไมทําหรือไม
ปฏิบัติ เพราะการกระทํายอมสําคัญกวาการพูด ประชาชนยอมพิจารณาตัดสินเอาจากการกระทําของ
หนวยงาน องคการ สถาบัน มิใชพิจารณาตัดสินเอาจากสิ่งท่ีองคกร สถาบัน พูดหรือแถลงไวใน
นโยบายเพียงอยางเดียว 

R – หมายถึง การยอมรับ (Recognition) การดําเนินงานประชาสัมพันธของ
หนวยงาน องคการ สถาบัน ก็เพื่อใหประชาชนยอมรับในองคการ สถาบัน นั้นๆ และเพื่อใหเกิด
ความรวมมือสนับสนุนตามมา เพราะเราตองไมลืมวา ส่ิงใดก็ตามหากเปนการยอมรับของประชาชน
แลว ประชาชนยอมใหความรวมมือสนับสนุนดวยดี 
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ดังนั้น การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและกระทําตอเนื่องกันไป 
ในอันท่ีจะสรางหรือทําใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชนเพื่อใหสถาบันและกลุม
ประชาชนท่ีเกี่ยวของ มีความรู ความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซ่ึงกันและกัน อันจะเปน
ประโยชนใหสถาบันนั้น ดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมายโดยมีประชามติเปนแนวบรรทัด
ฐานอันสําคัญดวย 

พนิต (2537) ไดยกเอาความหมายมาจาก สถาบันประชาสัมพันธ (Institute of Public 
Relation : IPR) ไดนิยามวา การประชาสัมพันธ (PR) คือ ความหมายอยางมีแผนและตอเนื่องท่ีจะ
สรางและรักษาไว ซ่ึงความปรารถนาดีและความเขาใจตอกันระหวางองคการและสาธารณชนท่ี
เกี่ยวของ  

ศักดา (2537) ไดใหคํานิยามการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ ตรงกับคํา
ภาษาอังกฤษวา Public Relations ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน คําวา “ประชา” เปน
คํานามแปลวา “หมูคน” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Public” และคําวา “สัมพันธ” เปนคํานาม
แปลวา “ความผูกพัน” ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา “Relations” ฉะนั้น การประชาสัมพันธคือ “การ
เกี่ยวของผูกพันกับกลุมคน”  

ดังนั้น การประชาสัมพันธ คือการปฏิบัติการทุกวิถีทางอยางมีแผนการตอประชาชนหรือ
กลุมชนกลุมใดกลุมหนึ่ง เพื่อใหกลุมชนนั้นมีความรูสึกมีความเขาใจในเร่ืองราว และกอใหเกิด
ความสันพันธอันดีตอกันในท่ีสุด ลักษณะของงานประชาสัมพันธนั้นเปนงานท่ีละเอียดออนและ
ตองกระทําตอเนื่องกันไป เปนกระบวนการสรางเสริมความสัมพันธระหวางสถาบัน หนวยงาน 
องคกร ผลิตภัณฑ บริการ ฯลฯ ใหเกิดข้ึนตอประชาชน เปนการแนะนําองคการ หนวยงาน บริการ 
ผลิตภัณฑ สินคา ใหเปนท่ีรูจักของประชาชนในแงของคุณภาพ และความดี ความเดน ความมี
ประสิทธิภาพ ฯลฯ เพื่อใหเกิดภาพพจนท่ีดี ความเช่ือ ช่ือเสียง เล่ือมใส ศรัทธา ใหการสนับสนุน 
อุดหนุน มีทัศนคติเชิงบวกตอสินคา บริการ หนวยงาน สถาบัน จากประชาชน 

 
4.2.2  เคร่ืองมือและส่ือของการประชาสัมพันธ  มีผูใหความหมายเกี่ยวกับเคร่ืองมือและส่ือ

ของการประชาสัมพันธ ไวดังนี้ 
อัญชลี (2546) อางถึง วิรัช (2529) ไดกลาวถึงประเภทของเคร่ืองมือและส่ือท่ีใชในการ

ประชาสัมพันธ คือ การเผยแพรหรือกระจายขาวสารตางๆในงานประชาสัมพันธจําเปนตองใชส่ือ
เปนตัวกลางการถายทอดใหประชาชนเกิดความเขาใจ นิยมศรัทธาและสามารถเรียกรองความ
รวมมือ สนับสนุนได แตไมวาจะส่ือออกมาเปนคําพูด ส่ิงพิมพ โสดทัศนุปกรณตลอดจนส่ืออ่ืนๆ 
นั้น ลวนแลวแตตองอาศัยเคร่ืองชวยในการทําความเขาใจซ่ึงกันและกัน เพื่อใหผูรับ (Receiver) 
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ผูฟง (Audience) ไดรับขาวสาร (Message) และขอมูลถูกตองตรงกัน ท้ังนี้เพราะความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของงานดานประชาสัมพันธนั้น สวนหนึ่งยอมข้ึนอยูกับการใชเคร่ืองมือและส่ือใน
การประชาสัมพันธใหเหมาะสมถูกตองตามลักษณะการใชส่ือและตองพิจารณาศึกษา ถึงขอดีขอเสีย
ของเคร่ืองมือแตละประเภทและลักษณะการใชท่ีแตกตางกัน การติดตอส่ือสารจะไดผลมากนอย
เพียงใด นอกจากจะข้ึนอยูกับประสบการณรวมกันของผูรับและผูสงแลว ข้ึนอยูกับลักษณะของ
ขาวสารและวิธีการติดตอส่ือสารตลอดจนกลวิธี (Tactics) ตางๆ อันเปนศาสตรและศิลปในการ
ติดตอส่ือสารประกอบดวย จึงจะทําใหการติดตอส่ือสารประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
เขาถึงกลุมเปาหมายไดตามวัตถุประสงคท่ีวางไว ส่ือชนิดหนึ่งท่ีเปนท่ีนิยมใชในการประชาสัมพันธ 
ไดแก วิทยุกระจายเสียง เปนเคร่ืองมือและส่ือในการประชาสัมพันธท่ีมีบทบาทและมีความสําคัญยิ่ง
สําหรับประเทศไทย 

ปจจุบันนี้ ประเทศไทยมีสถานีวิทยุกระจายเสียงมากกวา 200 สถานี สวนใหญเปนของสวน
ราชการทหาร คล่ืนวิทยุสามารถปกคลุมเกือบท่ัวทุกพื้นท่ีในประเทศไทย อาจกลาวไดวาในจํานวน
ครัวเรือนท้ังหมด จะมีเคร่ืองรับวิทยุเปนสวนมากเทากับเปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงประชาชนไดอยาง
ท่ัวถึง กวางขวางและรวดเร็ว โดยเฉพาะชาวชนบทชอบฟงวิทยุมาก จึงนับไดวาเปนส่ือท่ีสามารถ
ชักจูงใจในชนบทไดอยางดี แมวาปจจุบันจะมีส่ือประเภทโทรทัศนเขามาแทนท่ีก็ตาม แตวิทยุก็ยัง
เปนแหลงขาวสารที่มีความสําคัญอันดับหนึ่ง สําหรับคนไทยในขอบเขตท่ัวประเทศ 

 
ส่ือวิทยุกระจายเสียงมีขอดีและขอเสีย ดังนี้ 

ขอดี 
- ครอบคลุมพื้นท่ีไดกวางขวางและเขาถึงคนไดทุกระดับช้ัน 
- รวดเร็วกวาส่ืออ่ืนๆ เม่ือเกิดขาวดวน ขาวสดหรือเหตุการณ วิกฤติตางๆ 
- มีผลดานจิตวิทยาสูงในการเขาถึงประชาชน เพราะสามารถสรางอารมณ หรือจูงใจงาย

โดยใชคําพูดและน้ําเสียง 
- ไมเสียเวลาท่ีจะฟงเหมือนส่ืออ่ืนๆ โดยอาจทํางานอ่ืนขณะรับฟงไปดวยก็ได 
- ประชาชนมีแนวโนมจะเช่ือส่ือชนิดนี้ เพราะเปนสถานีวิทยุของทางราชการ 
- สามารถเสนอเหตุการณและติดตามรายงานเหตุการณไดตลอดไปโดยกระบวนการไม

ยุงยากเหมือนดังส่ืออ่ืนๆ 
 
 

 



 48

ขอเสีย 
- เสียเปรียบส่ือมวลชนบางประเภท เชน หนังสือพิมพเพราะวิทยุไมอาจเสนอรายละเอียดท่ี

สลับซับซอนไดเนื่องจากตองใชภาษาพูดท่ีส้ัน กระชับและเขาใจงาย ผิดกับภาษาเขียนท่ีใช
อรรถาธิบายไดกวางขวางได 

- การจัดชวงเวลาออกอากาศ ตองเลือกใหเหมาะสม เชน เชาหรือคํ่า หรือรายการเด็กตองจัด
ในวันเสาร-อาทิตย ท้ังนี้จําเปนตองพิจารณาถึงประชาชนกลุมเปาหมายเปนสําคัญ 

- วิทยุขาดความคงทนถาวร เพราะเม่ืออกอากาศแลวก็ผานไป แมในปจจุบันจะบันทึกเสียง
ไวเปนหลักฐานได แตก็ไมสะดวกเสมอไปในทางปฏิบัติ 

- กรณีท่ีฟงไมทันหรือไมเขาใจก็ไมสามารถยอนมาทบทวนไดอีก 
 
กลาวโดยสรุป การประชาสัมพันธคือ กระบวนการส่ือสารท่ีมีการติดตอเผยแพรขอมูล

ขาวสารตางๆ ใหแกประชาชน หรือกลุมคนเปาหมาย เพื่อใหเกิดความรวมมือและการสนับสนุน 
เพื่อใหเกิดทัศนคติเชิงบวกตอส่ิงของหรือเร่ืองท่ีตองการจะประชาสัมพันธ  เชนเดียวกับ วิทยุชุมชน
คนเมืองหละปูน ท่ีตองมีการประชาสัมพันธใหกับคนในชุมชน ใหหันมารับฟงวิทยุฯ การรับขอมูล
ขาวสารตางๆ รวมไปถึงการประชาสัมพันธเพื่อใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมกับวิทยุชุมชน 
สรางความสัมพันธอันดีตอกันและกัน ไมเพียงแตมีการประชาสัมพันธสรางความรูจัก สรางทัศนคติ
ท่ีดีตอวิทยุชุมชนฯ ยังมีการประชาสัมพันธในสวนของกลุมตางๆ ในเครือขายของวิทยุชุมชนฯ เชน 
กลุมแมบาน กลุมเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน ท่ีไดเขามารวมกับวิทยุชุมชนในการเปนสมาชิกของ
วิทยุชุมชนฯและการจัดรายการ ซ่ึงในการจัดรายการแตละคร้ังนั้น มีการพูดถึงกลุมของตนเอง 
ตัวอยางเชน กลุมแมบานเกษตรกรมีการประชาสัมพันธถึงผลิตภัณฑของกลุมแมบานท่ีไดรวมตัว
กันผลิตข้ึน การเผยแพรขอมูลขาวสารการทําอาหาร เหตุการณตางๆ ท่ีจะมีการดําเนินการข้ึน อาทิ
เชน ตลาดนัดกลุมแมบานตําบลปาสัก ท่ีไดมีการเชิญชวน ชักชวนคนในชุมชนหรือคนท่ัวไปท่ีรับ
ฟงวิทยุชุมชนไปรวมงาน ซ่ึงจัดวาเปนการประชาสัมพันธงานและประชาสัมพันธกลุมแมบานดวย
เชนกัน 
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5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
อาภาภรณ (2543) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนะของประชากรกับการนําเสนอขาวสารการเมือง

ทองถ่ินของสถานีวิทยุในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา การนําเสนอขาวสารการเมืองทองถ่ิน
ทางส่ือวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดเชียงใหม ตามความคิดเห็นของประชาชนควรใหมีความเปน
กลางมากกวาท่ีเปนอยู เนื่องจากส่ืออาจถูกครอบงําจากผูมีอิทธิพลหรือนักการเมืองในทองถ่ิน ทําให
ขาวสารขาดความนาเช่ือถือในบางขาว ประชาชนตองการท่ีจะใหมีตัวแทนเขาไปมีสวนรวมทํา
กิจกรรมของสถานีวิทยุซ่ึงเปนตัวแทนของทองถ่ินหรือชุมชนโดยตรง  

การจัดรูปแบบรายการขาวทองถ่ินของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดเชียงใหม ผูบริหาร
สถานีควรจะเปนผูมีวิสัยทัศน การทํางานควรเปนลักษณะการทํางานเปนทีม สายการบังคับบัญชา
ตามระบบราชการอาจทําใหขาวขาดความรวดเร็ว แตเทาท่ีดําเนินการตามรูปแบบที่เปนอยูคือ เวลา
ในการนําเสนอขาวท่ีประชาชนสนใจจะอยูในชวง 06.00-07.00 น. และ 16.00-17.00 น. ระยะการ
นําเสนอแตละชวงประมาณ 30 นาที ซ่ึงประชาชนสวนใหญเห็นดวย และการศึกษาแนวโนมของ
ขาวที่ประชาชนทองถ่ินสามารถมีสวนรวมในทางการเมือง โดยผูบริหารสถานีและผูจัดรายการวิทยุ
สามารถใหเวลาท่ีเปนของทองถ่ินมากข้ึนโดยการปรับผังรายการบางรายการท่ีสงผานดาวเทียมจาก
กรุงเทพใหเปนรายการท่ีผลิตในทองถ่ิน โดยแทรกขาวสารดานการเมืองทองถ่ิน และใหชุมชนมี
สวนรวม มีตัวแทนของชุมชนเขารวมเปนผูดําเนินรายการกับเจาหนาท่ีของทางสถานี 

จากผลการวิจัยสรุปวา ทัศนะของประชาชนกับการนําเสนอขาวสารการเมืองทองถ่ินของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดเชียงใหม ชวงระยะเวลาของการนําเสนอขาวอยูในระดับท่ี
ประชาชนพอใจ สวนเนื้อหาและรูปแบบของขาวควรตองมีการปรับปรุงแกไข ขาวควรจะนําเสนอ
ขอเท็จจริงได โดยไมถูกบิดเบือน เพื่อใหประโยชนสูงสุดเกิดกับประชาชนผูบริโภคขาวสาร 

ปทุมพร (2547) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองขอจํากัดในการจัดต้ังและดําเนินงานวิทยุชุมชนของวิทยุ
ชุมชนบานโฮง จังหวัดลําพูนและวิทยุชุมชนสันปาตองจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา จุด
ปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนท้ังสองแหงไดรับการสนับสนุนอุปกรณจากสถาบันพัฒนาองคกร
เอกชน (พอช.) โดยใชความถ่ีเดียวกันคือ 89.70 MHZ. จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนสันปาตองเกิด
จากปญหาของเกษตร และจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนคนบานโฮง เกิดจากการรวมตัวของชมรม
คนฮักบานโฮง แลวไปใชพื้นท่ีสาธารณะของประชาชนท่ี สวท.ลําพูน เปนพื้นบานดานวิทยุกอน 
หลังจากนั้นท้ังสองจุดปฏิบัติการ จึงประสานงานกับเครือขายภาคีภาคเหนือ 15 จังหวัดเขียน
โครงการสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนโดยส่ือวิทยุ แกสถาบันพัฒนาองคกรเอกชน (พอช.) และมี
ข้ันตอนในการจัดต้ังท่ีเหมือนกัน 
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ปญหาในการเปนเจาของสถานีและการดําเนินการกระจายเสียง เนื่องจากกระบวนการ
ปฏิรูปส่ือ ยังไมคืบหนาไปมากนัก แมจะมีรัฐธรรมนูญ มาตรา 40 และ พรบ. องคกรจัดสรรคล่ืน
ความถ่ีและกํากับรายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 แตก็ยัง
ไมมีคณะกรรมการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) ทําใหทุกอยางยังคลุมเครือ
ขาดความชัดเจน ไมมีการจัดสรรคล่ืนความถ่ีใหแกประชาชน เจตนารมณของรัฐธรรมนูญมาตรา 40 
จึงยังไมสมบูรณ ทําใหประชาชนขาดความม่ันใจในความเปนเจาของท่ีแทจริงและหว่ันไหวใน
ความไมแนนอนของอนาคต  ปญหาท่ีเกิดจากการเมือง แมวาจุดปฏิบัติการเรียนรูท้ังสองแหงจะระบุ
วาไมมีการแทรกแซงทางการเมือง แตหากวิเคราะหรายการ จะพบวาสวนใหญเปนรายการบันเทิง 
และสาระความรูท่ัวไป ไมเกี่ยวของกับเร่ืองการเมือง เร่ืองผลประโยชนทับซอนท่ีแสดงถึงสิทธิ
เสรีภาพทางการพูดตามระบอบประชาธิปไตย ลักษณะการจัดรายการยังพยายามเทียบเคียงกับวิทยุ
การคาหรือวิทยุกระแสหลัก การสะทอนถึงคามเปนวิทยุชุมชนหรือวิทยุทางเลือกท่ีแทจริงจึงไม
ชัดเจน ปญหาที่เกิดจากงบประมาณในการดําเนินการ จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนท้ังสองแหง
ประสบปญหาขาดความคลองตัวของงบประมาณ ปจจุบันใชวิธีระดมทุน จากสมาชิก เชน การ
ทอดผาปา การจัดกีฬาการกุศล การรับบริจาคในรูปส่ิงของ เชน เทปเพลง CD แตก็ยังมีปญหาท่ีตอง
แกไขในระยะยาวโดยเฉพาะหากตองจัดซ้ืออุปกรณใหมท้ังหมดเองทดแทนของเกา และปญหาทาง
เทคนิคอุปกรณในการผลิตรายการ จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนท้ังสองแหงมีอุปกรณและสถานท่ี
ในการผลิตรายการวิทยุชุมชนท่ียังไมไดมาตรฐาน อีกท้ังบุคลากรยังขาดทักษะในการผลิตรายการ 

ชาลิสา (2547) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การวิจัยเพื่อสรุปบทเรียน : กระบวนการเตรียมกลุมวิทยุ
ชุมชนจังหวัดปตตานี ผลการวิจัยพบวา การสรางกลุมเปนสวนสําคัญของกระบวนการเรียนรูส่ือ
วิทยุชุมชนและการขับเคล่ือนกิจกรรมตางๆ เพื่อใหประชาชนมีความพรอมในการเปนเจาของคล่ืน
ความถ่ีและสถานีวิทยุ ขณะเดียวกันธรรมชาติของส่ือวิทยุท่ีมีการดําเนินการในลักษณะสาธารณะ 
ทําใหการคนหากลยุทธในการสรางความเปนวิทยุชุมชนแกประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียมีความ
จําเปน เพื่อใหวิทยุชุมชนเปนส่ือท่ีกอประโยชนแกคนทุกฝายในสังคม และพบวากระบวนการสราง
กลุมมีท้ังส้ิน 3 ระยะ คือ ระยะการสรางกลุม ระยะการเตรียมความพรอม และระยะการขยายโหนด 
โดยพบวาท้ัง 3 ระยะแหงการเติบโตตองอาศัยกิจกรรมเปนเครื่องประคองไมใหกลุมลมหายไป 
ขณะท่ีการทํางานท่ียากท่ีสุดคือ ระยะการขยายโหนดเพื่อสรางเครือขายใหกวางข้ึน ซ่ึงพบวาภาค
ประชาชนมีปญหาเร่ืองการบริหารจัดการ 

สําหรับการคนหากลยุทธในการสรางความเปนวิทยุชุมชนใหเกิดแกประชาชนน้ัน ผูวิจัย
เลือกใชกลยุทธท้ังส้ิน 6 ประการ และพบวากลยุทธท่ีมีลักษณะการบอกกลาวโดยตรงในลักษณะ
การส่ือสารทางเดียว ไมใชวิธีการที่ไดผลดีนัก กิจกรรมตางๆ จึงตองมุงเนนกระบวนการการส่ือสาร
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อยางมีสวนรวม ซ่ึงตองอาศัยการส่ือสารสองทางท่ีประชาชนสามารถรวมแลกเปล่ียนแสดงความ
คิดเห็นได 

วีรพงษ และคณะฯ (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาวิทยุชุมชนเพื่อตอบสอง
ความตองการของชุมชนจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา วิทยุชุมชนมี
โครงสรางระบบรัฐ ท่ีรัฐเปนเจาของมีการบริหารแบบการบริหารราชการ มีการควบคุม 3 ระดับ คือ 
การควบคุมระดับชาติ การควบคุมระดับหนวยงาน และการควบคุมระดับปจเจกบุคคล โดยภายใต
การควบคุมระดับหนวยงานนั้น การควบคุมจากสวนทองถ่ินหรือระดับสถานีมีบทบาทในการ
ควบคุมการปฏิบัติมากกวาระดับอ่ืน มีการดําเนินงานโดยผูมีอํานาจ และไมมีความหลากหลายของ
กลุม และมีงบไมเพียงพอในการดําเนินงานแตละการดําเนินงานของวิทยุชุมชนจังหวัดบุรีรัมยมี
ชมรมอาสาสมัครนักวิทยุชุมชนบุรีรัมย ซ่ึงมีสัดสวนภาคประชาชนมากกวาภาครัฐ จากโครงสราง
ดังกลาว ทําใหวิทยุชุมชนใหความสําคัญกับการนําเสนอรูปแบบรายการนิตยสารทางอากาศ และ
เนื้อหาท่ีเปนขอมูลขาวสาร และความเปนจริงโดยใหความสําคัญกับเนื้อหาภายในชุมชนมากท่ีสุด 
ซ่ึงนอกจากจะไมมีความสมดุลในเนื้อหาและรูปแบบรายการแลว การนําเสนอรายการไมได
ตอบสนองความตองการของคนสวนใหญ โดยเฉพาะคนที่อยูในภาคเกษตร และมีบทบาทหลัก คือ 
การเปนเครื่องมือถายทอดขาวสารของหนวยงานทองถ่ิน โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจ  

ปจจัยท่ีทําใหวิทยุชุมนเปนกลไกหนึ่งในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน มีปจจัยภายใน
ท่ีเกี่ยวของกับวิทยุชุมชนดานตางๆ อาทิ 1) ปจจัยดานงบประมาณ ตองมีงบประมาณสนับสนุนอยาง
เพียงพอ 2) ปจจัยในการมีคล่ืนความถ่ีท่ีใชไดอยางอิสรเสรีตามหลักการวิทยุชุมชน 3) ปจจัยดาน
บุคลากร ตองมีบุคลากรเสียสละ ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน 4) ปจจัยดานการวางแผนงานท่ี
ชัดเจนปฏิบัติไดจริง 5) ปจจัยดานการดําเนินงานท่ีสนองตอบความตองการของชุมชนเปนหลัก 
ฯลฯ และปจจัยเชิงนโยบาย และเปาหมายของวิทยุชุมชน มีปจจัยตางๆ เชน 1) วิทยุชุมชนตองเปน
ส่ือกลางในการเรียนรู 2) วิทยุชุมชนตองเปนเคร่ืองมือในการรณรงคสรางความเขาใจเรื่องวิทยุ
ชุมชนตอชุมชน และ 3) วิทยุชุมชนตองเปนเคร่ืองมือในการสรางระบบเครือขายชุมชน ฯลฯ 
 


