
บทท่ี 2 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการวิทยุชุมชนอยางมีสวนรวมในชุมชนเกษตร ตําบล
ปาสัก อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและรวบรวมเอกสาร วารสาร หนังสือและ
งานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการวิทยุชุมชนอยางมีสวนรวม เพื่อเปนแนวทางใน
การศึกษา ซ่ึงแยกเปนประเด็นดังตอไปนี้ 

1. แนวคิด เกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุชุมชน 
 2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารและการประชาสัมพันธ 
 5. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
1. แนวคิด เก่ียวกับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุชุมชน 
 1.1 วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย 

สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย โดยพลเอกพระเจาวรวงศเธอกรมพระ
กําแพงเพชรอัครโยธินเสนาบดีกระทรวงพาณิชยและคมนาคมเปนผูริเร่ิม เม่ือเสด็จกลับจาก
การศึกษาดานคมนาคมในตางประเทศ ทรงตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงข้ึนเม่ือ พ.ศ.2471 โดยสง
เค ร่ืองส งกระจาย เ สี ย งคลื่ น เข ามาทดลอง  โดยให อยู ในความควบ คุมของช า งวิทยุ
กรมไปรษณียโทรเลขใชช่ือสถานีในคร้ังนี้วา “4 พีเจ” คําวา “พีเจ” นั้นยอมาจากคําวา “บูรณฉัตรไช
ยากร” อันเปนพระนามเดิม 

สถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยไดกําเนิดมา 81 ปมาแลว ท้ังระบบ เอ-เอ็ม และเอฟ-
เอ็ม ในอดีตกอนที่มีส่ือมวลชนประเภทอ่ืน เชน โทรทัศน เกิดข้ึนมาน้ัน วิทยุกระจายเสียงเคยมี
บทบาทอยางมากในดานการประชาสัมพันธ และการเผยแพรขาวสารความรูและสาระประโยชนแก
ประชาชนรวมท้ังทางดานการบันเทิงดวย รัฐบาลตางก็ใชวิทยุเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ 
สรางความรู ความเขาใจ แกประชาชนรวมท้ังการพัฒนาประเทศ วิทยุเคยไดรับความนิยมอยาง
แพรหลายสูงสุดมาแลวในอดีตเทาๆ กับความนิยมโทรทัศนในปจจุบัน แมแตในตางประเทศเชน ท่ี
สหรัฐอเมริกาประมาณป ค.ศ. 1920-1940 เศษ เปนชวงระยะเวลาที่วิทยุครองความนิยมจาก
ประชาชนชาวอเมริกันเปนอันดับหนึ่งในบรรดาส่ือท้ังหลาย  ครอบครัวทุกครอบครัวเม่ือ
รับประทานอาหารเย็นกันเสร็จเรียบรอยแลว ก็จะไมยอมออกจากบานเพราะเกรงจะพลาดรายการ 
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ดีๆ จากวิทยุทุกคนในครอบครัวจะน่ังลอมวงฟงวิทยุอยางมีความสุขเพลิดเพลินจนถึงยาม
คํ่าคืนดึกดื่น เปนประจําทุกคืน  ยุคนี้ เปนยุค ท่ีชาวอเมริกันเ รียกกันวา เปน  “ยุคทองแหง
วิทยุกระจายเสียง” (The Golden Age of Boardcasting) วิทยุเร่ิมเส่ือมความนิยมลงไป โดยมี
โทรทัศนเกิดข้ึนแทนท่ี ต้ังแตในราวป ค.ศ. 1950 เศษเปนตนมา (ประทีป, 2539)  

 
1.2 วิทยุชุมชน 

  1.2.1 ประวัติความเปนมาของวิทยุชุมชน 
 

1) วิทยุชุมชนในตางประเทศ 
ตนกําเนิดมาจากตางประเทศ ไววาวิทยุชุมชนหรือท่ีอาจมีอีกช่ือหนึ่งวา “วิทยุทองถ่ิน” ถือ

กําเนิดข้ึนมาเปนคร้ังแรกโดยสถานี  KPFA ในเมืองเบิรกเลย รัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
เม่ือพี พ.ศ. 2491 (อายุ 50 กวาปแลว) โดยมีกลุมผูดําเนินงานเปนกลุมท่ีเรียกตัวเองวา ผูแสวงสันติ
และรักอิสระ ลักษณะสําคัญของวิทยุทองถ่ินนี้แตกตางจากวิทยุ 2 รูปแบบท่ีมีอยู คือ วิทยุสาธารณะ 
(Public Radio) และวิทยุธุรกิจ (Commercial Radio) ในหลายลักษณะ เชน สงกระจายเสียงดวยกําลัง
สงตํ่า (ประมาณ 1 กิโลวัตต) ครอบคลุมในพื้นท่ีจํากัดประมาณ 6-10 กิโลเมตร ซ่ึงทําใหแตกตาง
จากวิทยุสาธารณะระดับชาติ และดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไร (Non-commercial) ซ่ึงทําให
แตกตางไปจากวิทยุธุรกิจ เงินท่ีใชดําเนินการสวนใหญไดมากจากสมาชิกในชุมชน หรือมาจากการ
บริจาคของมูลนิธิ องคกรการกุศล และการระดมทุนของกลุมผูดําเนินงาน นอกเหนือจากเร่ืองกําลัง
สง/พื้นท่ีครอบคลุม/และการไมแสวงหาผลกําไรแลว ลักษณะท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของสถานี
วิทยุทองถ่ิน KPFA ก็คือ ยึดหลักวากรรมสิทธ์ิและการควบคุมวิทยุเปนของประชาชน รวมท้ังเนน
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริหารจัดการและการดําเนินการ KPFA จะทํางานโดยใช
อาสาสมัครท่ีเปนตัวแทนของชุมชนเปนหลัก โดยมีเจาหนาท่ีประจําสถานีเปนผูชวยเหลือดาน
เทคนิค 

จากจุดเร่ิมตนเล็ก ๆ เพียง 1 สถานีเม่ือ 50 กวาปกอน ปจจุบันนี้วิทยุชุมชนในสหรัฐได
ขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางกวางขวาง จากจํานวนสถานีวิทยุ 500 แหงท่ัวประเทศ มีสถานีวิทยุชุมชนถึง 
100 แหง และในป พ.ศ. 2518 (เกือบ 30 ป ตอมา) ไดมีการจัดต้ังสหพันธนักวิทยุกระจายเสียงชุมชน
แหงชาติ มีสมาชิกถึง 60 สถานี และจากสถานีวิทยุชุมชนแหงแรกในอเมริกา ปจจุบันนี้ แนวคิดและ
การดําเนินงานวิทยุชุมชนไดแผขยายออกไปทั่วโลก ท้ังในทวีปยุโรป เชน อังกฤษ เยอรมัน สวีเดน 
ในทวีปลาตินอเมริกา อัฟริกา รวมท้ังทวีปเอเชียของเราเอง เนื่องจากวิทยุชุมชนไดพิสูจนตนเองแลว
วา เปนระบบการส่ือสารท่ีสามารถตอบสนองความสนใจและความตองการของชุมชนไดอยางตรง
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จุด ตัวอยางเชน สถานีวิทยุชุมชนเอฟเอ็มนาพาสะ ท่ีเมืองฮิวะทสึดะ ประเทศญ่ีปุน ท่ีต้ังอยูหางจาก
กรุงโตเกียวไป 60 กิโลเมตร ผลจากการเปดโอกาสใหคนในทองถ่ินเขามาทํางานเปนอาสาสมัครซ่ึง
สวนใหญเปนวัยรุนท่ีแตเดิมมองเห็นแตเมืองหลวงเปนศูนยกลางแหงความเจริญและทันสมัย แต
เม่ือไดเขามาทํางานเปนอาสาสมัครทํารายการวิทยุ ทําใหวัยรุนเหลานั้นตองศึกษาเร่ืองราวของ
ทองถ่ิน จึงบังเกิดความเขาใจและเห็นคุณคาของทองถ่ินตนเองมากย่ิงข้ึน ผลจากการท่ีประชาชนใน
ทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมอยางเต็มท่ีในวิทยุชุมชน ทําใหคนในชุมชนไดมีสวนเกื้อหนุนวิทยุ 
ชวยเหลือชุมชน และอาสาสมัครเชนกลุมวัยรุนก็ไดเกิดความภาคภูมิใจในตนเองดวย 

ความแพรหลายของวิทยุชุมชนในปจจุบัน ทําใหเกิดมีวิทยุชุมชนเกือบทุกแหงท่ัวโลก ในป 
พ.ศ. 2526 (35 ป หลังมีวิทยุชุมชนแหงแรก) เปนปท่ีกลุมผูช่ืนชอบวิทยุชุมชนไดมารวมตัวกันท่ี
เมืองมอนเทรออล ประเทศแคนาดา และจัดต้ังองคกรนานาชาติช่ือ AMARC ซ่ึงเปนองคกรท่ีไม
เกี่ยวของกับรัฐบาลใด เปนองคกรท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อการเคล่ือนไหวของวิทยุชุมชน มีสมาชิกจํานวน
เกือบ 30,000 คน และเช่ือมโยงเปนเครือขาย 106 ประเทศท่ัวโลก จุดมุงหมายของ AMARC คือให
การสนับสนุนและกระตุนการพัฒนาของชุมชนและวิทยุชุมชน (กาญจนา, ไมปรากฏปท่ีพิมพ) 
 

2) วิทยุชุมชนในประเทศไทย 
เอ้ือจิต (2547) กลาววา ชวงป 2542-2544 กระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม ในเร่ือง

เกี่ยวกับวิทยุชุมชน ท่ีสถาบันการเรียนรูและพัฒนาประชาสังคม มูลนิธิการเรียนรูและพัฒนาประชา
สังคม รวมกับองคกรสนับสนุนท้ังในประเทศและระหวางประเทศดําเนินการเปนการจัด
กระบวนการเรียนรู ใหตัวแทนชุมชนท่ีสนใจเขารวมโครงการ ซ่ึงมีในทุกภูมิภาคของประเทศ ได
ทราบถึงสิทธิตามท่ีระบุในมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญ และนําเสนอแนวคิด การดําเนินการวิทยุ
ชุมชนตามแนวทางของยูเนสโก (UNESCO) คือ เพื่อใหเปนส่ือท่ีประชาชนรวมกันเปนเจาของ รวม
ใช รวมรับผิดชอบ เพื่อประโยชนสาธารณะ เพื่อใหเปนเคร่ืองมือการส่ือสารของชุมชน โดย
ศักยภาพและความเปนตัวตนของชุมชน 

ท่ีสําคัญเพื่อใหเปนเคร่ืองมือการส่ือสารของชุมชน อยางสรางสมดุลแหงอํานาจการส่ือสาร
ผานคล่ืน กับอีก 2 กลุมผูประกอบการ คือ ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนในกระบวนการเรียนรู ไดมี
การอธิบายแนวคิด หลักการวิทยุชุมชน การบริหารจัดการแบบมีสวนรวมดวยฐานทุนคนและ
ทรัพยากรของชุมชน และการฝกปฏิบัติในการจัดและการผลิตรายการ โดยใชเคร่ืองมืองายๆ เนน
การสรางความเขาใจในหลักการพูดทางวิทยุ และการพัฒนาทักษะในการนําเสนอรายการใน
ลักษณะตางๆ อาจเปนเพราะเหตุท่ีมีการจัดสภาพการณอยางเสมือนจริง สามารถสรางความต่ืนตัว
และสนใจ จนทําใหผูเขารวมกระบวนการเรียนรูเกิดความตองการในการทดลองในหองเรียนชุมชน 
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เพราะเห็นวาเปนเร่ืองท่ีตองเรียนรูรวมกันท้ังชุมชน มิใชเฉพาะผูเขารวมการสัมมนาปฏิบัติการ
เทานั้น 

ดังนั้น ในชวงปลายป 2544 ตอเนื่องตนป 2545 จึงมีบางชุมชนเร่ิมดําเนินกระบวนการ
เกี่ยวของ จนสามารถออกอากาศวิทยุชุมชน ซ่ึงเปนการกระตุนใหเกิดการดําเนินการในหลายชุมชน 
ท่ีขยายตัวตอเนื่องอยางกวางขวางหากกระบวนการประกาศใชกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ และ
การจัดต้ังองคกรอิสระดานส่ือวิทยุโทรทัศน หรือคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศนแหงชาติ หรือ กสช. เปนไปตามชวงเวลาท่ีควรจะเปน กระบวนการเรียนรูของประชาชน 
ซ่ึงจัดและดําเนินการดวยการรวมมือกันของภาคประชาสังคม และองคกรสนับสนุนท่ีไมใชภาครัฐ 
คือ กระบวนการเตรียมการภาคประชาชนเพ่ือพรอมรับและใชสิทธิอยางมีวิสัยทัศน แตดวยความ
ลาชา เพราะความไมจริงจังของหนวยงานรับผิดชอบ กับการไมยอมปรับกระบวนทัศนของกลุมผู
ครอบครองประโยชนจากส่ือวิทยุโทรทัศนในปจจุบัน ผนวกกับการท่ีคนท่ัวไปคิดวาไมใชเร่ืองของ
ตน ท้ังท่ีตนคือผูรวมครองสิทธินั้น แตกลับเห็นเปนเพียงความขัดแยงระหวางชุมชนกับภาครัฐ ทํา
ใหการปฏิรูปส่ือในประเทศไทยยังไมเกิดข้ึน อันเปนชองทางใหหนวยงานภาครัฐอางความในบท
เฉพาะกาลของ พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีฯ พ.ศ.2543 เขามาจัดการกับวิทยุชุมชน ดวย
กระบวนทัศนเกา ท่ียังมีความคิดวาผูใชส่ือจํากัดเฉพาะผูมีหนาท่ีของรัฐ หรือผูท่ีไดสัมปทานจากรัฐ 
หรือคือรัฐ หรือทุน ท้ังยังสรางตนเปนผูกําหนด ผูวัดมาตรฐาน มากกวารับผิดชอบในการพัฒนา
ความเขาใจในสิทธิอํานาจ บทบาทหนาท่ี และความเปนตัวตนอันแตกตางของผูประกอบการกลุม
ตางๆ ตามเจตนารมณรัฐธรรมนูญ 

นอกจากนี้ เอ้ือจิต (2547) ยังไดกลาวถึงสถานการณวิทยุชุมชนในประเทศในปจจุบัน ไววา
ในขณะท่ียังมีกลุมท่ียืนหยัดและยืนยันในการแสดงตนและรวมกันพัฒนา การเรียนรูงานวิทยุชุมชน 
ซ่ึงจัดวาเปนกลุมท่ีชัดในแนวคิดวิทยุชุมชนของประชาชน และเช่ือม่ันในพลังประชาชนแตก็มีกลุม
ท่ีใหความสําคัญกับรายการและการออกอากาศ มากกวาการขยายกลุมผูรวมงานและรวมอุดมการณ 
ท่ีรายไปกวานั้นคือ กวาคร่ึงของจํานวนวิทยุชุมชนในปจจุบัน(อาจจะมีจํานวนถึง 500 แหง? ไม
สามารถระบุชัดเจนแนนอน แตจํานวนท่ีผานกระบวนการเรียนรูท่ีกลาวขางตนมีประมาณ 200 
แหง) เปนการจัดต้ังข้ึน อยางไมไดชัดและเช่ือในหลักการและวิธีการท่ีมีการเรียนรูกัน แตเพียง
ตองการใชชวงสุญญากาศนี้ ในการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงในกลุมนี้มีท้ังกลุมท่ีไมมุงหา
รายได แตตองการดําเนินการวิทยุชุมชนเหมือนสถานีวิทยุท่ัวไปคือมีกลุมหนึ่งจัดตั้งข้ึนมาและ
รับผิดชอบดําเนินการ คนท่ัวไปเปนเพียงคนฟง กับกลุมท่ีอาจมีการรวมกันของชุมชน หรือการ
จัดการของกลุมใดกลุมหนึ่ง แตมีการหารายได ดวยการโฆษณา ซ่ึงกลุมนี้คือกลุมท่ีบิดเบือนคุณคาท่ี
แทจริงของวิทยุชุมชน แตกลับกลายเปนวาบางแหงไดรับการรับรองอยางไมเปนทางการจาก
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บุคลากรในหนวยงานภาครัฐ ท่ีประกาศวา ตนมีความชอบธรรมในการรับรองการดําเนินการวิทยุ
ชุมชน ตามความในบทเฉพาะกาล พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีฯ พ.ศ. 2543 และตามมาตรการ
ผอนผันท่ีคณะรัฐมนตรีอนุมัติ ท้ังท่ีมาตรการนั้น เปนการริเร่ิมและดําเนินการของกลุมผูเรียนรูเร่ือง
วิทยุชุมชน ท่ีตองการใหมาตรการผอนผัน ชวยแกปญหาการสกัดกั้นการเรียนรูวิทยุชุมชนของภาค
ประชาชน จากภาครัฐ และยังเปนวิธีการกล่ันกรองกลุมท่ีเปนกระบวนการชุมชน จากกลุมแอบแฝง
ประโยชน แตหนวยงานภาครัฐนี้ กลับใชกระบวนการแยบยล อางความชอบธรรม ทําใหตนมี
อํานาจในการควบคุมและรับรองการดําเนินการวิทยุชุมชน โดยใชเนื้อหาในมาตรการท่ีภาค
ประชาชนทํางานกันมา เปนเครื่องมือการทํางานอยางใชอํานาจ ท่ีคํานึงถึงลักษณะทางเทคนิคเปน
สําคัญ มากกวาการพัฒนาความรู ความเขาใจในสิทธิการดําเนินการวิทยุของชุมชน นอกจากนั้น ยัง
ใชอํานาจและวิธีการจัดการในกระบวนทรรศนเดิมมาสกัดกั้นการดําเนินการวิทยุชุมชน ท้ังท่ีใน
ขณะน้ีวิทยุชุมชน เปนเพียงกระบวนการเรียนรูของประชาชนเรียกวา นอกจากจะไมสนับสนุนและ
พัฒนาตามภาระหนาท่ีแลว หนวยงานภาครัฐนี้ ยังพยายามดําเนินการเพื่อใหคําอธิบายวิทยุชุมชน 
เปนเพียงการดําเนินการภายใตการกํากับของรัฐ มิใชการรวมตัวกันเปนเจาของและดําเนินการ
ภายใตกติกาการใชเพื่อสาธารณประโยชน ท่ีไมมีการแสวงหากําไร ท่ีนาเศราคือ หนวยงานดังกลาว
ไมดูแล เยี่ยมชม หรือใหการสนับสนุนรับรองแกวิทยุชุมชน ท่ีเปนกระบวนการรวมเรียนรู รวมใช
รวมรับผิดชอบของชุมชนตางๆ อยางยึดม่ันในหลักการการใชสิทธิเพื่อประโยชนสาธารณะ แตกลับ
สรางภาพการเยี่ยมชมและเก็บขอมูลวิทยุชุมชนจากการดําเนินการท่ีเปนไปในรูปสถานี มีการวาจาง
บุคคลใหรับผิดชอบดําเนินการ โดยองคกรปกครองทองถ่ินระดับจังหวัด หรือ เมือง ขณะท่ีภารกิจ
ของภาครัฐคือ การดําเนินการใหไดองคกรอิสระดานส่ือวิทยุโทรทัศน หรือ กสช. กับการ
ประกาศใช พ.ร.บ.การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน   

บทสรุป วิทยุชุมชนในประเทศไทยยังมีภาระงานการตอสูกับกระบวนทรรศนเกา การขาด
ความรับผิดชอบ และความจริงใจจากหนวยงานรับผิดชอบภาครัฐท้ังยังตองตอสูกับตนเองวาจะมอง 
วิทยุชุมชนเปนเครื่องมือ เพื่อสะทอน แสดง สิทธิอํานาจในการกําหนดเนื้อหา และวิธีการสื่อสาร 
เพื่อประโยชนและความตองการของชุมชนท่ีรวมกันเปนเจาของหรือจะมองวิทยุชุมชนเปนเพียง
กลไกในการทําใหมีกลุมคนของชุมชนมาผลิตรายการ และไดออกอากาศหรือทําใหเครือขายท่ีรวม
เรียนรูเร่ืองวิทยุชุมชน เพื่อเตรียมพรอมชุมชนในการใชสิทธิในการส่ือสารผานคล่ืนเพื่อประโยชน
สาธารณะ กลายเปนเพียงเครือขายท่ีดําเนินการดานการตลาดแสดงตนหรือแสวงหาการสนับสนุน
จากหนวยงานหรือโครงการตางๆ เพื่อใหวิทยุชุมชนเปนหนวยผลิตรายการที่มีเนื้อหาเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธแกหนวยงานท่ีสนับสนุน ซ่ึงถาเปนเชนนี้ ชุมชนจะกลายเปนเคร่ืองมือของการเกิด
ส่ือประเภทใหมเทานั้น ไมใชส่ือเปนเคร่ืองมือของชุมชนวิทยุชุมชนจะกลายเปนเพียงอีกประเภท
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ของกลุมคน และอีกประเภทของการดําเนินการวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงถาเปนเชนนั้น การปฏิรูปส่ือ
วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนของประเทศไทย ไมมีทางเกิดข้ึนไดอยางสนองหลักการใน
รัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะเพ่ือสิทธิและเสรีภาพ ในการส่ือสารผานคล่ืนของภาคประชาชน อยางมี
ศักดิ์ศรี ท่ีเทาเทียมกับผูประกอบการภาครัฐ และภาคเอกชน 

 
1.2.2 ความหมายของวิทยุชุมชน  
สุรียวรรณ (2545) อางใน พิศิษฐ (2542) ไดใหความหมายของวิทยุชุมชนไววา “วิทยุชุมชน 

หมายถึง การแพรเสียงรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีเสนอเน้ือหาสาระสําคัญสําหรับประชาชนแตละ
ทองถ่ิน ท่ีมีลักษณะเฉพาะดานเช้ือชาติ ภาษา วัฒนธรรม และศาสนา โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุด
ของประชาชนในดานการศึกษาวัฒนธรรม ความม่ันคงของรัฐและประโยชนสาธารณะอ่ืน มีเขต
ครอบคลุมในวงจํากัด โดยยึดหลักการดําเนินงานตามแนวคิดประชาธิปไตย คือ เพื่อประชาชน โดย
ชุมชน ของประชาชน สามารถดําเนินการได 2 แบบ คือ แบบบริหารจัดการกันเองโดยชุมชน และ
แบบประชาชน หรือบริษัทเอกชน ดําเนินการโดยไมคิดเงิน/ คาเชา  

สิทธิชัย (2549) ไดใหความหมายของวิทยุชุมชน ไววา “วิทยุชุมชน หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
เปดชองทางการส่ือสารเพ่ือชีวิตของคนในชุมชนและมาจากการท่ีชุมชนไดจัดต้ังสถานีวิทยุของ
ตัวเอง โดยมีเคร่ืองสงวิทยุกําลังตํ่า ขนาด 20-30 วัตต กระจายเสียงไดในระยะใกลโดยมาก
ครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 10-20 กิโลเมตร จากเครื่องสง โดยผูจัดรายการคือคนของชุมชนอาจจะ
แวะเวียนกันมาจัดหรือมีคนยืนพื้นท่ีประจํา โดยจะมีการประชาสัมพันธใหกับคนในพ้ืนท่ีทราบถึง
คล่ืนวิทยุท่ีใชและเวลาท่ีจัดรายการเพ่ือท่ีทุกคนจะไดเปดฟงในเวลาที่ตกลงกันไว โดยมากมักเปน
ชวงเชาและชวงหัวคํ่า สวนเนื้อหาก็เปนเร่ืองชุมชนนั้นเอง” ดังนั้นวิทยุชุมชนจึงเปนเร่ืองของ ชุมชน
คิด ชุมชนทํา ชุมชนนําเสนอ และชุมชนตรวจสอบการจัดการเปนหลัก หรือเปนการนําเทคโนโลยีท่ี
รัฐเคยผูกขาด มาสรางชองทางอยางเปนรูปธรรมแหงสิทธิภายใตรัฐธรรมนูญ ท่ีชุมชนตองการมี
สิทธิ ในการส่ือสารเร่ืองท่ีดีเพื่อส่ิงท่ีดีตอชุมชน ของตน ซ่ึงไมใชแคเร่ืองการได หรือมีสถานีวิทยุ
เทานั้น แตยังเปนการสรางดุลแหงอํานาจของภาคประชาชน ที่จะสรางสรรคส่ือและสาระบน
รากฐานทางวัฒนธรรมท่ีแทจริง ของตนเอง” เชนเดียวกับ วิทยุชุมชน คนเมืองหละปูน ท่ีเกิดจากคน
ในชุมชน รวมกันกอต้ัง ท้ังรวมกันคิด รวมกันวางแผนและรวมกันดําเนินงาน ซ่ึงวิทยุชุมชน คน
เมืองหละปูนจึงเปนอีกหนึ่งชองทางการส่ือสารและกระจายขอมูลสารใหกับคนในชุมชน เปนวิทยุ
ชุมชนฯสาธารณะ ท่ีใหคนในชุมชนสามารถเขามามีสวนรวมกับวิทยุชุมชนฯได ท้ังรวมกันบริหาร 
ดําเนินงาน จัดรายการ รวมไปถึงรับฟงและรวมแสดงความคิดเห็น ดังนั้น ทุกข้ันตอนของการ
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ดําเนินงานวิทยุชุมชน คนเมืองหละปูนไมวาจะเปนการกอต้ังวิทยุชุมชนฯ การดําเนินงาน การจัด
รายการ เปนเร่ืองของคนในชุมชนท่ีรวมมือกันใหวิทยุชุมชน คนเมืองหละปูนสามารถดําเนินงาน 
 
   1.2.3 แนวคิดวิทยุชุมชน (Community Radio) 

แนวคิดเกี่ยวกับวิทยุชุมชน มีอยูหลากหลายแงมุมดวยกัน ซ่ึงจะแตกตางกันออกไป ตาม
แนวคิดและการพิจารณาของผูเสนอแนวคิดนั้นข้ึน  

วีระพงษและคณะฯ (2545) อางใน จุมพล (2542) ไดสรุปแนวคิดของวิทยุชุมชนและ
ลักษณะวิทยุชุมชน โดยแนวคิดของวิทยุชุมชนนั้น ไดเสนอเปนหลักการ ดังนี้ 

1) ตองเกิดข้ึนจากความตองการของชุมชน โดยถือหลักวาคนสวนใหญ แสดงความคิด
ความตองการรวมกัน 

2) วิทยุชุมชนตองไดรับการยอมรับของกลุมตางๆ ในชุมชน 
3) วิทยุชุมชนยอมไมมีการแบงแยกเช้ือชาติ ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรมของคนในชุมชน 
4) วิทยุชุมชนตองยึดถือแนวทางการเสนอรายการและขาวสารของชุมชนเปนหลัก ภายใต

แนวคิด ความเชื่อ วัฒนธรรมทองถ่ิน ภูมิปญญาทองถ่ิน ส่ิงแวดลอม และเหตุการณในทองถ่ินใน
หวัใจของการนําเสนอขาวสารและรายการ 

5) วิทยุชุมชนจะตองเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนรวมคิด รวมวางแผน รวมจัดรายการ
และสามารถเขาไปบริหารจัดการ หรือเปนผูปฏิบัติในสถานีได ยูเนสโกไดเนนวา “Participatory 
radio means a radio station that self-managed by those participating in it” นอกจากน้ี การ
เปล่ียนแปลงใดๆ ในส่ือวิทยุใหเปนไปตามแนวคิดและความตองการของประชาชนในชุมชน โดย
ยึดหลักกระบวนการทางประชาธิปไตย 

6) วิทยุชุมชนเปนสถานีวิทยุท่ีมีรัศมีการออกอากาศครอบคลุมเฉพาะพื้นท่ีเทานั้น (มี
ลักษณะเปน Narrowcasting ไมใช Broadcasting) กําลังสง 1 กิโลวัตต 

7) วิทยุชุมชนเปนส่ือมวลชนตามแนวคิดประชาธิปไตย (Democratic Media) เพื่อ
ประชาชน โดยประชาชน ของประชาชน 

 
ดังนั้น ในเร่ืองของวิทยุชุมชน ควรจะตอง 

  1. สนองตอบชุมชนทองถ่ิน และหรือความสนใจของชุมชนเปนหลัก 
  2. รูปแบบของการไมแสวงหากําไรทางธุรกิจ 

3. มีการบริหารงานและการดําเนินโดยคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงเปนคนในชุมชน
หรือตัวแทนจากกลุมผูท่ีสนใจตางๆ ในชุมชนหรืออาสาสมัคร 
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4. ใหบริการขาวสารครอบคลุมท้ังการศึกษา สาระและความบันเทิง รวมท้ังมีการ
อํานวยความสะดวกใหกับคนในชุมชน การบริการแจงขอมูลขาวสารตางๆใหกับคนใน
ชุมชนไดรับทราบ 

5. เนื้อหารายการท่ีสงกระจายเสียงตองเปนเนื้อหาหลักจากท่ีมีอยูในทองถ่ิน / 
ชุมชน 

6. มีรายการท่ีกระตุนใหเกิดการพัฒนาการมีสวนรวมในระบบประชาธิปไตย
ตอตานปญหาการแบงแยกกันของกลุมคนเปนตน  

 
1.2.3.1 แนวคิดเร่ืองบทบาทหนาท่ีของวิทยุชุมชน 

 กาญจนา (2549) ไดเสนอแนวคิดเร่ืองบทบาทหนาท่ีของวิทยุชุมชนไววา แนวคิดท่ีอยู
เบ้ืองหลังการศึกษาบทบาท/หนาท่ีและประโยชนของวิทยุชุมชนน้ัน เกิดมาจากทฤษฎีหนาท่ีนิยม 
(Functionalism) ซ่ึงไดอุปมาอุปมัยวา ชุมชน/สังคมโดยรวมเปรียบเสมือนรางกายของมนุษย บรรดา
สถาบันยอยตางๆ ก็ประดุจอวัยวะสวนยอยท่ีมาประกอบกันเขาและตางมีหนาท่ี/บทบาท/ท่ีเปน
ประโยชนตอการธํารงรักษารางกาย/สวนรวมท้ังหมด ในแงนี้วิทยุชุมชนซ่ึงเปนเสมือนอวัยวะ/
สวนยอยของชุมชน/สวนรวมการเลนบทบาทหรือทําหนาท่ีนั้นจะมองเห็นไดเม่ือเกิด “สภาวะความ
ขาด” อันนําไปสูความตองการ (Need) เชน เม่ือรางกายขาดน้ํา อวัยวะสวนตางๆก็จะทําหนาท่ี/เลน
บทบาทเปนผูจัดหาน้ํามาตอบสนองความตองการ หากอวัยวะสวนยอยท้ังหมดทําหนาท่ีอยาง
ประสานกลมกลืนกัน ก็จะสามารถตอบสนองความตองการของสวนรวมได 

ในการพิจารณาบทบาท/หนาท่ี/ประโยชนของวิทยุชุมชนก็จะเปนไปในลักษณะเดียวกัน 
คือการศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงบทบาท/ทําหนาท่ีของวิทยุชุมชนวาสามารถจะตอบสนอง
ความตองการในดานตางๆท่ีชุมชนยังขาดแคลนอยูไดอยางไร  

การศึกษาบทบาทหนาท่ีของวิทยุชุมชนในงานวิจัยท่ีเปนกรณีศึกษาท้ัง 4 กรณีนี้ มีแนวทาง
การศึกษาวิทยุชุมชนใน 2 ลักษณะดวยกันคือ 

1) การพิจารณาวิยุชุมชนในฐานะเครื่องมือการส่ือสารชนิดหนึ่ง หากพิจารณาวิทยุชุชมชน
ในแงนี้ การทําบทบาทหนาท่ีหรือเปาหมายประโยชนของวิทยุชุมชนก็จะเปนไปตามหลักการ
ส่ือสาร เชน งานวิจัยวิทยุชุมชน จ.ปตตานีนั้นตองการจะตรวจสอบเปาหมายของวิทยุชุมชนวาไดทํา
หนาท่ีอยางไร 

(1.1) การทําหนาท่ีถายทอดขาวสาร 
(1.2) การทําหนาท่ีใหความรู 
(1.3) การทําหนาท่ีเพื่อแสดงออกซ่ึงความเปนตัวตนของผูจัดรายการ/ตัวตนของทองถ่ิน  
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2) การพิจารณาวิทยุชุมชนในฐานะ กลไกการสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนหรือเพื่อการ
พัฒนาชุมชน ดังเชนขอสรุปของสถาบันการเรียนรูและพัฒนาประชาสังคมและสถาบันชุมชน
ทองถ่ินพัฒนาท่ีไดมีการประชุมเวทีส่ือภาคประชาชน อันหมายถึงวิทยุชุมชนวาจะตองมีเอกลักษณ
ท่ีแตกตางไปจากพันธกิจของวิทยุสาธารณะและวิทยุธุรกิจดังนี้  

(2.1) เปนเวทีแลกเปล่ียนขาวสาร ความคิดเห็น และเปนศูนยกลางเช่ือมโยงการ
เรียนรูระหวางเครือขายหรือชุมชน 

(2.2) เปนศูนยกลางประสานความรวมมือในการแกปญหาและพัฒนาทองถ่ินใน
ดานตางๆ เชน สาธารณสุข ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ เปนตน 

(2.3) อนุรักษคุณคาและเอกลักษณทองถ่ิน เผยแพรภูมิปญญาทองถ่ิน 
(2.4) เปนเวทีใหแกผูดอยโอกาสและกลุมพิเศษทางสังคม 
(2.5) เปนเคร่ืองมือในการสรางความเช่ือม่ันในการพ่ึงตนเอง 

 
1.2.3.2 แนวคิดของนักวิชาการในประเทศและแนวคิดของตางประเทศ 

 

แนวคิดของนักวิชาการในประเทศ  
หลักการของวิทยุชุมชนเนนการสงเสริมสิทธิ เสรีภาพของประชาชนในการดําเนินบริการ

ส่ือ กระจายเสียง กลาวคือ เปนส่ือกระจายเสียงท่ีชุมชนรวมกันเปนเจาของ มีการดําเนินบริการ 
บริหารจัดการ และตรวจสอบกันเองในชุมชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหชุมชนไดรับประโยชน
สูงสุด โดยวิทยุชุมชนเปน รูปแบบการบริหารจัดการองคกรส่ือกระจายเสียงในระดับทองถ่ิน และมี
วัตถุประสงคเพื่อใหเปนศูนยกลางของขอมูลขาวสารที่สนองตอบตอความตองการอันหลากหลาย
ของปจเจกบุคคลท่ีรวมตัวกันเปนชุมชน รวมท้ัง เช่ือมโยงสมาชิกของชุมชนผานทางการแลกเปล่ียน
ความรูและทัศนคติ การสรางความเขาใจ ตลอดจนการสงเสริมการมีสวนรวม ซ่ึงจะสงผลใหเกิด
การพัฒนา ใหชุมชนเขมแข็งยิ่งข้ึน ดังนั้น รูปแบบการดําเนินบริการดังกลาวจึงเปนการบริการ
สาธารณะ ไมแสวงหากําไรทางธุรกิจการคา หรือผลประโยชนอ่ืนใด โดยถือเปนกระบวนการ
ทางการส่ือสารหน่ึง ในลักษณะของการมีสวนรวม  

รองศาสตราจารยจุมพล รอดคําดี คณบดีคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
กลาวถึงหลักการสําคัญของการส่ือสารแบบมีสวนรวมตามแนวทางขององคกรยูเนสโก คือ การ
เขาถึงส่ือ (Access) คือ การเขาถึงต้ังแตการฟง การแสดงความคิดเห็น ความตองการ ตอรายการทั้ง
ดานการจัดการ การจัดการ การผลิตรายการ ไปจนถึงการมีสวนรวมเขาไปจัดทําในส่ิงท่ีเปน
ประโยชนตอตนเอง  
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การมีสวนรวม (Participation) คือ ประชาชนในชุมชนตองมีสวนรวม หรือมีโอกาสเขารวม 
ไดทุกข้ันตอน ต้ังแตเร่ิมคิด ไปจนถึงการผลิต การจัดการ  

การจัดการดวยตนเอง (Self-management) คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจดวยตนเอง 
ตามวิธีทางกระบวนการประชาธิปไตย คือ ชุมชนมีอํานาจตัดสินใจตั้งแตเร่ิมคิด วางแผน ไป
จนกระท่ังการกําหนดนโยบาย การบริหาร และการลงมือผลิตส่ือดวยตนเอง  

อนึ่ง การบริหารจัดการดวยตนเองตองกระทําอยางคอยเปนคอยไป ในขณะท่ีการเขาถึงส่ือ
และ การมีสวนรวมในการส่ือสาร มีความเปนไปไดมากกวาและสามารถทําไดงายกวา ดังนั้น รอง
ศาสตราจารยจุมพลจึงยึดหลักการแบงระดับความเปนวิทยุชุมชนขององคกรยูเนสโกไวเปน 6 ระดับ 
ไดแก  

ระดับท่ี 1  ผูจัดรายการของ/ในสถานี นําขอมูลท่ีสมาชิกชุมชนแจงมานําเสนอในลักษณะ 
การประกาศสาธารณะหรือการบริการชุมชน  

ระดับท่ี 2 สถานียังคงเปนเจาของ ดูแลการจัดการผลิต และการนําเสนอ แตกําหนดกรอบ 
และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดและ/หรือการนําเสนอเนื้อหาในบางรายการ 
เชน การรายงานสภาพการจราจร  

ระดับท่ี 3 ประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับการเปนเจาของรายการ การบริหารรายการ 
การกําหนดเน้ือหาและวิธีการนําเสนอรายการ โดยการทํางานในรูปคณะกรรมการ สวนสถานียัง
เปนของหนวยงานท่ีเปนเจาของ บุคลากรสถานี ทําหนาท่ีดูแลใหคําปรึกษาดานระเบียบ กฎหมายท่ี
เกี่ยวของ และอํานวยความสะดวกในการผลิตและการออกอากาศ  

ระดับท่ี 4 สถานียังคงเปนของหนวยงานรัฐ งบประมาณมาจากรัฐและการบริจาคแต
ตัวแทน กลุมตางๆ ในชุมชนท่ีเปนอาสาสมัครเขามาบริหารสถานีและดําเนินการดานรายการโดยมี
เจาหนาท่ีสถานี คอยใหคําแนะนําและชวยเหลือ 

ระดับท่ี 5 ประชาชนในชุมชนรวมตัวกัน ยื่นขอคล่ืนความถ่ีจากรัฐและลงทุนจัดต้ังสถานี
วิทยุ เปนของชุมชน มีการบริหารในรูปคณะกรรมการทําหนาท่ีกําหนดนโยบายและควบคุมการ
บริหาร จางมืออาชีพทํางานในการจัดการสถานี การจัดและผลิตรายการ สวนงานธุรการ มีท้ังท่ีเปน
พนักงานและอาสาสมัคร 

ระดับท่ี 6 ประชาชนรวมตัวกันจัดต้ังและยื่นขอใบอนุญาตเปนเจาของคล่ืนความถ่ี
เชนเดียวกับระดับหา แตการดําเนินงานของสถานี ต้ังแตระดับกรรมการไปจนถึงเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน ลวนเปน อาสาสมัครท้ังส้ิน แตไดรับความชวยเหลือหรือรวมมือในการพัฒนาทักษะ
จากหนวยงานรัฐหรือหนวยงานวิชาการ อยางไรก็ตาม ในระยะเร่ิมตน ภาครัฐอาจมีบทบาทในการ
เปนพี่เล้ียงใหกับชุมชน หรือให ความชวยเหลือเพื่อสนับสนุนและเตรียมความพรอม โดยกําหนด
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ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการถอนตัวให ชุมชนไดเขามาดําเนินการตามหลักการอยางแทจริง คือ 
"เพื่อชุมชน โดยชุมชน ของชุมชน" 
 

แนวคิดของตางประเทศ 
 การกระจายการใชคล่ืนความถ่ีแกประชาชน เพื่อประโยชนสาธารณะในระดับทองถ่ินนี้ 
เปนแนวคิด ท่ีเกิดข้ึนและมีการปฏิบัติจริงในหลายประเทศ โดยนักวิชาการสื่อสารมวลชน
ชาวตะวันตก เชน Barker (1997) ใหความเห็นวา ประชาชนของประเทศตางๆ ยังคงยึดหลัก “ความ
เปนทองถ่ิน” (Localism) และ “การรวมตัวกันเปนชุมชน” ( Community) ถึงแมวาจะมีกระแสการ
ไหลเวียนของขอมูล ขาวสาร และ วัฒนธรรมจากตางชาติในยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) ท่ีเปน
ผลมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี การส่ือสารและการพัฒนาของส่ือกระจายเสียงระหวาง
ประเทศ ซ่ึงหลักความเปนทองถ่ินดังกลาวเช่ือวา ระบบของสื่อกระจายเสียงไมไดเปนเพียงส่ือขาม
ชาติในระดับโลกเพียงอยางเดียว แตส่ือกระจายเสียงยังคง ทําหนาท่ีในระดับประเทศ และระดับ
ทองถ่ินดวย  

ส่ือกระจายเสียงในระดับทองถ่ินนั้น นอกจากจะเปนส่ือท่ีผลิตโดยหนวยงานของรัฐ และ 
ภาคธุรกิจแลว ยังมีส่ืออีกประเภทหนึ่งท่ีเกิดจากความตองการของบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรใน 
ชุมชนระดับทองถ่ินนั้น  เพื่อเปนประโยชนแกชุมชน  เ รียกวา  ส่ือกระจายเสียงเพื่อชุมชน 
(Community Broadcasting)  

รูปแบบ วิทยุชุมชนเปนรูปแบบการบริหารจัดการองคกรส่ือกระจายเสียงในระดับทองถ่ิน 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนศูนยกลางของขอมูลขาวสารที่สนองตอบตอความตองการอัน
หลากหลายของปจเจกบุคคล ท่ีรวมตัวกันเปนชุมชน รวมท้ัง เช่ือมโยงสมาชิกของชุมชนผาน
ทางการแลกเปล่ียนความรูและทัศนคติ การสรางความเขาใจ ตลอดจนการสงเสริมการมีสวนรวม 
ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการพัฒนาใหชุมชนเขมแข็ง ยิ่งข้ึน ดังนั้น รูปแบบการดําเนินบริการดังกลาวจึง
เปนการบริการสาธารณะ ไมแสวงหากําไรทางธุรกิจ การคา หรือผลประโยชนอ่ืนใด ซ่ึงมุงเนนไปที่
การมีสวนรวมทางการส่ือสารของคนในชุมชน (Participatory Communication) เพื่อใชเปน
กระบอกเสียงของบุคคล กลุมบุคคล ชนกลุมนอย และผูท่ีมีความสนใจ ในเร่ืองเฉพาะใดๆ โดยมี
หลักการสําคัญ 3 ประการ ไดแก  

1. รูปแบบการบริหารจัดการท่ีไมหวังผลกําไร (Non-Profit Consortium) ซ่ึงหมายรวมถึง
ผลกําไร ทางธุรกิจ และผลประโยชนทางอํานาจรัฐใดๆ เพื่อใหเกิดความเปนอิสระทางดานการ
บริหาร จัดการ และเปนประโยชนตอชุมชนอยางแทจริง  

2. การมีสวนรวมของชุมชนในพื้นท่ี (Local Participation) ซ่ึงหมายรวมถึง ความเปนเจาของ ในสถานี 
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3. ระบบการตัดสินใจโดยหลักประชาธิปไตย (Democratic Decision-making)  
พื้นท่ีบริการ วิทยุชุมชนสวนใหญมีรูปแบบการบริหารจัดการ เชนเดียวกันกับสถานีวิทยุ

ระดับอ่ืนๆ เพียงแตอาจจะมีขนาดองคกรท่ีเล็กกวา เนื่องจากมีพื้นท่ีการออกอากาศเฉพาะในทองถ่ิน 
(Local) ไมใชการออกอากาศโดยกวางไปท่ัวประเทศ ซ่ึงคําวาทองถ่ินนั้น หมายถึง ความใกลเคียง
กันของพ้ืนท่ีอยูอาศัย (รัฐ / เมือง / เขต) วัฒนธรรม (เช้ือชาติ / ภาษา / ศาสนา) และความสนใจ 
(รสนิยม / ความตองการ) รวมไปถึง ความหมายโดยกวาง ไดแก เพศ วัย และการศึกษาอีกดวย 
กลาวคือ สถานีจะเปนเหมือนศูนยกลางของกลุมคนหลายๆ กลุม ซ่ึงรวมตัวกันดวยความตองการท่ี
จะผลิตและนําเสนอรายการที่ตนเองสนใจและเกี่ยวของ เพื่อส่ือสารกันเองภายในกลุม รวมท้ัง สราง
ความเขาใจกับบุคคลภายนอกกลุม  

บุคลากรและการงบประมาณ เนื่องจากวิทยุชุมชนดําเนินบริการโดยไมหวังผลกําไรทาง
ธุรกิจ จึงใชหลักอาสาสมัคร เพื่อลดภาระคาใชจายในการดําเนินการ สวนการงบประมาณน้ัน สถานี
วิทยุชุมชนอาจมีรายไดจาก 4 แหลง คือ 1) รายไดจากการเชาเวลาของผูผลิตรายการ ซ่ึงเปนการเชา
เวลาท่ีมีราคาถูก เพื่อใหกลุมตางๆ มีความสามารถในการรวมผลิตรายการกับทางสถานี และเปนการ
เปดโอกาสทางการส่ือสารใหแกชุมชน 2) รายไดจากการโฆษณาประชาสัมพันธของหนวยงาน
ภายนอก ซ่ึงจะตองมีการกําหนดลักษณะชวงเวลา และระยะเวลาในการประชาสัมพันธตามกรอบ
ทางกฎหมาย 3) รายไดจากการสนับสนุนหนวยงานตางๆ ไดแก บุคคลและหนวยงานในชุมชน 
รวมท้ัง กองทุนอิสระและจัดต้ังข้ึนโดยรัฐบาล เพื่อใหความชวยเหลือทางดานการดําเนินการของ
สถานี และ 4) รายไดจากการรับมอบเงินอุดหนุน เปนรายไดท่ีไดมาจากการท่ีบุคคล กลุมบุคคล 
หรือองคกร ท่ีมีความประสงคท่ีจะมอบเงิน หรือทรัพยสินอุดหนุนใหแกสถานี ท้ังท่ีเปนการมอบให
โดยท่ัวไปหรือมอบใหเม่ือสถานีมีการจัดกิจกรรมพิเศษใดๆ 
 
  1.2.4 ระดับของการเปน “วิทยุชุมชน” แบงไดเปน 6 ระดับ คือ 
 1) ระดับรายการ จําแนกไดเปน 3 แนวคิด คือ 

ก) เปนการจัดรายการเพ่ือบริการประชาชน รายการเปนของสถานีหรือเปนขงผูจัดรายการ
โดยท่ีประชาชนหรือผูฟงจะสงจดหมายหรือโทรศัพทมาบอกขาวสารตางๆ จากนั้นผูจัดรายการจะ
เปนผูเลือกเนื้อหาและพูดดวยตนเอง ผูฟงหรือประชาชนไมมีสิทธิในการเลือกเนื้อหาหรือวิธีการ
นําเสนอ ตลอดจนเปนเจาของรายการได 

ข) แนวคิดการจัดรายการ โดยเนื้อหาเปนรายงานโดยตรงจากประชาชน เชน รายการของ 
จส.100, สวพ.91, รายการรวมดวยชวยกัน เปนตน ผูฟงจะเปนผูกําหนดเนื้อหา และวิธีการนําเสนอ 
(รายงานการจราจร, แจงของหาย, เหตุดวนเหตุรายดวยตนเอง) ตามท่ีสถานีกําหนดกรอบรายงาน 
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แตประชาชนยังไมสามารถเปนเจาของรายการได สถานีหรือผูจัดรายการยังเปนผูควบคุมหรือเปน
เจาของรายการ หรือประชาชนหรือผูฟงจะเปนเสนอเนื้อหาหรือเลาเหตุการณดวยตนเองเทานั้น 

ค) แนวคิดการจัดรายการในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งของสถานี ซ่ึงสถานียินยอมใหจัดเนื้อหา
และวิธีการนําเสนอจะมาจากความคิดเห็นจากตัวแทนของประชาชนท่ีไดรับการคัดเลือกข้ึนมาอยู
ในรูปแบบของ “คณะกรรมการวิทยุชุมชน” จะเปนผูตัดสินและใหความเห็นชอบวาจะจัดรายการ
อยางไร กรรมการชุดนี้จะเปนผูกําหนดนโยบายกําหนดเร่ืองราวหรือเนื้อหาท่ีจะเสนอ ใน
ขณะเดียวกันจะสะทอนความตองการของผูฟงใหทราบ ผูจัดรายการ ซ่ึงเปนนักจัดรายการอาชีพ 
หรือเปนเจาหนาที่ของสถานีนั้นๆ ก็จะรับมติหรือเอาความเห็นของคณะกรรมการไปปฏิบัติ ในกรณี
นี้จะสังเกตไดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมเปนเจาของรายการ และบริหารรายการโดยสามารถ
กําหนดเนื้อหา และวิธีการนําเสนอรายการตามแนวทางของตนได มิใชสถานีหรือผูจัดรายการเปนผู
กําหนดแตประการใด สถานีจะทําหนาท่ีดูแลใหคําปรึกษาเฉพาะทางดานระเบียบ กฎหมายท่ี
เกี่ยวของตางๆ และอํานวยความสะดวกในดานการออกอากาศและผลิตรายการตามวัตถุประสงค
ของคณะกรรมการวิทยุชุมชนเทานั้น 
  

2) ระดับสถานี จําแนกไดเปน 2 แนวคิด ดังนี้ 
ก) ในระดับนี้จะอาศัยอาสาสมัครเขามาเปนผูปฏิบัติในหนาท่ีตางๆในสถานี บริหารรายการ

ท้ังหมดโดยกลุมอาสาสมัครท่ีเปนตัวแทนของกลุมตางๆ การกําหนดเนื้อหาในชุมชน การจัด
รายการจะทําดวยตนเองทั้งส้ิน โดยมีเจาหนาท่ีประจําสถานีคอยใหคําแนะนําและชวยเหลือ แต
สถานียังเปนหนวยงานของรัฐ งบประมาณจากรัฐและการบริจาค ประชาชนไมใชเจาของ 

ข) เปนสถานีท่ีมีใบอนุญาตเปนเจาของคลื่นความถ่ี ในแนวคิดนี้ประชาชนในชุมชน 
สามารถรวมตัวกันยื่นขอคล่ืนความถ่ีของรัฐ และลงทุนจัดต้ังสถานีวิทยุเปนชุมชนตนเอง แลวต้ัง
ตัวแทนเขาไปบริหารสถานีในรูปคณะกรรมการวิทยุชุมชน คณะกรรมการฯ จะทําหนาท่ีกําหนด
นโยบายการบริหารสถานี การบริหารสถานี แตงต้ังผูจัดการสถานี (Station Managing Director) 
และวาจางผูผลิตรายการมืออาชีพ (Professional Radio Producers) และนักขาวมืออาชีพ 
(Professional Journalists) ตลอดจนวาจางพนักงานธุรการ และอาสาสมัครหรือสมาชิกในชุมชนท่ี
สามารถทํางาน การเงินการบัญชีเขามาทํางานใหสถานี การทํางานของพนักงานสถานี ต้ังแต
ผูจัดการลงไปจนถึงพนักงานระดับลาง จนอยูภายใตนโยบายของคณะกรรมการฯ การจัดรายการจะ
เปนไปในแนวทางที่กรรมการฯ กําหนดหรือใหนโยบายไว 
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3) ระดับเจาของสถานีและมีใบอนุญาตเปนเจาของคล่ืนความถ่ี  
ในระดับนี้ประชาชนรวมตัวกันจัดต้ังสถานี และขอใบอนุญาตเปนเจาของคลื่นความถ่ีจาก

รัฐเชนเดียวกับระดับท่ี 2 แตการดําเนินงานของสถานี ต้ังแตระดับกรรมการวิทยุชุมชนไปจนกระท่ัง
เจาหนาท่ีทุกคน ทุกระดับจะเปนอาสาสถานี อาสาสมัครเหลานี้จะไดรับการอบรมจากผูเช่ียวชาญ
ในดานการบริหารสถานี การจัดรายการ การส่ือขาวเขียนอาน และหนาท่ีอ่ืนๆท่ีจําเปน ซ่ึงชุมชน
วาจางใหมาอบรม หรือสถาบันการศึกษาหนวยงานท่ีเช่ียวชาญจากภาคเอกชน ภาครัฐ อาจจะเขามา
ใหความชวยเหลือก็เปนได 
  
1.2.5 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับวิทยุชุมชน 
 กาญจนา (2549) เนื่องจากวิทยุชุมชนเปนการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมสาธารณะ 
ดังนั้นจึงเปนการดําเนินงานภายใตกฎหมาย สําหรับวิทยุชุมชนในปจจุบันนั้น เปนแนวคิดท่ีเกิดจาก
การปฏิรูปทางการเมืองของไทยท่ีมีจุดเร่ิมตนต้ังแตเหตุการณเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2535 จนกระท่ัง
ถือการรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ในกฎหมายท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับวิทยุ
ชุมชนอยู 3 มาตรา คือ มาตรา 39, 40 และ 41 และมีอีกหลายมาตราท่ีเกี่ยวของโดยทางออม เชน 
มาตรา 37 มาตรา 58, 59, 60 
 
 (ก) กฎหมายท่ีเก่ียวของกับวิทยุชุมชนโดยตรง ไดแก มาตราท่ีเกี่ยวกับการจัดสรรคล่ืน
ความถ่ีคือ 
 มาตรา 40 มีขอความสําคัญ 3 ขอคือ 
 (1) คล่ืนความถ่ีท่ีใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม เปน
ทรัพยากรส่ือสารของชาติ เพื่อประโยชนสาธารณะ 
 (2) ใหมีองคกรของรัฐท่ีเปนอิสระทําหนาท่ีจัดสรรคล่ืนความถ่ีตามวรรคหนึ่งและกํากับ
ดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ท้ังนี้ตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ 
 (3) การดําการตามวรรคสองตองคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติ 
และระดับทองถ่ินท้ังในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐและประโยชนสาธารณะอ่ืน 
รวมท้ังการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
 มาตรา 39 ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีรับรองเสรีภาพในการส่ือสาร มีขอความสําคัญ 5 วรรค คือ 
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 (1) บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ การโฆษณา 
และการส่ือความหมายโดยวิธีอ่ืน (ในมาตรานี้หมายความวาประชาชนมีสิทธิท้ังจะเปนผูรับสารและ
ผูสงขาวสารได) 
 (2) การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระทําไมได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบัญญัติแหง
กฎหมายเฉพาะเพื่อรักษาความม่ันคงแหงรัฐ เพื่อคุมครองสิทธิเสรีภาพ เกียรติยศ ช่ือเสียง สิทธิใน
ครอบครัวหรือความเปนสวนตัวของบุคคลเพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรือเพื่อปองกันหรือระงับความเส่ือมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน  
 (3) การส่ังปดโรงพิมพ สถานีวิทยุกระจายเสียง หรือสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อลิดรอน
เสรีภาพตามมาตราน้ีจะกระทําไมได 
 (4) การใหนําขาวหรือรายการไปใหเจาหนาท่ีตรวจกอนจะไปโฆษณาในหนังสือพิมพ
ส่ิงพิมพ วิทยุกระจายเสียง หรือวิทยุโทรทัศน จะกระทํามิได เวนแตจะกระทําในระหวางเวลาท่ี
ประเทศอยูในภาวะสงครามหรือการรบ แตท้ังนี้จะตองการทําโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง
กฎหมายซ่ึงไดตราข้ึนตามความในวรรคสอง 
 (5) เจาของกิจการหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอื่นตองเปนบุคคลสัญชาติไทย ท้ังนี้ตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ 
 (6) การใหเงินหรือทรัพยสินอยางอ่ืนอุดหนุนหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอ่ืนของเอกชน 
รัฐจะกระทํามิได 
 มาตรา 41 เปนกฎหมายท่ีรับรองเสรีภาพของพนักงาน ลูกจางในกิจการส่ือมวลชนของรัฐ
และเอกชน อันมีขอความสําคัญ ดังนี้ 

(1) พนักงานหรือลูกจางของเอกชนท่ีประกอบกิจการหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียงหรือ
วิทยุโทรทัศน  ยอมมีเสรีภาพในการเสนอขาวและแสดงความคิดเห็นภายใตขอจํากัดตาม
รัฐธรรมนูญโดยไมตกอยูภายใตอาณัติของหนวยราชการหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเจาของ
กิจการนั้น แตตองไมผิดจรรยาบรรณแหงการประกอบอาชีพ 

(2) ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ
ในกิจการวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศนยอมมีเสรีภาพเชน เดียวกับพนักงานหรือลูกจางของเอกชน
ตามวรรคหนึ่ง 

(ข) กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับวิทยุชุมชนโดยทางออม 
 นอกเหนือจากกฎหมายท้ัง 3 มาตราท่ีเกี่ยวของกับการจัดสรรคล่ืนเสรีภาพในการส่ือสาร
ของประชาชนและเสรีภาพของผูท่ีทํางานดานการส่ือสารแลว ยังมีกฎหมายฉบับอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับเร่ืองสิทธิเสรีภาพในการส่ือสารซ่ึงเปนพื้นฐานรองรับการทํางานวิทยุชุมชน อันไดแก 
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 มาตรา 37 ไดรับรองใหบุคคลท่ีมีเสรีภาพในการส่ือสารถึงกันโดยทางท่ีชอบดวยกฎหมาย
ในทางปฏิบัติ หมายความวา ประชาชนมีสิทธิท่ีจะสงขาวสารเพื่อเผยแพรใหคนอ่ืนๆ ท้ังในและ
นอกชุมชนไดรูโดยผานวิทยุชุมชนหรือส่ือมวลชนอ่ืนๆ 
 มาตรา 38 ไดรับรองสิทธิของบุคคลในการรับทราบขอมูล หรือขาวสารสาธารณะของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินมาตรานี้ชวยใหประชาชน
สามารถแสวงหาขาวสาธารณะท่ีเปนของหนวยราชการ เชน งบประมาณพัฒนาตําบล แผนการสราง
สาธารณูปโภคของชุมชนได 
 มาตรา 59 ไดรับรองสิทธิของบุคคลที่จะไดรับขอมูล คําช้ีแจง และเหตุผลจากหนวย
ราชการ ฯลฯ กอนการอนุญาตหรือการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย คุณภาพชีวิต หรือสวนไดสวนเสียสําคัญอ่ืนๆ และส่ิงท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากอน
ในสังคม กฎหมายขอนี้ทําใหประชาชนมีสิทธิ ท่ีจะขอใหหนวยราชการหรือธุรกิจเอกชนตอง
เปดเผยขอมูลแกชุมชนท่ีเรารูจักกันในนามของ “การทําประชาพิจารณ” ในกรณีท่ีจะมีการกอสราง
ทอกาซ โรงงานพลังไฟฟานิวเคลียรและอ่ืนๆ  
 มาตรา 60 ซ่ึงไดรับรองสิทธิของบุคคลในการมีสวนรวมในกระบวนการพิจารณาของ
เจาของรัฐในการปฏิบัติราชการทางการปกครองที่กระทบตอสิทธิและเสรีภาพ จากขอเท็จจริงใน
เร่ืองกฎหมายหลายมาตราท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองวิทยุชุมชนนั้น ในสภาพการณปจจุบัน (เดือนมีนาคม 
2548 ชวงเวลาท่ีเขียนบทสังเคราะหนี้) สภาพการณเกี่ยวกับการดําเนินการตามข้ันตอนของจดหมาย
นั้นยังไมเสร็จส้ินสมบูรณ เชน ในมาตรา 40 ขอ (2) ท่ีมีใหองคกรของรัฐอิสระน้ันยังดําเนินการไม
เรียบรอย ฉะนั้นการทําจัดแผนแมบทกิจการการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนจึงยังไมเกิดข้ึน 
 อยางไรก็ตาม เม่ือการดําเนินการในข้ันตอนของกฎหมายท้ังการจัดต้ังองคกรท่ีทําหนาท่ี
ควบคุม/กํากับ/ ดูแล และมีรางกฎระเบียบตางๆ ออกมา ปญหาในเชิงกกหมายก็นาจะคล่ีคลายไปได 
โดยท่ีตองมีกระบวนการสรางความเขาใจใหแกประชาชนควบคูไปดวย 
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2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
ไดมีผูใหความหมายไวตางๆดังนี้ 
บุญทัน  (2537) ใหความหมาย  การบริหาร  คือ  การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู ให มี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล องคการ หรือประเทศ หรือการ
จัดการเพ่ือผลกําไรของทุกคนในองคการ 

ไพบูลย (2532) ใหความหมายการบริหารวา หมายถึง ระบบท่ีประกอบไปดวยกระบวนการ
ในการนําทรัพยากรทางการบริหารทั้งทางวัตถุและคนมาดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การบริหารจัดการ (Management) หมายถึงชุดของหนาท่ีตางๆ (A set of functions) ท่ี
กําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรท้ังหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุถึง
เปาหมายขององคกร การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใชทรัพยากรได
อยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (Cost-effective) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) นั้น
หมายถึงการตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Right decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนท่ีกําหนด
ไว ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงจําเปนตองมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคูกัน 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2550) 

การบริหารจัดการ หมายถึง การปฏิบัติการตามหนาท่ีบริหารของหนวยงานเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคของสํานักอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยอาศัยภาวะผูนําท่ีจะเพ่ิม
สมรรถภาพ ความสามารถ และรวมน้ําใจของบุคลากรในองคกรใหสามารถทํางานเปนทีม มีความ
รับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได และพัฒนายกระดับมาตรฐานการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
(สํานักงานวางแผนและพัฒนา, 2552) 
 จึงอาจกลาวไดวา การบริหารหมายถึง การรวมมือกันดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งภายใน
องคกร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวและในการท่ีจะพิจารณาการดําเนินงานขององคกรตางๆ
นั้น พจิารณาไดจากหนาท่ีในการจัดการ ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขา
ทํางาน การส่ังการและการควบคุม 

1. การวางแผน หมายถึง การกําหนดวิธีทางท่ีจะปฏิบัติไวเปนการลวงหนา ซ่ึงจะทําใหเปน
ผลสําเร็จตามตองการ การวางแผนประกอบดวย กระบวนการนึกคิดท่ีสมบูรณและเปนสาระถูกตอง 
พัฒนากลยุทธ จัดทําแผนงาน จัดสรรการใชทรัพยากรตางๆ กําหนดวิธีปฏิบัติและแนวนโยบายท่ีดี
ท่ีสุดสําหรับองคกรของตน ภายหลังจากการที่ไดมีการวิเคราะหและคาดการณสภาพเหตุการณตางๆ
อยางระมัดระวังและรอบคอบท่ีสุดแลว เปาหมายสําคัญของการปฏิบัติหนาท่ีวางแผนนี้คือ จะตอง
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ตัดสินใจเลือกและรูจัดทําแผนตางๆใหไดแผนงานท่ีดีท่ีสุด และเหมาะสมกับกําลังความสามารถ
ขององคการ 

2. การจัดองคกร หมายถึง ภาระในการกําหนดจัดเตรียมความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ 
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดคนเขาทํางาน หมายถึง การคัดเลือก บรรจุคนเขาทํางานและธํารงรักษาใหคนมี
ประสิทธิภาพภาพอยูในองคกร 

4. การส่ังการ หมายถึง ความพยายามที่จะทําใหการกระทําตางๆ ของทุกฝายในองคการ
เปนไปทางท่ีจะสงเสริมใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

5. การควบคุม หมายถึง การบังคับหรือกํากับใหการทํางานตางๆ เปนไปตามแผนการ
บริหารและการบริหารจัดการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยท่ีเปนสัตวสังคมซ่ึงจะตองอยู
รวมกันเปนกลุม โดยจะตองมีผูนํากลุมและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุมเพื่อให
เกิดความสุขและความสงบเรียบรอย  ซ่ึงอาจเรียกวาผูบริหารและการบริหาร ตามลําดับ ดังนั้น ท่ีใด
มีกลุมท่ีนั่นยอมมีการบริหาร 

  วิรัช (2552) ไดกลาวไววา คําวา การบริหารและการบริหารจัดการ รวมท้ังคําอ่ืน ๆ อีก  
เปนตนวา การปกครอง (Government) การบริหารการพัฒนา การจัดการ และการพัฒนา 
(Development) หรือแมกระท่ังคําวา การบริหารการบริการ (Service Administration) การบริหาร
จิตสํานึกหรือการบริหารความรูผิดรูชอบ (Consciousness Administration) การบริหารคุณธรรม 
(Morality Administration) และการบริหารการเมือง (Politics Administration) ท่ีเปนคําในอนาคตท่ี
อาจถูกนํามาใชได คําเหลานี้ลวนมีความหมายใกลเคียงกัน ข้ึนอยูกับผูมีอํานาจในแตละยุคสมัยจะ
นําคําใดมาใชโดยอาจมีจุดเนนแตกตางกันไปบาง อยางไรก็ตาม ทุกคําท่ีกลาวมานี้เฉพาะในภาครัฐ 
ลวนหมายถึง (1) การดําเนินงาน การปฏิบัติงาน แนวทาง (Guideline) วิธีการ (Method) หรือมรรค
วิธี (Means) ใด ๆ (2) ท่ีหนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาท่ีของรัฐนํามาใชในการบริหารราชการ
หรือปฏิบัติงาน (3) ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว (4) เพื่อนําไปสูจุดหมายปลายทาง (End หรือ 
Goal) หรือการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนกวาเดิม เชน มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปสูจุดหมาย
ปลายทางเบ้ืองตน (Primary Goal) คือ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ หรือชวย
เปล่ียนแปลงการปฏิบัติราชการใหเปนไปในทิศทางท่ีดีกวาเดิม หรือมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปสู
จุดหมายปลายทางสูงสุด (Ultimate Goal) คือ การพัฒนาประเทศที่ประเทศชาติและประชาชนอยู
เย็นเปนสุขอยางยั่งยืน เปนตน และทุกคําดังกลาวนี้ อาจมองในลักษณะท่ีเปนกระบวนการ 
(Process) ท่ีมีระบบและมีหลายข้ันตอนในการดําเนินงานได อีกท้ัง การบริหารจัดการ 
(Management) ยังหมายถึงชุดของหนาท่ีตางๆ (A set of Functions) ท่ีกําหนดทิศทางในการใช
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ทรัพยากรท้ังหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคกร การ
ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียวฉลาดและ
คุมคา (Cost-effective) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) นั้นหมายถึงการตัดสินใจได
อยางถูกตอง (Right Decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนท่ีกําหนดไว ดังนั้นผลสําเร็จของ
การบริหารจัดการจึงจําเปนตองมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคูกัน  

สุรัสวดี (2543) ไดกลาววา “การบริหาร” (Administration) และ “การจัดการ” 
(Management) มีความหมายแตกตางกันเล็กนอย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธกับการ
กําหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการบางทานไหความเห็นวาการบริหารใชในภาครัฐ สวน
การจัดการใชในภาคเอกชน อยางไรก็ดี ในตําราหรือหนังสือสวนใหญท้ัง 2 คํานี้มีความหมายไม
แตกตางกัน สามารถใชแทนกันไดและเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป จากความหมายตางๆ ขางตน การ
บริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมท่ีตอเนื่องและประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขา
มาชวยเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร ประเด็นสําคัญของการบริการจัดการ (Management) มี
ดังนี้ 

1) การบริหารจัดการสามารถประยุกตใชกับองคกรใดองคกรหนึ่งได 
2) เปาหมายของผูบริหารทุกคนคือ การสรางกําไร 
3) การบริหารจัดการเกี่ยวของกับการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยมุงสูประสิทธิภาพ 

(Efficiency) (วิธีการใชทรัพยากรโดยประหยัดท่ีสุด) และประสิทธิผล (Effectiveness) (บรรลุ
เปาหมายคือประโยชนสูงสุด) 

4) การบริหารจัดการสามารถนํามาใชสําหรับผูบริหารในทุกระดับช้ันขององคกร 
 

 
ภาพ 1  แสดงระบบการบริหารโดยรวม 
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กระบวนการการบริหารจัดการ (Management Process) หมายถึง กระบวนการเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคกร ซ่ึงกระบวนการการบริหารจัดการนี้สามารถแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยว
เนื่องกันไดอยางมี ปฏิสัมพันธสอดคลองและตอเนื่อง (ภาพ 2) 

 

 
ภาพ 2 แสดงหนาท่ีของการบริหารจัดการ (Functions of Management) หรือกระบวนการของการ

บริหารจัดการ (Management Process) 
 

ท้ังนี้หนาท่ีของการบริหารประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการหรืออาจแบงใน
ลักษณะท่ีเปนข้ันตอนดังนี้ 

1) การวางแผน (Planning) เปนส่ิงท่ีองคกรตองการเปล่ียนแปลงในอนาคต การวางแผน
เปนสะพานเช่ือมระหวางเหตุการณปจจุบันและอนาคตซ่ึงทําไดโดยการใหบรรลุเปาหมายผลลัพธท่ี
ตองการ การวางแผนจึงตองอาศัยการกําหนดกลยุทธท่ีประสิทธิภาพ แมวาพื้นฐานของการจัดการ
โดยท่ัวไปเปนงานของผูบริหารการวางแผนเปนส่ิงสําคัญสําหรับการปฏิบัติตามกลยุทธใหประสบ
ความสําเร็จและการประเมินกลยุทธ เพราะวา การจัดการองคกร การจูงใจ การจัดบุคคลเขาทํางาน 
และกิจกรรมควบคุม ข้ึนกับการวางแผน กระบวนการวางแผนจะตองประกอบดวยผูบริหารและ
พนักงานภายในองคกร 

การวางแผนจะชวยใหองคกรกําหนดขอดีจากโอกาสภายนอกและทําใหเกิดผลกระทบจาก
อุปสรรคภายนอกต่ําสุด โดยตองมองเหตุการณในอดีตและปจจุบันเพื่อคาดคะเนเหตุการณท่ีจะเกิด
ข้ันในอนาคต การวางแผน ประกอบดวย การพัฒนาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ
ปจจุบัน เหตุการณอนาคต และแนวโนม การกําหนดวัตถุประสงค และการเลือกกลยุทธท่ีใช 

การวางแผนจะชวยใหธุรกิจปรับตัวสูการเปล่ียนแปลงของตลาดและสามารถกําหนด
เปาหมายได การบริหารเชิงกลยุทธนั้นตองการใหองคกรติดตามในลักษณะเชิงรุก (Proactive) 
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มากกวาท่ีจะเปนเชิงรับ (Reactive) องคกรท่ีประสบความสําเร็จจะตองควบคุมอนาคตขององคกร
มากกวาท่ีจะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดลอมภายนอกและเหตุการณท่ีเกิดข้ึน การตัดสินใจ 
(Decision Making) ถือเปนสวนหนึ่งของการวางแผน การปรับตัวเปนส่ิงจําเปนเพราะวามีการ
เปล่ียนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ และคูแขงขันท่ัวโลก จุดเร่ิมตนของความสําเร็จท่ีดีของธุรกิจคือ
การวางแผนท่ีเหมาะสม เห็นผลไดจริง ยืดหยุน มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 

2) การจัดการองคกร (Organizing) จุดมุงหมายของการจัดการองคกรคือ การใชความ
พยายามทุกกรณีโดยการกําหนดงานและความสําคัญของอํานาจหนาท่ี การจัดการองคกร หมายถึง 
การพิจารณาถึงส่ิงท่ีตองการทําและผูท่ีจะทํารายงานมีตัวอยางในประวัติศาสตรของธุรกิจท่ีมีการจัด
องคกรท่ีดี สามารถประสบความสําเร็จในการแขงขันและสามารถเอาชนะคูแขงขันได ธุรกิจท่ีมีการ
จัดองคกรท่ีดีสามารถจูงใจผูบริหารและพนักงานใหมองเห็นความสําคัญของความสําเร็จขององคกร 

การกําหนดลักษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบงงานประกอบดวย
งานท่ีกําหนดออกมาเปนแผนก การจัดแผนก และการมอบอํานาจหนาที่ (Delegating Authority) 
การแยกงานออกเปนงานยอยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน (Job Description) และคุณสมบัติ
ของงงาน (Job Specification) เคร่ืองมือเหลานี้มีความชัดเจนสําหรับผูบริหารและพนักงาน ซ่ึง
ตองการทราบลักษณะของงาน การกําหนดแผนกในโครงสรางขององคกร (Organization Structure) 
ขนาดของการควบคุม (Span of Control) และสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) การ
เปล่ียนแปลงกลยุทธตองการการเปล่ียนแปลงในโครงสราง เพราะตําแหนงใหมๆ ท่ีสรางข้ึนหรือ
ลดลงหรือรวมกัน โครงสรางองคกรจะตองระบุถึงวิธีการใชทรัพยากรและวิธีการซ่ึงวัตถุประสงคมี
การกําหนดข้ึนในธุรกิจ การสนับสนุนทรัพยากรและกําหนดวัตถุประสงคตามสภาพทางภูมิศาสตร
จะแตกตางจากโครงสรางดานผลิตภัณฑหรือลูกคา 

รูปแบบท่ัวไปของการจัดแผนกคือ ตามหนาท่ี (Functional) ตามฝาย (Divisional) ตาม
หนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ (Strategic Business Unit) และดานแมททริกซ (Matrix) 

3) การนําหรือการส่ังการ (Leading/Directing) เปนการใชอิทธิพลเพื่อจูงใจพนักงานให
ปฏิบัติงานและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีระบุไว หรือเปนกระบวนการจัดการใหสมาชิกใน
องคกรทํางานรวมกันไดดวยวิธีการตางๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเปนส่ิงท่ีซับซอนและเขาใจถองแท
ไดยาก การนําหรือการส่ังการจึงตองใชความสามารถหลายเร่ืองควบคูกันไป อาทิ ภาวะความเปน
ผูนําของผูบริหาร การจูงใจ การติดตอส่ือสารในองคกร และการทํางานเปนทีม เปนตน หนาท่ีใน
การนําหรือส่ังการนี้ มีความสําคัญไมนอยไปกวาหนาท่ีอ่ืน เพราะผูบริหารตองแสดงบทบาทของผู
ส่ังการอยางมีคุณภาพ ถาไมเชนนั้น แผนงานท่ีวางไวตลอดจนทรัพยากรที่จัดเตรียมไวอาจไมเกิด
ประสิทธิผล ถาผูบริหารดําเนินกิจกรรมดานการส่ังการไมดีพอ ดังนั้น การส่ังการจึงเปนเร่ืองของ
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ความรูความชํานาญ ประสบการณ และความสามารถท่ีจะชักจูงใหพนักงานรวมกันปฏิบัติงานไป
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไวใหองคกรประสบความสําเร็จตามตองการ 

4) การควบคุม (Controlling) การใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร ถือวาเปนกระบวนการ
ตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ ของพนักงาน เพื่อรักษาให
องคกรดําเนินไปในทิศทางสูเปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงคหลักขององคกร ในเวลาท่ี
กําหนดไว องคกรหรือธุรกิจท่ีประสบความลมเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมีการ
ควบคุมท่ีไรประสิทธิภาพ และหลายแหงเกิดจากความไมใสใจในเรื่องของการควบคุม ละเลย
เพิกเฉย หรือในทางกลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององคกรเอง การควบคุมจึง
เปนหนาท่ีหลักทางการบริหารที่มีความสําคัญ ต้ังแตเร่ิมตนจนจบกระบวนการทางการบริหาร 

การควบคุมเปนการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย
และดําเนินการปฏิบัติเพื่อใหม่ันใจวา จะบรรลุผลลัพธตามตองการ นอกจากนี้การควบคุมยังเปน
กระบวนการรวบรวมและแสดถึงขอมูลยอนกลับเร่ืองของผลการดําเนินงานในฐานะท่ีเปนพื้นฐาน
สําหรับการปฏิบัติและการเปล่ียนแปลงในอนาคตอีกดวย อาจกลาวถึงบทบาทสําคัญของการ
ควบคุมไดวา อยูท่ีคํา 4 คํา ไดแก มาตรฐาน (Standard) การวัดผล (Measurement) การเปรียบเทียบ 
(Comparison) และการปฏิบัติ (Take Action) โดยการควบคุมจะครอบคลุมดูแลพื้นท่ี 4 พื้นท่ีใหญๆ 
ของการบริหาร กลาวคือ พฤติกรรมบุคคลในองคกร การเงิน การปฏิบัติการ และ ขอมูลขาวสาร 

ทรัพยากรประกอบดวย มนุษย สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ตลอดจนทรัพยากร
ขอมูลขององคกร ดังแสดงในภาพ 3 ซ่ึงผูบริหารจะเปนบุคคลที่ทําหนาท่ีในกระบวนการบริหาร
จัดการทรัพยากรขององคกรโดยอาศัยหนาท่ีท้ัง 4 ประการนี้ 

 

 
ภาพ 3 แสดงกระบวนการบริหารจัดการซ่ึงประกอบดวยหนาท่ีท่ีสัมพนัธกัน 4 ประการ 
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ดังนั้น การบริหารจัดการจึงเปนเร่ืองของการดําเนินงาน กระบวนการทํางานตางๆกลุมหรือ
องคกร โดยอาศัยปจจัยตางๆ ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของ มาเปนกลไกในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการบริหารจัดการวิทยุชุมชนคนเมืองหละปูน จําเปนตองอาศัยปจจัยดังกลาวใน
การดําเนินงาน ท้ังคนหรือผูท่ีเขามาปฏิบัติงานเชน คณะกรรมการ ผูจัดรายการ เปนตน เงินเปนส่ิงท่ี
ตองใชจายในการดําเนินการ เชน คาน้ํา คาไฟฟา รวมไปถึงคาใชจายอ่ืนๆในวิทยุชุมชนฯ เปนตน 
 งานวิจัยวิทยุชุมชนฯ จึงตองมีเร่ืองของการบริหารจัดการเขามามีสวนเกี่ยวของ ท้ังในสวน
ของการแบงบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของทีมวิจัย กระบวนการดําเนินงานตางๆ ท้ังการวางแผนและ
ปฏิบัติงาน ถือไดวาเปนการบริหารจัดการไดเชนกัน ซ่ึงหากมีการวางแผน และมีการบริหารงาน
หรือบริหารทีมท่ีดี จะทําใหงานออกมามีประสิทธิภาพและเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
 
3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 

ในภาวการณปจจุบันในการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนไดมีการนําหลักการของการมีสวน
รวมเขาพิจารณา ในแนวทางของการบริหารจัดการก็เชนเดียวกันท่ีมีการเนนใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในกระบวนการดําเนินการมากข้ึน 

3.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
สุพรชัย (2537) กลาววาการมีสวนรวมของประชาชนหมายถึงประชาชนเปนผูนําใน

ข้ันตอนตางๆ คือกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค การจัดลําดับความสําคัญ การวางแผนปฏิบัติ
ตามแผนและเปนผูไดรับความรูจากการพัฒนา 

ยุวัฒน (2526) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึงการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตัดสินใจ การรวมปฏิบัติและการรับผิดชอบในเร่ือง
ตางๆ อันเปนผลกระทบมาถึงตัวประชาชนเอง และการท่ีจะสามารถทําใหประชาชนเขามีสวนรวม
ในกิจกรรม เพื่อปญหาและสภาพชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน และจําเปนท่ีจะตองรับปรัชญาท่ีวามนุษย
ทุกคนตางก็ปรารถนาท่ีจะอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมและเปนท่ี
ยอมรับของผูอ่ืน และพรอมท่ีจะอุทิศตนเองเพ่ือกิจกรรมกลุม ขณะเดียวกันจะตองยอมรับดวยความ
บริสุทธ์ิใจวามนุษยนั้นสามารถพัฒนาไดถามีโอกาส และการช้ีแนะท่ีถูกตอง 

3.2 วิธีการวัดการมีสวนรวม 
สุภาพรรณ (2548) อางถึง อนงค (2535) ไดแบงวิธีการวัดการมีสวนรวมออกเปน 4 แบบคือ 
1. วัดตามประเภทของขั้นตอนการมีสวนรวม ในข้ันตอนเร่ิมพัฒนา การคนหา ปญหาและ

สาเหตุ การกําหนดความตองการ ข้ันตอนและการวางแผน ข้ันตอนการดําเนินงาน ข้ันตอนการับ
ผลประโยชน และข้ันตอนการประเมินผล 
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2. วัดตามระดับความเขมขนของการมีสวนรวม โดยแบงระดับการตัดสินใจระดับความ
รวมมือและระดับการใชประโยชน 

3. จําแนกตามประเภทของผูมีสวนรวม ซ่ึงแบงไดเปน 4 ประเภท คือ บุคคลในทองถ่ิน ผูนํา
ในทองถ่ิน เจาหนาท่ีรัฐ และเจาหนาท่ีตางชาติ 

4. จําแนกตามรูปแบบการมีสวนรวมแบงออกเปน การมีสวนรวมทางตรง และการมีสวน
รวมทางออม  

3.3 ลักษณะของการมีสวนรวม 
สุภาพรรณ (2548) อางถึง สุภาวิณี (2545) ถึงลักษณะของการมีสวนรวมของประชาชน ไว

ดังนี้ 
1. พื้นฐานของการเขามามีสวนรวม ลักษณะของการเขามามีสวนรวมท่ีมาจากแรงจูงใจ

ภายในจะเปนแรงหนุน หรือชวยใหประชาชนมีความกระตือรือรนท่ีจะเขามามีสวนรวม สวนการมี
สวนรวมท่ีมาจากปจจัยภายนอก โดยอาศัยอํานาจบารมี หรือแรงบีบค้ันจากผูมีอํานาจ ความเกรงใจ 
หรืออิทธิพลของผูมีอํานาจนอกชุมชนเองถึงจะสามารถกระทําไดสําเร็จ แตก็ไมมีผลผูกพันทางใจ 
ความยั่งยืนตอเนื่องของกิจกรรมหรือโครงการตางๆก็จะลดลง 

2. รูปแบบของการเขามารวม การวมของประชาชนนั้นเปนการเขารวมโดยผานองคกร
จัดต้ังของประชาชนเอง โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีคํานึงถึงผลประโยชนท่ีไดรับของประชาชนสําหรับ
การเขารวมกิจกรรม โดยผานกลุมตัวแทน เชน กรรมการหมูบาน การเขารวมของประชาชนจะอยู
ในลักษณะผูใหการสนับสนุนและใหความรวมมือ 

3. ขอบเขตการมีสวนรวม เปนชวงเวลาการมีสวนรวม การใชเวลาเขารวมในกิจกรรมหรือ
โครงการตางๆ จะใชเวลามากนอยแตกตางกัน ความถ่ีหางของจํานวนคร้ังท่ีเขารวม ความสม่ําเสมอ
และฤดูกาล ท่ีเหมาะสมกับชวงเวลาท่ีใชในกิจกรรมแตละคร้ัง 

4. ผลของการเขารวม ลักษณะของการเขามามีสวนรวมของประชาชนทําใหเกิดการรวม
พลังท่ีจะสรางอํานาจตอรองใหชุมชนมีศักยภาพเปนตัวของตัวเองสรางปฏิสัมพันธอันดี มีความ
สามัคคีในมวลสมาชิกของชุมชน 

 
3.4 ระดับของการมีสวนรวม 
กาญจนา (2543) ไดใหทัศนะระดับการมีสวนรวมไววา เนื่องจากการมีสวนรวมในการ

ส่ือสารของชุมชนนั้น กระทําไดในหลายระดับ และไดมีนักวิชาการหลายทานจัดแบงระดับการมี
สวนรวมเอาไวหลายๆแบบ ในท่ีนี้ จะขอจัดแบงระดับการมีสวนรวมของชุมชนเอาไว 3 ระดับ โดย
เรียงลําดับจากระดับท่ีนอยท่ีสุดไปจนถึงมากท่ีสุดดังนี้ ก) การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร 
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ข) การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง ค) การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผน
และกําหนดนโยบาย การมีสวนรวมในแตละระดับนี้จะเรียกรองประเภทของกิจกรรมและเง่ือนไข
ตางๆ แตกตางกันดังท่ีจะกลาวถึงในรายละเอียดดังนี้ 

ก. การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร 
เปนข้ันตอนของการมีสวนรวมในระดับลางท่ีสุด กลาวคือ ในกระบวนการส่ือสารต้ังแตตน

ยังอยูในการกําหนดของผูสงสาร ไมวาจะเปนการเลือกประเด็นเนื้อหา การเลือกวิธีการนําเสนอ ไป
จนกระท่ังการเลือกชองทางส่ือท่ีจะใชเผยแพร และผูรับสารก็ยังคงมีฐานะเปนเพียงผูรับสารแตเพียง
อยางเดียว อยางไรก็ตามส่ิงท่ีอาจจะเปล่ียนแปลงไปสําหรับฐานะของผูรับสารในการสื่อสารชุมชน
แบบมีสวนรวมก็คือ 1) ตองมีการขยายแนวคิดของผูรับสาร ใหตระหนักถึงสิทธิท่ีจะรูของตน 
(Right to know / Right to be inform) และนอกจากน้ัน สิทธินี้ยังขยายไปถึงสิทธิท่ีจะบอกเลาขอมูล
ขาวสารของตนตอสาธารณะดวย (Right to inform) 2) จะตองสรางหลักประกันในการมีสวนรวม
ของผูรับสาร ท้ังในชวงขาเขา (Input) และในชวงขาออก (Output) เชนในชวงนําเขาขอมูล จะตองมี
การสํารวจวามีชองทางขาวสารอะไรบางสําหรับชุมชน โอกาสในการเขาถึงเปนอยางไร เนื้อหาของ
ขาวสารนั้นเกี่ยวของกับชุมชนหรือเปลา และมีรูปแบบการนําเสนอในลักษณะอยางไร 3) ปจจัย
สําคัญของการมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร ก็คือ ชองทางขาวสาร (Channel) โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
บางชวงเวลาท่ีเปนชวงระยะเวลาสําคัญของชุมชน ตัวอยางเชน เม่ือมีกรณีรัฐมนตรีสัญจรหรือการ
ทําประชาพิจารณในตางจังหวัดและมีการถายทอดรายการดังกลาวผานส่ือมวลชน จะตองมีการ
สํารวจวา มีชองทางอะไรบางท่ีประชาชนในบริเวณดังกลาวจะไดรับ-สงขาวสารอยางท่ัวถึง ในกรณี
เชนนี้ มาตรการการเพ่ิมชองทางการส่ือสาร (Addition of Channel) เปนส่ิงท่ีจําเปน 

ข. การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง 
เปนข้ันตอนของการมีสวนรวมในระดับท่ีสูงข้ึนมาและจําเปนตองสรางเง่ือนไขใหมๆ 

เพิ่มเติมหรือตองมีการปฏิรูปเปล่ียนแปลงโครงสรางเกาๆท่ีมีอยู การเขามามีสวนรวมในฐานะผูผลิต
หรือผูรวมผลิตนั้น ยังแบงออกไดเปนหลายข้ันตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตส่ือ คือ 1) ข้ันกอน
การผลิต (Pre-production Stage) อันไดแกข้ันตอนการเตรียมการกอนการผลิตส่ือ กิจกรรมใน
ข้ันตอนนี้จะประกอบดวย การเลือกประเด็นหัวขอ การเลือกแงมุมท่ีจะนําเสนอ การรวบรวม
ขอเท็จจริงท่ีจะนํามาใชเปนวัตถุดิบ การเขียนบทแบบตางๆ การคัดเลือกฉากและตัวแสดง ฯลฯ 2) 
ข้ันการผลิต (Production Stage) ไดแกข้ันตอนของการลงมือผลิต เชน การเขาหองจัดรายการใน
กรณีของวิทยุ การลงมือถายทําในกรณีของวีดีโอ โทรทัศน/ภาพยนตร ฯลฯ 3) ข้ันหลังการผลิต 
(Post-production Stage) ไดแกข้ันตอนหลังการถายทําเสร็จแลว ก็ตองมีการตัดตอ การอัดเสียง
ประกอบ การเพิ่มเติมดานเทคนิคตางๆ ฯลฯ 
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ชุมชนอาจจะเขามามีสวนรวมในการผลิตข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึง ซ่ึงแตละข้ันตอนอาจจะ
ตองมีการสรางเง่ือนไขใหมๆ เชน หากตองการใหชาวบานเขามามีสวนรวมในข้ันตอนการผลิต ก็
จําเปนตองมีการอบรมใหชาวบานเรียนรูการใชอุปกรณเสียกอน อยางไรก็ตาม จะเปนการดีอยางยิ่ง
ท่ีจะเปดโอกาสใหชาวบานไดเขามามีสวนรวมใหมากท่ีสุดในลักษณะการรวมคิด รวมวางแผน รวม
ดําเนินการ ระหวางนักส่ือมวลชนกับชุมชน แมวาชาวบานอาจจะไมมีเวลาท่ีจะมาเรียนรูการใช
อุปกรณเคร่ืองมือไดอยางชํานาญจนถึงข้ันการลงมือผลิตไดดวยตัวเองก็ตาม อันท่ีจริงการใช
เคร่ืองมือนั้นเปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้นของการมีสวนรวม ซ่ึงชาวบานอาจจะไมจําเปนตองลงมือใช
เคร่ืองมือเอง แตก็สามารถจะเขารวมไดอยางเต็มท่ี เชนในข้ันตอนกอนการผลิต การใหชาวบานเปน
คนเลือกประเด็น/วิธีการท่ีจะนําเสนอ เลือกหาสถานที่ท่ีจะใชเปนฉากถายทํา และหลังจากท่ีถายทํา
ออกมาแลว ก็นํามาฉายใหชาวบานชมกอน เพื่อแสดงความคิดเห็นพูดคุยแลกเปล่ียนทัศนะกัน 

ค. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย 
การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายนั้น ถือวาเปนรูปแบบสูงสุดของการ

มีสวนรวม และดังท่ีจะไดสังเกตเห็นวา ยิ่งระดับของการมีสวนรวมสูงข้ึนมากเทาใด สัดสวนของ
ชุมชนท่ีจะเขามามีสวนรวมไดก็จะเล็กลง กลาวคือ ในระดับของผูรับสาร คนในชุมชนทุกคน
สามารถจะเขามามีสวนรวมได แตเม่ือข้ึนมาถึงข้ันการผลิต ก็อาจจะมีคนบางกลุมในชุมชนเทานั้นท่ี
จะเขามามีสวนรวม จนกระท่ังถึงข้ันตอนสุดทายคือ ระดับการวางแผนและนโยบายน้ี ก็คงมีตัวแทน
บางคนเทานั้นจากชุมชนท่ีจะเขามาดําเนินกิจกรรมในระดับนี้ 

การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผน และกําหนดนโยบายการใชส่ือของชุมชนน้ัน หมายถึง
การวางแผนและนโยบายดําเนินการใชส่ือท่ีรวมเอาชุมชนเขามาอยูในโครงสรางการส่ือสารของ
ชุมชน กลาวในระดับกวาง อาจจะหมายความถึงการวางแผนและกําหนดนโยบายของการส่ือสาร
ทุกประเภทท่ีมีอยูในชุมชน ไมวาจะเปนส่ือประเภทใด เชน ส่ือมวลชน (วิทยุ หนังสือพิมพหมูบาน) 
ส่ือเฉพาะกิจ (วิดีโอ โปสเตอร หอกระจายขาว เสียงตามสาย) ส่ือประเพณี รวมท้ังส่ือบุคคล การ
วางแผนนั้นจะเปนการสรางความเช่ือมโยงระหวางส่ือแตละประเภทเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการใช ตัวอยางเชน เม่ือมีการฟงรายการวิทยุที่เสนอสารคดีเร่ืองการปรับปรุงดินดวยวิธีการแบบ
ชีวภาพ หนวยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องการส่ือสารของชุมชน ก็อาจจะติดตอขอเทปดังกลาวมา
ออกอากาศซํ้าผานหอกระจายขาว เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขาถึงใหแกชาวบาน หรืออาจจะสงตอให
โรงเรียนจัดทําออกมาเปนโปสเตอรเพื่อใหเปนส่ือท่ีคงทนถาวร เหมาะสําหรับการศึกษามากข้ึน 
เปนตน 

สวนในระดับท่ีแคบลงมา อาจจะหมายถึงการมีสวนรวมในการกําหนดแผนและนโยบาย
ของส่ือบางประเภทท่ีจะเขามาในชุมชน ตัวอยางท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในสังคมไทย คือการทําวิทยุ



 32

ชุมชนท่ีในโครงสรางของการดําเนินงานจะมีตัวแทนชาวบานเขาไปอยูในทุกข้ันตอน คือ ท้ังระดับ
คณะกรรมการบริหารวิทยุ ท้ังระดับการผลิต กลาวคือ เปนการรับผิดชอบรวมกัน ชุมชนเองก็ตอง
รับผิดชอบการดําเนินงานของส่ือ ซ่ึงรวมท้ังดานงบประมาณ อุปกรณ บุคลากร ฯลฯ สวนส่ือนั้นก็
ตองตอบสนองตอความตองการของชุมชน 
   

3.5 แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (Participatory Action Research : 
PAR) 

สิทธิณัฐ (2546)  กลาววา  การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (Participatory Action 
Research : PAR) เปนอีกวิธีการหนึ่งท่ีนาจะเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการพัฒนา หรือแกปญหาของคน
ท่ีอยูกับปญหาในบริบทชุมชน โดยมีผูเกี่ยวของอยางนอย 3 ฝาย ฝายแรก คือ ชาวบาน อัน
ประกอบดวย แกนนํา กลุมผูท่ีอยูกับปญหา ฝายท่ีสอง นักพัฒนาท่ีมีภารกิจในชุมชน ท้ังท่ีมาจาก
หนวยของรัฐ หนวยงานพัฒนาเอกชน หรือจากองคกรศาสนา การกุศลตาง ๆ ฝายท่ีสาม นักวิชาการ
ท่ีเปนนักวิจัย ผูตองการแสวงหาองคความรูแบบใหม เพื่อแกปญหาตาง ๆ ในชุมชน โดยมีกระบวน
ทัศนท่ีเฉพาะเจาะจง (Specific Paradigm) กับปญหาหนึ่ง และเช่ือวา เปาหมายคือ การแกไขปญหา
และการพัฒนาใหมหรือปรับปรุงขอคนพบ ทฤษฏีทางวิทยาศาสตร  ซ่ึงเปนแนวทางท่ีจะทําใหเกิด
ทฤษฏีท่ีเหมาะสมกับปญหา รวมท้ังมีวิธีการวิจัย และจริยธรรมทางการวิจัยท่ีเหมาะสม ท้ังสามฝาย
รวมใชกระบวนการ PAR เพื่อทําใหเกิดกระบวนการเรียนรู ทําใหเกิดการพัฒนาขีดความสามารถใน
การวิเคราะห และจัดการแกปญหาของกลุมผูท่ีอยูกับปญหาใหประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนโดย
การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม จะเนนการยอมรับ หรือความเห็นพองจากชาวบานเปนสําคัญ 

ดังนั้น อาจกลาวไดวา การเรียนรู และแสวงหาความรูจากประสบการณโดยอาศัยการมีสวน
รวมของหมูคณะ คือระหวางชาวบานกับผูวิจัย โดยจะเร่ิมต้ังแตรวมคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ 
รวมดําเนินการ   รวมประเมินผลและรวมรับผลที่เกิดจากการดําเนินงานและสรุปบทเรียนตลอดจน 
รวมหาวิธีแกไขปญหา และรวมพัฒนาตอไป 

 
 หลักการการวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวม 

1. ใหความสําคัญและเคารพตอภูมิความรูของชาวบาน ตลอดจนระบบการสรางความรูท่ี
แตกตางไปจากของนักวิชาการยังเปนส่ิงท่ีปฏิบัติและยอมรับกันแพรหลายในหมูชาวบานคนยากจน 
เพื่อเปนหนทางแกปญหาในการดํารงชีวิตของเขา 

2. ปรับปรุงความสามารถและศักยภาพของชาวบานดวยการสงเสริมยกระดับและพัฒนา
ความเช่ือม่ันในตัวเองของเขาใหสามารถวิเคราะหและสังเคราะหสถานการณปญหาของเขาเอง  



 33

3. ใหความรูท่ีเหมาะสมแกชาวบานและคนยากจนโดยใหสามารถไดรับความรูท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบสังคมของเขาและสามารถท่ีจะทําความเขาใจ แปลความหมายตลอดจนนําไปใชอยาง
เหมาะสม 

4. สนใจในปริทัศนของชาวบาน โดยการวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวมจะชวยเปดเผยให
เห็นคําถามท่ีตรงกับปญหาของชาวบาน  

5. ปลดปลอยความคิด สามารถใชความคิดเห็นของตนอยางเสรีในการมองสถานการณและ
ปญหาของตนเอง สามารถใชวิจารณญาณในการวิเคราะห วิจารณ ตรวจสอบสภาพเท็จจริงตาง ๆ 
สามารถยืนหยัดตอตานพลังอิทธิพลจากภายนอก หรือจากอํานาจกดข่ีของผูมีอํานาจ 

 
ขั้นตอนการวิจัยแบบ PAR 

 พัชนี และอเล็กซานดรา (Alexandra) แหงองคกร Food and Agriculture Organization of 
the United Nations Office for Asia and the Pacific ไดเขียนหนังสือ “Taking Hold of Rural Life” 
เปนภาษาอังกฤษและแปลเปนภาษาไทยโดย สุนทร และวิศนี (2534) ไดใหความหมายของการวิจัย
แบบมีสวนรวมไววา เปนกระบวนการคนควารวมกันของเพื่อนรวมงานวิจัยในการศึกษา
สถานการณ การเก็บรวบรวมขอมูลและรวมเรียนรูไปดวยกัน เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเชิงสะทอน
ใหเห็นภาพอันถูกตองและแทจริงของชีวิตในหมูบาน การวิจัยแบบมีสวนรวมยังช้ีใหเห็นวิถีทางใน
การแกไขท่ีเหมาะสมกวาไดอีกดวย 

การวิจัยโดยมีสวนรวมในการพัฒนา หรืองานวิจัยเพื่อการพัฒนา หรือการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) มีการประยุกตขอมูลท่ีศึกษาไดเพื่อหาทางแกปญหา และทํา
กิจกรรมไปพรอมๆ กัน พอสรุปข้ันตอนสําคัญไดดังนี้ 

1. การพิจารณาหาปญหา โดยเปดโอกาสใหใชภูมิปญญาของกลุมบุคคลตางๆ ท่ีมีมุมมอง
และวิธีการวิเคราะหปญหาตางกัน โดยอาศัยความเขาใจในคุณคา คานิยม วัฒนธรรม และบรรทัด
ฐานในการประพฤติปฏิบัติของชาวบาน หรือกลุมเปาหมาย อาจจะโดยวิธีการอภิปรายกลุม การ
ทัศนศึกษา การเยี่ยมชมดูงานตางพื้นท่ี การปรึกษาหารือกับผูชํานาญการ การทดสอบ การทดลอง 
ตลอดจนการศึกษาจากส่ือตางๆ เชน เอกสาร คน สถานการณ ส่ิงแวดลอม เทคโนโลยีและวีดิทัศน 
เปนตน 

2. การจัดกลุมและประเภทของปญหา เชน ดานอาชีพดานสังคม ส่ิงแวดลอม การศึกษา 
หรืออาจจะแบงประเด็นยอยออกไปอีกก็ได แตตองมีความเช่ือมโยงกับประเด็นใหญ 

3. การเลือกวิธีการและออกแบบการวิจัย โดยเลือกปญหาและวิธีการวิจัยท่ีเหมาะสม ผาน
การใชกระบวนการกลุมแบบไมช้ีนําและใหกลุมเปาหมายหรือชาวบานมีสวนในการออกแบบการ
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วิจัย โดยเฉพาะเคร่ืองมือวิจัยในรูปแบบ แบบสอบถาม ประเด็นการกอภิปรายกลุม ประเด็นการสังเกต 
หรือสัมภาษณ เปนตน 

4. การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล หลังจากมีการทดสอบและปรับปรุงเครื่องมือวิจัยใน
สนามแลว ก็มีการดําเนินการ ดังนี้ 

4.1 การศึกษาสภาพปจจุบันโดยอาศัยความรวมมือ และเรียนรูกันระหวางชาวบาน
กับนักวิจัย ซ่ึงเปนการสรางความตระหนัก และเปนจุดเร่ิมตนของการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
(Social Transformation)  

4.2  การศึกษาสถานการณท่ีคาดหวัง ภายใตประเด็นท่ีกําหนดไว ในกรณีนี้ผูเขียน
ควรเขาใจวาขอมูลแตละเร่ืองสามารถพิจารณาไดหลายมุมมอง การดวนสรุปอาจจะทําใหเกิดความ
ผิดพลาด ฉะนั้น จําเปนตองมีใจกวาง และอดทนตอการเรียนรูของชาวบานในการศึกษาสถานการณ
ดังกลาว 

5. การวิเคราะหขอมูลท้ังสภาพปจจุบัน และท่ีคาดหวังจําเปนตองอาศัยขอมูลหลากหลาย 
และการคัดเลือกขอมูลท่ีเหมาะสมกลุมเปาหมายตองใชความคิด ความรูสึก ประสบการณ และ
อาจจะตองหาขอมูลเพิ่มข้ึนอีก  

สุนทร และวิศนี (2534) ไดแสดงคามคิดเห็นเพิ่มเติมวา PAR จะกอใหเกิดมิติใหมท่ีมักจะ
ไมมีในการวิจัยทางวิชาการทั่วไป โดยเปรียบเทียบในตาราง ดังนี้ 
 
 

ตาราง 1  การเปรียบเทียบระหวางการวิจัยวิชาการการแบการวิจัยแบบ PAR  
 

แบบวิชาการ แบบ PAR 
- อาศัยหวัขอเร่ือง 
- ผูเขียน 
- พิสูจนสมมติฐาน 
- หลีกเล่ียงความลําเอียงในคุณคา 

(Value-bias) 

- อาศัยกระบวนการ 
- ผูรวมการวิจยั (รวมผูถูกวจิัย) 
- การรวมกันหาสมมติฐาน 
- รวมความลําเอียงในคุณคาเขาไวดวยกัน 

 

 
6. การรายงานและนําเสนอ อาจเปนรูปเอกสารการประชุมช้ีแจง แผนภูมิฝาผนัง หรือแมแต

การออกรายการวิทยุในชุมชน เพื่อใหทุกคนในชุมชน เพื่อใหทุกคนในชุมชนท่ีจะไดรับผลกระทบ
จากโครงการไดมีสวนรับรูและวิเคราะหหรือวิจารณตอเนื่อง 



 35

7. การวางแผนอยางมีสวนรวม หลังจากการนําเสนอผลการวิจัยแลว กลุมวิจัย PAR 
จําเปนตองมีความเห็นสอดคลองกัน เพื่อนําไปสูการวางแผนงานอยางมีสวนรวม อันประกอบดวย 4 
ข้ันตอน คือ 

- การจําแนกปญหา 
- กําหนดจุดประสงคและเปาหมาย อาจจะเปนท้ังดานปริมาณและคุณภาพ 
- กําหนดทรัพยากร และวางแผนงบประมาณท่ีจําเปนตองใช 
- เตรียมแผนปฏิบัติ ท้ังดานกลุมเปาหมาย เวลาสถานท่ี เทคนิค กระบวนการ และ

ข้ันตอนของงานธุรการ และวิชาการ 
8. การจัดการและดําเนินการ โดยชวยใหกลุมเปาหมายมีทักษะในการจัดการ และจะเกิด

การตื่นตัว มีความตระหนัก และติดตามงานอยางใกลชิด และมีโอกาสในการเพ่ิมศักยภาพในการคิด
ริเร่ิมสรางสรรคงานอ่ืนๆ และการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี ดังนั้นกลุมเปาหมาย 

- ตองมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
- มีแรงบันดาลใจ ความสามารถ และความพรอมท่ีจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 

และยอมรับการเปล่ียนแปลงนั้นๆ 
- ลดแรงตอตานหรือไมมีแรงตอตานตอส่ิงท่ีกลุมเปาหมายไดตัดสินใจ และมีสวน

รวมรวมดําเนินการท่ีสอดคลองกับความตองการและปญหาของเขา 
การจัดการ และดําเนินการกจิกรรมท่ีกําหนดไว มักจะมี 6 ข้ันตอน คือ 

1) ศึกษาแผนและเตรียมข้ันตอนปฏิบัติ 
2) ดําเนินการในภาคปฏิบัติ 
3) ติดตามและทบทวนการปฏิบัติงาน 
4) แกปญหาท่ีเกดิข้ึนขณะปฏิบัติงาน 
5) จัดการผลผลิตและแบงสรรผลประโยชน 
6) ประเมินผลและรายงานตอผูเกี่ยวของ 

9. การติดตามและประเมินผลอยางมีสวนรวมท่ีกลุมเปาหมายมีสวนท่ีจะใหขอมูลยอนกลับ
อยางตอเนื่องวากิจกรรมนั้นๆ เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม โดยครอบคลุมทุก
กระบวนการ เชน กระบวนการทํางาน กิจกรรมของผูเกี่ยวของ ความกาวหนาท่ีเกิดข้ึน ท้ังดาน
ปริมาณและคุณภาพ ปจจัยปอนท่ีใชและจําเปน ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ ผลลัพธท่ีได และ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอชีวิตความเปนอยูของผูเกี่ยวของดานตางๆ และแมแตดานส่ิงแวดลอมทาง
สังคม เศรษฐกิจการเมือง และธรรมชาติ ท้ังนี้ การติดตามและประเมินผลแบบมีสวนรวมมักมี 5 
ข้ันตอน คือ 
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1) กําหนดจัดระบบและลําดับความสําคัญของเร่ืองท่ีติดตามและประเมินผล 
2) สรางตัวช้ีวัดท่ีบอกถึงความเปล่ียนแปลงตามจุดประสงคของโครงการ เชน 

ตัวช้ีวัดทางสังคม การเมือง ส่ิงแวดลอม และเศรษฐกิจ เปนตน 
3) สรางเคร่ืองมือ เพื่อใชในการติดตามและประเมินผลและการแบงความ

รับผิดชอบ 
4) การรวบรวมขอมูล วิเคราะห และนําเสนอขอมูลโดยใหโอกาสอยางเต็มท่ีแกผูมี

สวนไดสวนเสียสวนรวมในกระบวนการตางๆ 
5) การรายงานและเผยแพร 
 

โดยสรุปแลว PAR เปนวิธีวิทยาวิจัยท่ีเปดโอกาสใหแกกลุมเปาหมายมีสวนรวมในการ
แสวงหาแนวทางแกไขปญหา โดยศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของ วิเคราะหหาทางเลือก ตัดสินใจ และ
ดําเนินการแกไขปญหาตามท่ีเลือกไว แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมเปนอีกหนึ่งแนว
ทางการปฏิบัติท่ีจะนําไปสูการออกแบบกระบวนการวิจัย ซ่ึงจะทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูภายใต
การมีสวนรวมของทุกฝาย โดยทีมวิจัยรวมสามารถท่ีจะนํากระบวนการและวิธีการตางๆไปใชไดใน
การทํางานของแตละกลุม รวมถึงการปฏิบัติงานหรือการวางแผนงานของผูวิจัย 
 
4. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารและการประชาสัมพันธ 

4.1 การส่ือสาร  
ความหมาย 
ปรมะ (2538) ใหความหมายของการส่ือสารวา คือ กระบวนการถายทอดสาร (Message) 

จากบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังอีกบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ผูรับสาร 
(Receiver) โดยผานส่ือ (Channel) 

วิรัช (2546) กลาววา “การติดตอส่ือสาร คือ กระบวนการในการสงผานหรือส่ือความหมาย
ระหวางบุคคลสังคมมนุษยเปนสังคมท่ีสมาชิกสามารถใชความสามารถของตนส่ือความหมายให
ผูอ่ืนเขาใจได โดยแสดงออกในรูปของความตองการ ความปรารถนา ความรูสึกนึกคิด ความรู 
ประสบการณตาง ๆ จากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง” 

จากความหมายขางตน จะเห็นไดวา ส่ิงหนึ่งท่ีความหมายเหลานี้มีรวมกันก็คือ การส่ือสาร
ของมนุษยต้ังอยูบนหลักของความสัมพันธ (Relationship) กลาวคือ ในการส่ือสารนั้นจะตองมี
ผูเกี่ยวของอยูสองฝาย โดยฝายหนึ่งทําหนาท่ีเปนผูสงสาร และอีกฝายหนึ่งเปนผูรับสาร ซ่ึงท้ังสอง
ฝายมีความเกี่ยวของหรือสัมพันธกันจากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา การส่ือสาร (Communication) 
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เปนกระบวนการถายทอดสารระหวางมนุษย โดยผานเคร่ืองมือท่ีเรียกวา “ภาษา” เพื่อติดตอกัน ดวย
วิธีการตางๆอันจะสงผลใหฝายผูสงสารและผูรับสารเกิดความเขาใจไดตรงกัน เชน การถายทอด
ความรูสึกนึกคิด การบอกเลาเร่ืองราว ประสบการณเปนตน แตละบุคคลอาจนําวิธีการหรือ
กระบวนการส่ือสารท่ีแตกตางกันไปตามความเหมาะสมหรือความจําเปนของตนเองและคูส่ือสาร 

 
วัตถุประสงคของการส่ือสาร 
ในการติดตอส่ือสารกันท้ังผูสงสารและผูรับสารตางมีวัตถุประสงคในการส่ือสารท้ังส้ิน ซ่ึง

ท้ังสองฝายอาจมีวัตถุประสงคท่ีเหมือนกันหรือแตกตางกันก็ได ดังนั้นวัตถุประสงคของการส่ือสาร 
จึงสามารถจําแนกไดดังนี้ 

1. เพื่อแจงใหทราบ (To inform) เปนวัตถุประสงคท่ีผูสงสารตองการเผยแพรหรือบอก
กลาว เร่ืองราว เหตุการณตาง ๆ กิจกรรม นโยบาย ความเคล่ือนไหว ฯลฯ ของตนเองหรือหนวยงาน
ใหไดรับสาร ไดรับทราบ ผู รับสารก็มีความประสงคท่ีจะไดทราบขาวสาร เพื่อนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน หรือเพื่อเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจ 

2. เพื่อการศึกษา (To educate) เปนวัตถุประสงคท่ีผูสงสารตองการใหผูรับสารไดเรียนรู
และเกิดความเขาใจลึกซ้ึงมากกวาการไดรับทราบ ผูสงสารก็มีความประสงคท่ีจะเรียนรูและ
การศึกษา 

3. เพื่อโนมนาว (Persuade) เปนวัตถุประสงคท่ีผูสงสารตองการใหผูรับสารเกิดความรูสึก
ชอบ สนใจ คลอยตาม สนับสนุนและตองปฏิบัติตาม สวนผูรับสารก็ตองการที่จะไดขอมูลสําหรับ
การตัดสินใจ 

4. เพื่อความบันเทิง (To entertain) เปนวัตถุประสงคท่ีผูสงสารตองการใหผูรับสารเกิด
ความพอใจ สนุกสนาน สวนผูรับสารก็ตองไดรับความพอใจเพลิดเพลินใน หรือสนุกสนาน 

ดังนั้น การส่ือสาร (Communication) จึงเปนเร่ืองของกระบวนการสงขาวสารขอมูลจากผู
สงขาวสารไปยังผูรับขาวสาร มีวัตถุประสงคเพื่อชักจูงใหผูรับขาวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา 
โดยคาดหวังใหเปนไปตามท่ีผูสงตองการ 

 
องคประกอบของการส่ือสาร ประกอบดวย  
            1. ผูสงขาวสาร (Sender) 
            2. ขอมูลขาวสาร (Message) 
            3. ส่ือในชองทางการส่ือสาร (Media) 
            4. ผูรับขาวสาร (Receivers) 
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            5. ความเขาใจและการตอบสนอง 
 
กระบวนการส่ือสาร 
กระบวนการส่ือสาร (Communication Process) โดยท่ัวไปเร่ิมตนจากผูสงขาวสาร (Sender) 

ทําหนาท่ีเก็บรวบรวมแนวความคิดหรือขอมูล จากแหลงขอมูลตาง ๆ เม่ือตองการสงขาวไปยังผูรับ
ขาวสาร ก็จะแปลงแนวความคิดหรือขอมูลท่ีเกี่ยวของออกมาเปน ตัวอักษร น้ําเสียง สี การ
เคล่ือนไหว ฯลฯ ซ่ึงเรียกวาขาวสาร (Massage) จะไดรับการใสรหัส (Encoding) แลวสงไปยังผูรับ
ขาวสาร (Receivers) ผานส่ือกลาง (Media) ในชองทางการส่ือสาร (Communication Channels) 
ประเภทตาง ๆ หรืออาจจะถูกสงจากผูสงขาวสารไปยังผูรับขาวสารโดยตรงก็ได ผูรับขาวสาร เม่ือ
ไดรับขาวสารแลวจะถอดรหัส (Decoding) ตามความเขาใจและประสบการณในอดีต หรือ
สภาพแวดลอมในขณะนั้น และมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับไปยังผูสงขาวสารซ่ึงอยูในรูปขอความรู 
ความเขาใจ การตอบรับ การปฏิเสธหรือการนิ่งเงียบก็เปนได ท้ังนี้ขาวสารท่ีถูกสงจากผูสงขาวสาร
อาจจะไมถึงผูรับขาวสารท้ังหมดก็เปนได หรือขาวสารอาจถูกบิดเบือนไปเพราะในกระบวนการ
ส่ือสาร ยอมมีโอกาสเกิดส่ิงรบกวน หรือตัวแทรกแซง (Noise or Interferes) ได ทุกข้ันตอนของการ
ส่ือสาร 

เบอรโล (1960) ไดกลาวถึงกระบวนการของการติดตอส่ือสารไวในลักษณะรูปแบบจําลอง 
S M C R Model อันประกอบดวย 

1. ผูสง (Source) ตองเปนผูท่ีมีทักษะความชํานาญในการส่ือสาร โดยมีความสามารถใน
การเขารหัส (encode) เนื้อหาขาวสาร มีเจตคติท่ีดีตอผูรับเพื่อผลในการส่ือสาร มีความรูอยางดี
เกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่จะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้นให
เหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีสอดคลอง
กับผูรับดวย  

2. ขอมูลขาวสาร (Message) เกี่ยวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาวสาร  
3. ชองทางในการสง (Channel) หมายถึงการท่ีจะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับขาวสาร

ขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การดู การสัมผัส การ
ล้ิมรส หรือการไดกล่ิน  

4. ผูรับ (Receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถใน 
“การถอดรหัสสาร” (decode) เปนผูท่ีมีเจตคติ ระดับความรู และพ้ืนฐานทางสังคม วัฒนธรรม เชน
เดียวหรือคลายคลึงกันกับผูสงสารจึงจะทําใหการส่ือความหมายหรือการส่ือสารนั้นไดผล 
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ภาพ 4  แสดงแบบจําลองการส่ือสารตามแนวคิดของเบอรโล (Berlo’s SMCR  Model)   
 
ตามลักษณะของ S M C R Model นี้ มีปจจัยสําคัญท่ีมีความสําคัญตอขีดความสามารถของ

ผูสงและผูรับท่ีจะทําใหการส่ือความหมายน้ันไดผลสําเร็จหรือไมเพียงใด ไดแก 
1) ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะซ่ึงท้ังผูสงและผูรับควรจะ

มีความชํานาญในการสงและการรับสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจกันไดอยางถูกตอง 
2) ทัศนคติ (Attitudes) เปนทัศนคติของผูสงและผูรับซ่ึงมีผลตอการส่ือสาร ถาผูสงและ

ผูรับมีทัศนคติท่ีดีตอกันก็จะทําใหการส่ือสารไดผลดี ท้ังนี้เพราะทัศนคติยอมเกี่ยวโยงไปถึงการ
ยอมรับซ่ึงกันและกันระหวางผูสงละผูรับดวย 

3) ระดับความรู (Knowledge Levels) ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูท่ีเทาเทียมกันก็จะทํา
ใหการส่ือสารนั้นลุลวงไปดวยดี แตถาหากความรูของผูสงและผูรับมีระดับท่ีแตกตางกัน ยอม
จะตองมีการปรับความยากงายของขอมูลท่ีจะสงในดานของความยากงายของภาษาและถอยคํา
สํานวนท่ีใช  

4) ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Culture Systems) ระบบสังคมและวัฒนธรรมในแต
ละชาติ เปน ส่ิง ท่ี มีสวนกํ าหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาตินั้น  ซ่ึง เกี่ ยวของไปถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติยอมมีความแตกตางกัน
ไป 
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4.1.1 แนวคิดการส่ือสารชุมชน 
 วีรพงษ (2545) อางใน กาญจนา และคณะฯ (2543) กลาวถึงคุณลักษณะสําคัญๆของการ
ส่ือสารชุมชน มีดังนี้ 

(1) เปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) ท่ีผูสงสารและผูรับสาร
สามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (interactivity) กันอยูตลอดเวลาท้ังในลักษณะเปนทางการหรือไมเปน
ทางการก็ได ลักษณะการส่ือสารแบบสองทาง ทําใหสถานะของผูสงและผูรับไมตายตัว แตจะมีการ
ผลัดเปล่ียนบทบาทอยูตลอดเวลา 

(2) ทิศทางการไหลของขาวสาร (Flow of Information) ในขณะที่กระบวนทัศนการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนาแบบกระแสหลักนั้น ทิศทางการไหลของขาวสารเปนไปอยางจํากัด คือมีการ
ไหลจากเบ้ืองบน (เจาหนาท่ีรัฐ) ไปสูเบ้ืองลาง (ประชาชน) เทานั้น แตการส่ือสารชุมชนนั้น การ
หล่ังไหลของขาวสารจะมีทิศทางท่ีหลากหลาย มาจากทุกทิศทาง ท้ังจากบนลงลาง (Top-Down) 
แบบลางสูบน (Bottom-Up) และแบบแนวนอน (Horizontal) ดังนั้น ขาวสารจึงอาจจะไหลจากนัก
วางแผนพัฒนาไปสูชาวบาน จากส่ือมวลชนไปสูผูรับสารในชนบท ในเวลาเดียวกัน ชาวบานอาจจะ
สงขาวสารข้ึนไปยังเจาหนาท่ีของรัฐ หรือมีการแลกเปล่ียนติดตอสงขาวสารระหวางกลุมชาวบาน
ดวยกัน  
 (3) เปาหมายของการส่ือสารชุมชน มีวิธีการและแงมุมหลายแงมุมท่ีจะกําหนดเปาหมาย
ของการส่ือสารเพ่ือชุมชน ตัวอยาง เชน 

 (ก) การกําหนดเปาหมายโดยการใชระดับผูท่ีเก่ียวของเปนเกณฑ 
การส่ือสารชุมชนจะมีเปาหมายที่เกี่ยวของกับกลุมผูเกี่ยวของในระดับตางๆ ดังนี้

 - ระดับชุมชนเปนการส่ือสารท่ีมีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 
- ระดับหนวยงานนอกชุมชน เปนการส่ือสารท่ีนําไปสูการเปล่ียนแปลงองคกร

หรือหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของกับดานการพัฒนาและการส่ือสาร 
- ระดับสังคมสวนรวม เปนการส่ือสารท่ีจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรมในระดับกวาง 
(ข) การกําหนดเปาหมายโดยสอดรับกับทิศทางการไหลของขาวสาร อาจกําหนด

ไดเปน 3 เปาหมายยอย คือ 
- เพื่อทําการถายทอดขาวสารขอมูลและโนมนาวชักจูงใจ อันมักไดแก ทิศทางการ

ไหลของขาวสารจากบนลงลาง (อยางไรก็ตาม ทิศทางการไหลแบบอ่ืนๆ ก็ใชเปาหมายน้ีไดเชนกัน) 
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- เพื่อเปนชองทางแสดงออกซ่ึงตัวตนของชุมชน (Community Self-Expression) 
อันอาจจะหมายรวมต้ังแตการแสดงออกซ่ึงความตองการของชุมชนไปจนกระท่ังถึงการแสดงออก
ซ่ึงสิทธิ ศักดิ์ศรี ภูมิปญญาของชุมชนดวย 

- เพื่อพัฒนาความเปนตัวเองของบุคคล (Development of the Individual Self) ใน
หนวยท่ีเล็กลงมากกวาชุมชน การส่ือสารชุมชนจะทําหนาท่ีคลายๆ เปนเวทีแหงการศึกษาเรียนรูท่ี
ชวยใหศักยภาพของปจเจกบุคคลไดพัฒนาสรางสรรคอยางเต็มท่ี 

(ค) เปนการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นและดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชน (Need-Oriented) ซ่ึงสอดคลองกับคุณลักษณะประการสําคัญของกระบวนการสําคัญของ
กระบวนทัศนการพัฒนาแนวใหมแทนการพัฒนาท่ีแตเดิมเคยตอบสนองความตองการของรัฐเปน
หลัก 

(ง) หนาท่ีของการส่ือสาร 
- หนาท่ีการแสดงออก (Expressive Function) คือ ท้ังบุคคลและกลุมสามารถแสดง

ความเปนตัวของตัวเองออกมาเพ่ือท่ีจะสรางเอกลักษณของตนเองได 
- หนาท่ีทางสังคม (Social Function) คือ การเขามีสวนรวมในการส่ือสารเพื่อจะ

สรางความรูสึกรวมเปนชุมชนเดียวกัน 
- หนาท่ีในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) อันเปนหนาท่ีพื้นฐาน

ของการส่ือสารโดยท่ัวไป หากทวาในการส่ือสารชุมชนนั้น ทิศทางการไหลของขาวสารตองเปนไป
อยางรอบดาน ดังนั้น ผูเขารวมกระบวนการส่ือสารทุกคนจึงไดแลกเปล่ียนขอมูลและความรูในเร่ือง
ของการส่ือสารและทักษะการถายทอดไปยังบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 

- หนาท่ีในการควบคุมการปฏิบัติการ (Control Activation Function) การส่ือสาร
จะเปนชองทางนําไปสูการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนของบุคคลและชุมชนได 
เนื่องจากการส่ือสารชุมชนมีลักษณะเปนการส่ือสารแบบสองทางท่ีมีข้ันตอนของปฏิกิริยาปอนกลับ 
(Feedback) 

(จ) ส่ือของชุมชนเนนการปรับปรุงส่ือ ใหเหมาะสมสําหรับประโยชนของการใช
งานของชุมชน ไมวาชุมชนจะต้ังวัตถุประสงคการใชเอาไวเชนใดก็ตาม 

(ฉ) ส่ือชุมชนตองเปนส่ือท่ีคนในชุมชนสามารถเขาถึง (Access) ไดตลอดเวลา เพื่อ
นําไปใชเพื่อหาขาวสาร เพื่อความรูหรือเพื่อความบันเทิง 

(ช) ส่ือชุมชนเปนส่ือท่ีชุมชนตองเขามามีสวนรวม (Participates) ในหลายๆ 
บทบาทไมวาจะเปนผูวางแผนการใชส่ือ ผูผลิต ผูแสดง ฯลฯ 
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(ฌ) ส่ือชุมชนตองเปนส่ือท่ีแสดงออกของชุมชน มิใชเปนส่ือเพื่อชุมชน ซ่ึง
หมายความวา ตัวตนของชุมชนท่ีจะแสดงออกไปนั้น ตองมาจากการกําหนดของชุมชนเอง มิใชเปน
ผูอ่ืนมาทําใหชุมชน 

(ญ) ส่ือชุมชนจะปรับเปล่ียนลักษณะของการเปนเคร่ืองมือถายทอดขาวสาร จากท่ี
หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง มาเปนเวทีสําหรับแลกเปล่ียนขาวสารและทัศนะของคนทุกคน 
 

4.1.2 แนวคิด การสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) 
 กาญจนา (2543) ใหทัศนะวา ในการทบทวนความลมเหลวของการพัฒนาท่ีใชกระบวน
ทัศน Modermistic นั้น พบวา สาเหตุประการหน่ึงท่ีดูจะเปนสาเหตุเบ้ืองแรกอันนําไปสูสาเหตุอ่ืนๆ 
ก็คือ ในแบบจําลองการพัฒนาดังกลาว ประชาชนผูเปนเปาหมายของการพัฒนาไมไดเขามามีสวน
รวมของการพัฒนา ดังนั้น ในการปรับปรุงแนวคิดเร่ืองการพัฒนา แนวคิดใหมๆ บางแนวจึงไดชู
ประเด็นเร่ือง “การมีสวนรวม” ข้ึนมาเปนประเด็นหลัก ท่ีเรียกวา “การพัฒนาแบบประชาชนมีสวน
รวม” สําหรับ “การส่ือสารแบบมีสวนรวม” (Participatory Communication) นั้น อาจกลาวไดวา 
การส่ือสารแบบมีสวนรวมเปนรูปแบบหนึ่งท่ีสําคัญของการส่ือสารชุมชนในท่ีนี้ เราจึงจะพิจารณา
แนวคิดนี้โดยละเอียด ดังนี้ 

1) เปาหมายของการส่ือสารแบบมีสวนรวม 
หากกลาวเฉพาะในระดับของชุมชนแลว เปาหมายของการส่ือสารแบบมีสวนรวมนาจะมี

ดังตอไปนี้ 
ก) เพื่อกระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง เชน การนําเอาภูมิปญญาของชาวบานมา

เผยแพรในวงกวาง 
ข) เพื่อสรางความม่ันใจใหกับชาวบานท่ีเขามามีสวนรวม และเพ่ือใหเห็นคุณคาความคิด

และความเช่ือของเขา ตัวอยางเชน เม่ือมีการนําเอาแนวคิดเร่ือง เศรษฐกิจแบบพอเพียงมาเผยแพรใน
วงกวาง และคนท่ัวไปใหการยอมรับผานการแสดงทัศนะผานส่ือ (เปน Feedback) ก็จะทําใหชุมชน
มีความม่ันใจในคุณคาของตนเอง 

ค) เพื่อพิสูจนความเชื่อของชุมชนท่ีเคยคิดวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมท่ี
ซับซอนได การเขามารวมฝกฝนอบรมการผลิตส่ือจะพิสูจนใหชาวบานเห็นวา พวกเขาสามารถจะ
ใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดหากมีโอกาส 

ง) เพื่อสรางทักษะในการสรางส่ือใหกับชุมชน เพื่อเปนชองทางที่ชุมชนจะสงขาวสาร
ออกไปจากจุดยืน มุมมองและทัศนะของตนเอง 
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จ) เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึก ปญหา วิธีการวิเคราะหปญหารวมท้ังวิธีการแกปญหา
จากทัศนะของชุมชน 

ฉ) ผลจากการส่ือสารของชุมชนท่ีอาจจะเกิดจากการริเร่ิมของบางสวนเส้ียวของชุมชน หรือ
จากชุมชนใดชุมชนหนึ่ง จะชวยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกับท้ังชุมชนหรือชุมชน
อ่ืนๆ เพื่อรวมกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ท้ังนี้เราตองยอมรับวา ผลจากการใชกระบวนทัศนการ
พัฒนาแบบบนลงลางนั้น ไมเพียงแตจะไมไดผลตามท่ีคาดหวังเอาไวเทานั้น หากทวายังท้ิงรองรอย
แหงความสูญเสียในเชิงภูมิปญญาและวัฒนธรรมเอาไวดวย กลาวคือ ชาวบานจะเกิดวัฒนธรรมแหง
การพึ่งพา การรอคอยความชวยเหลือจากภายนอก และไมเช่ือม่ันวาตนเองจะแกไขปญหาตางๆได
ดวยความสามารถของตนเอง 

ช) เนื่องจากเนื้อหาของการส่ือสารชุมชนน้ัน จะเนนเร่ืองราวท่ีมีสารประโยชนตอชีวิตของ
ชุมชนเอง ดังนั้นส่ือประเภทนี้จึงชวยเพ่ิมสัดสวนของการสรางส่ือท่ีมีสาระใหแกชุมชน ใหมี
ปริมาณเพิ่มมากข้ึนเพื่อถวงดุลกับการส่ือสารท่ีมุงเนนแตความบันเทิงและการหลีกหนีปญหา 
(Escapist) ท่ีส่ือจากภายนอกอัดฉีดเขาไปในชุมชน 
 

2)  การมีสวนรวมในองคประกอบของการส่ือสาร 
จากตนกําเนิดแนวคิดการพัฒนาเร่ืองการมีสวนรวมนั้น ในระยะแรกๆท่ีมีการนําแนวคิดนี้

มารณรงคใชในทางปฏิบัติ เนื่องจากการรับรูและความเขาใจรวมตอแนวคิดดังกลาวยังไมชัดเจน จึง
เกิดการปฏิบัติท่ีแตกตางกันและถึงกับการปฏิบัติท่ีเบ่ียงเบนออกไปจากเปาหมายเดิม เชน มีการ
รณรงควา ในการทําโครงการพัฒนาชนบทน้ัน ตองใหชาวบานมีสวนรวมดวยการนําเงินทองและ
แรงงานเขามามีสวนรวม แตในขั้นตอนอ่ืนๆไมวาจะเปนการวางแผน การจัดการ การดําเนินงาน 
การแบงผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนยังอยูในอํานาจของเจาหนาท่ีรัฐเหมือนเดิม 

สําหรับเร่ืองการมีสวนรวมในการส่ือสารก็อาจจะมีปญหาเชนเดียวกัน กลาวคือมีระดับ
ตางๆท่ีแตกตางกันไปของการเขามามีสวนรวมของการส่ือสาร ปจจัยท่ีเขามามีสวนกําหนดระดับ
ความมากนอยของการมีสวนรวมนั้น จะเกี่ยวของกับองคประกอบของการส่ือสารดังนี้ 

1. เปาหมายของการส่ือสาร ไดกําหนดใหชุมชนเขามามีสวนรวมในระดับใด เชนในระดับ
เขามารวมแสดง ระดับเปนผูรับสารท่ีคอยปอนปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback) ระดับวางนโยบาย 
ฯลฯ 

2. ลักษณะสองทางและ Interactivity ของการส่ือสาร ยิ่งการส่ือสารท่ีเอ้ืออํานวยใหมี
ลักษณะตอบโตกันอยูตลอดเวลามากข้ึนเทาใด โอกาสที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวมก็ยิ่งจะมีมากข้ึน
เทานั้น 
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3. ใครคือผูสงสาร ในชุมชนเองโอกาสท่ีคนสวนใหญจะไดเขามาเปนผูสงสารมีมากนอย
และท่ัวถึงหรือไม หรือเม่ือเปรียบเทียบระหวางนักส่ือมวลชนอาชีพ เจาหนาท่ีรัฐและชาวบาน 
สัดสวนท่ีจะไดเปนผูสงสารเปนอยางไรบาง 

4. ประเภทของเนื้อหาสาร เปนเนื้อหาท่ีเกี่ยวพันกับสภาพความเปนจริงของชุมชนหรือ
เปลา ตัวอยางเชน ปจจุบันนี้ แมในโทรทัศนจะมีรายการประเภทวิเคราะหขาวและสถานการณ
ปจจุบัน แตทวา เนื้อหาท้ังหมดยังคงเปน “วาระแหงชาติ” เปนสวนใหญ โอกาสที่ประเด็นทองถ่ิน
จะไดเขาไปเปนเนื้อหาในส่ือมวลชนยังมีอยูนอย นอกจากนั้นวิธีการนําเสนอเนื้อหา หากมีลักษณะ
ของการสนทนาแลกเปล่ียนทัศนะซ่ึงกันและกัน (Dialogue) แสวงหาความรวมมือจากหลายฝาย 
(Collaboration) และกอใหเกิดการตัดสินใจโดยกลุม (Group decision making) ก็จะยิ่งทําใหการมี
สวนรวมมีโอกาสมากข้ึน 

5. ประเภทของชองทาง/ส่ือ โดยหลักการท่ัวไปแลว ส่ือขนาดเล็กเชน ส่ือเฉพาะกิจจะเปด
โอกาสใหชุมชนมีสวนรวมไดมากกวาส่ือมวลชน ส่ือท่ีชาวบานคุนเคย เชนส่ือประเพณี ก็จะ
เอ้ืออํานวยใหชาวบานเขารวมไดงายกวาส่ือสมัยใหมท่ีแปลกหนา อยางไรก็ตาม นี้ก็ไมได
หมายความถึงการปดโอกาสโดยส้ินเชิง สําหรับส่ือสมัยใหมหรือส่ือท่ีมีขนาดใหญ เชน ส่ือมวลชน 
เพียงแตมีขอพึงตระหนักถึงความยากงายในการเขามีสวนรวมของส่ือประเภทตางๆ และการคนคิด
สรางสรรคกิจกรรมและชองทางแบบใหมท่ีจะอํานวยความสะดวกในการเขามีสวนรวมของ
ประชาชน 

6. ผูรับสารและการมีปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) สําหรับการส่ือสารแบบมีสวนรวมนั้น
จะมีความเช่ือพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับผูรับสารท่ีแตกตางไปจากการส่ือสารเพ่ือการพัฒนากระแสหลัก
โดยส้ินเชิง กลาวคือ กระบวนทัศนใหมนี้จะเช่ือวา ผูรับสารนั้นมิใชผูท่ีวางเปลาและไมรูอะไรเลย 
เกี่ยวกับเนื้อหาสารท่ีจะส่ือไป หากแตความรูท่ีผูรับสารมีนั้น อาจจะเปนความรูคนละชุดท่ีแตกตาง
จากท่ีผูสงคาดคิดเอาไว ไมวาชุมชนจะเขามามีสวนรวมกับการส่ือสารในระดับใดก็ตาม การจัด
ชองทางสําหรับปฏิกิริยาปอนกลับก็เปนปจจัยท่ีจําเปนอยางขาดไมไดของการส่ือสารแบบมีสวน
รวม 
 

สรุปไดวา  
การส่ือสาร คือ กระบวนการถายทอดสาร จากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยผานส่ือหรือชอง

ทางการส่ือสาร ซ่ึงในท่ีนี้หากเปรียบเทียบกับ การส่ือสารในวิทยุชุมชน คนเมืองหละปูน ก็คือ การที่
ใชวิทยุชุมชน คนเมืองหละปูนเปนส่ือหรือชองทางการส่ือสารระหวางผูสงสารในท่ีนี้คือ ผูจัด
รายการ ไปยังผูรับสารคือ ผูฟง เปนตน 
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ซ่ึงวัตถุประสงคของการส่ือสารก็เพื่อแจงใหผูรับสารไดเขาใจและรับทราบถึงวัตถุประสงค
ของผูสงสาร ผานการบอกเลา เร่ืองราว เหตุการณตางๆ ใหผูรับสารเกิดการเรียนรู และคิดตาม
ตลอดจนใหผูท่ีรับสารเกิดความพึงพอใจในการรับสาร เชนเดียวกับวิทยุชุมชน คนเมืองหละปูน ท่ีผู
จัดรายการมีความประสงคท่ีอยากใหผูฟงไดรับขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเปนประโยชนและใหความ
บันเทิงกับผูฟง  

การส่ือสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) นั้น อาจกลาวไดวา การส่ือสาร
ท่ีตองอาศัยการมีสวนรวมของชุมชน ท้ังการสงสารและรับสาร การดําเนินงานของวิทยุชุมชน คน
เมืองหละปูน เชนในการจัดรายการของวิทยุท่ีมีการแลกเปล่ียนพูดคุยผานรายการสด มีการขอเพลง 
แจงบอกสถานการณ ประชาสัมพันธ ขอมูลตางๆในชุมชน ในท่ีนี้ผูฟงอาจจะเปนท้ังผูรับและผูให
ขอมูลไดในเวลาเดียวกัน ซ่ึงถือไดวาเปนการส่ือสารแบบมีสวนรวมอยางหนึ่งเชนเดียวกันกับ
งานวิจัย วิทยุชุมชนฯ ก็ตองอาศัยการส่ือสารแบบมีสวนรวมระหวางผูจัดรายการและผูฟง 
 
4.2 การประชาสัมพันธ 
 4.2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 

วิจิตร (2534) ไดใหคํานิยามการประชาสัมพันธ เปนความพยายามท่ีจะสรางความพึงพอใจ 
ความเขาใจตอกันใหเกิดข้ึนแกทุกๆ ฝาย ไมวาจะเปนประชาชน ลูกคา ผูใชบริการ หนวยงาน 
สถาบัน เพื่อใหเกิดความรวมมือ สนับสนุน ผลักดันใหความรู ความเขาใจ เกิดความรัก สันติภาพ 
สงบสุข และความราบร่ืนในการดําเนินงาน 

ประทีป (2539) กลาววา นักวิชาการดานการประชาสัมพันธบางทาน ไดพยายามหา
ความหมายอธิบายตัวยอของการประชาสัมพันธ หรือ Public Relations คือ PR. วา 

P – หมายถึง การกระทํา (Performance) การประชาสัมพันธจะตองมีการกระทํา
หรือพฤติกรรมปฏิบัติตามที่พูดหรือเผยแพรช้ีแจงเอาไว มิใชดีแตพูดอยางเดียวแมไมทําหรือไม
ปฏิบัติ เพราะการกระทํายอมสําคัญกวาการพูด ประชาชนยอมพิจารณาตัดสินเอาจากการกระทําของ
หนวยงาน องคการ สถาบัน มิใชพิจารณาตัดสินเอาจากสิ่งท่ีองคกร สถาบัน พูดหรือแถลงไวใน
นโยบายเพียงอยางเดียว 

R – หมายถึง การยอมรับ (Recognition) การดําเนินงานประชาสัมพันธของ
หนวยงาน องคการ สถาบัน ก็เพื่อใหประชาชนยอมรับในองคการ สถาบัน นั้นๆ และเพื่อใหเกิด
ความรวมมือสนับสนุนตามมา เพราะเราตองไมลืมวา ส่ิงใดก็ตามหากเปนการยอมรับของประชาชน
แลว ประชาชนยอมใหความรวมมือสนับสนุนดวยดี 
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ดังนั้น การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและกระทําตอเนื่องกันไป 
ในอันท่ีจะสรางหรือทําใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชนเพื่อใหสถาบันและกลุม
ประชาชนท่ีเกี่ยวของ มีความรู ความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซ่ึงกันและกัน อันจะเปน
ประโยชนใหสถาบันนั้น ดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมายโดยมีประชามติเปนแนวบรรทัด
ฐานอันสําคัญดวย 

พนิต (2537) ไดยกเอาความหมายมาจาก สถาบันประชาสัมพันธ (Institute of Public 
Relation : IPR) ไดนิยามวา การประชาสัมพันธ (PR) คือ ความหมายอยางมีแผนและตอเนื่องท่ีจะ
สรางและรักษาไว ซ่ึงความปรารถนาดีและความเขาใจตอกันระหวางองคการและสาธารณชนท่ี
เกี่ยวของ  

ศักดา (2537) ไดใหคํานิยามการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ ตรงกับคํา
ภาษาอังกฤษวา Public Relations ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน คําวา “ประชา” เปน
คํานามแปลวา “หมูคน” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Public” และคําวา “สัมพันธ” เปนคํานาม
แปลวา “ความผูกพัน” ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา “Relations” ฉะนั้น การประชาสัมพันธคือ “การ
เกี่ยวของผูกพันกับกลุมคน”  

ดังนั้น การประชาสัมพันธ คือการปฏิบัติการทุกวิถีทางอยางมีแผนการตอประชาชนหรือ
กลุมชนกลุมใดกลุมหนึ่ง เพื่อใหกลุมชนนั้นมีความรูสึกมีความเขาใจในเร่ืองราว และกอใหเกิด
ความสันพันธอันดีตอกันในท่ีสุด ลักษณะของงานประชาสัมพันธนั้นเปนงานท่ีละเอียดออนและ
ตองกระทําตอเนื่องกันไป เปนกระบวนการสรางเสริมความสัมพันธระหวางสถาบัน หนวยงาน 
องคกร ผลิตภัณฑ บริการ ฯลฯ ใหเกิดข้ึนตอประชาชน เปนการแนะนําองคการ หนวยงาน บริการ 
ผลิตภัณฑ สินคา ใหเปนท่ีรูจักของประชาชนในแงของคุณภาพ และความดี ความเดน ความมี
ประสิทธิภาพ ฯลฯ เพื่อใหเกิดภาพพจนท่ีดี ความเช่ือ ช่ือเสียง เล่ือมใส ศรัทธา ใหการสนับสนุน 
อุดหนุน มีทัศนคติเชิงบวกตอสินคา บริการ หนวยงาน สถาบัน จากประชาชน 

 
4.2.2  เคร่ืองมือและส่ือของการประชาสัมพันธ  มีผูใหความหมายเกี่ยวกับเคร่ืองมือและส่ือ

ของการประชาสัมพันธ ไวดังนี้ 
อัญชลี (2546) อางถึง วิรัช (2529) ไดกลาวถึงประเภทของเคร่ืองมือและส่ือท่ีใชในการ

ประชาสัมพันธ คือ การเผยแพรหรือกระจายขาวสารตางๆในงานประชาสัมพันธจําเปนตองใชส่ือ
เปนตัวกลางการถายทอดใหประชาชนเกิดความเขาใจ นิยมศรัทธาและสามารถเรียกรองความ
รวมมือ สนับสนุนได แตไมวาจะส่ือออกมาเปนคําพูด ส่ิงพิมพ โสดทัศนุปกรณตลอดจนส่ืออ่ืนๆ 
นั้น ลวนแลวแตตองอาศัยเคร่ืองชวยในการทําความเขาใจซ่ึงกันและกัน เพื่อใหผูรับ (Receiver) 
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ผูฟง (Audience) ไดรับขาวสาร (Message) และขอมูลถูกตองตรงกัน ท้ังนี้เพราะความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของงานดานประชาสัมพันธนั้น สวนหนึ่งยอมข้ึนอยูกับการใชเคร่ืองมือและส่ือใน
การประชาสัมพันธใหเหมาะสมถูกตองตามลักษณะการใชส่ือและตองพิจารณาศึกษา ถึงขอดีขอเสีย
ของเคร่ืองมือแตละประเภทและลักษณะการใชท่ีแตกตางกัน การติดตอส่ือสารจะไดผลมากนอย
เพียงใด นอกจากจะข้ึนอยูกับประสบการณรวมกันของผูรับและผูสงแลว ข้ึนอยูกับลักษณะของ
ขาวสารและวิธีการติดตอส่ือสารตลอดจนกลวิธี (Tactics) ตางๆ อันเปนศาสตรและศิลปในการ
ติดตอส่ือสารประกอบดวย จึงจะทําใหการติดตอส่ือสารประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
เขาถึงกลุมเปาหมายไดตามวัตถุประสงคท่ีวางไว ส่ือชนิดหนึ่งท่ีเปนท่ีนิยมใชในการประชาสัมพันธ 
ไดแก วิทยุกระจายเสียง เปนเคร่ืองมือและส่ือในการประชาสัมพันธท่ีมีบทบาทและมีความสําคัญยิ่ง
สําหรับประเทศไทย 

ปจจุบันนี้ ประเทศไทยมีสถานีวิทยุกระจายเสียงมากกวา 200 สถานี สวนใหญเปนของสวน
ราชการทหาร คล่ืนวิทยุสามารถปกคลุมเกือบท่ัวทุกพื้นท่ีในประเทศไทย อาจกลาวไดวาในจํานวน
ครัวเรือนท้ังหมด จะมีเคร่ืองรับวิทยุเปนสวนมากเทากับเปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงประชาชนไดอยาง
ท่ัวถึง กวางขวางและรวดเร็ว โดยเฉพาะชาวชนบทชอบฟงวิทยุมาก จึงนับไดวาเปนส่ือท่ีสามารถ
ชักจูงใจในชนบทไดอยางดี แมวาปจจุบันจะมีส่ือประเภทโทรทัศนเขามาแทนท่ีก็ตาม แตวิทยุก็ยัง
เปนแหลงขาวสารที่มีความสําคัญอันดับหนึ่ง สําหรับคนไทยในขอบเขตท่ัวประเทศ 

 
ส่ือวิทยุกระจายเสียงมีขอดีและขอเสีย ดังนี้ 

ขอดี 
- ครอบคลุมพื้นท่ีไดกวางขวางและเขาถึงคนไดทุกระดับช้ัน 
- รวดเร็วกวาส่ืออ่ืนๆ เม่ือเกิดขาวดวน ขาวสดหรือเหตุการณ วิกฤติตางๆ 
- มีผลดานจิตวิทยาสูงในการเขาถึงประชาชน เพราะสามารถสรางอารมณ หรือจูงใจงาย

โดยใชคําพูดและน้ําเสียง 
- ไมเสียเวลาท่ีจะฟงเหมือนส่ืออ่ืนๆ โดยอาจทํางานอ่ืนขณะรับฟงไปดวยก็ได 
- ประชาชนมีแนวโนมจะเช่ือส่ือชนิดนี้ เพราะเปนสถานีวิทยุของทางราชการ 
- สามารถเสนอเหตุการณและติดตามรายงานเหตุการณไดตลอดไปโดยกระบวนการไม

ยุงยากเหมือนดังส่ืออ่ืนๆ 
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ขอเสีย 
- เสียเปรียบส่ือมวลชนบางประเภท เชน หนังสือพิมพเพราะวิทยุไมอาจเสนอรายละเอียดท่ี

สลับซับซอนไดเนื่องจากตองใชภาษาพูดท่ีส้ัน กระชับและเขาใจงาย ผิดกับภาษาเขียนท่ีใช
อรรถาธิบายไดกวางขวางได 

- การจัดชวงเวลาออกอากาศ ตองเลือกใหเหมาะสม เชน เชาหรือคํ่า หรือรายการเด็กตองจัด
ในวันเสาร-อาทิตย ท้ังนี้จําเปนตองพิจารณาถึงประชาชนกลุมเปาหมายเปนสําคัญ 

- วิทยุขาดความคงทนถาวร เพราะเม่ืออกอากาศแลวก็ผานไป แมในปจจุบันจะบันทึกเสียง
ไวเปนหลักฐานได แตก็ไมสะดวกเสมอไปในทางปฏิบัติ 

- กรณีท่ีฟงไมทันหรือไมเขาใจก็ไมสามารถยอนมาทบทวนไดอีก 
 
กลาวโดยสรุป การประชาสัมพันธคือ กระบวนการส่ือสารท่ีมีการติดตอเผยแพรขอมูล

ขาวสารตางๆ ใหแกประชาชน หรือกลุมคนเปาหมาย เพื่อใหเกิดความรวมมือและการสนับสนุน 
เพื่อใหเกิดทัศนคติเชิงบวกตอส่ิงของหรือเร่ืองท่ีตองการจะประชาสัมพันธ  เชนเดียวกับ วิทยุชุมชน
คนเมืองหละปูน ท่ีตองมีการประชาสัมพันธใหกับคนในชุมชน ใหหันมารับฟงวิทยุฯ การรับขอมูล
ขาวสารตางๆ รวมไปถึงการประชาสัมพันธเพื่อใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมกับวิทยุชุมชน 
สรางความสัมพันธอันดีตอกันและกัน ไมเพียงแตมีการประชาสัมพันธสรางความรูจัก สรางทัศนคติ
ท่ีดีตอวิทยุชุมชนฯ ยังมีการประชาสัมพันธในสวนของกลุมตางๆ ในเครือขายของวิทยุชุมชนฯ เชน 
กลุมแมบาน กลุมเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน ท่ีไดเขามารวมกับวิทยุชุมชนในการเปนสมาชิกของ
วิทยุชุมชนฯและการจัดรายการ ซ่ึงในการจัดรายการแตละคร้ังนั้น มีการพูดถึงกลุมของตนเอง 
ตัวอยางเชน กลุมแมบานเกษตรกรมีการประชาสัมพันธถึงผลิตภัณฑของกลุมแมบานท่ีไดรวมตัว
กันผลิตข้ึน การเผยแพรขอมูลขาวสารการทําอาหาร เหตุการณตางๆ ท่ีจะมีการดําเนินการข้ึน อาทิ
เชน ตลาดนัดกลุมแมบานตําบลปาสัก ท่ีไดมีการเชิญชวน ชักชวนคนในชุมชนหรือคนท่ัวไปท่ีรับ
ฟงวิทยุชุมชนไปรวมงาน ซ่ึงจัดวาเปนการประชาสัมพันธงานและประชาสัมพันธกลุมแมบานดวย
เชนกัน 
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5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
อาภาภรณ (2543) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนะของประชากรกับการนําเสนอขาวสารการเมือง

ทองถ่ินของสถานีวิทยุในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา การนําเสนอขาวสารการเมืองทองถ่ิน
ทางส่ือวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดเชียงใหม ตามความคิดเห็นของประชาชนควรใหมีความเปน
กลางมากกวาท่ีเปนอยู เนื่องจากส่ืออาจถูกครอบงําจากผูมีอิทธิพลหรือนักการเมืองในทองถ่ิน ทําให
ขาวสารขาดความนาเช่ือถือในบางขาว ประชาชนตองการท่ีจะใหมีตัวแทนเขาไปมีสวนรวมทํา
กิจกรรมของสถานีวิทยุซ่ึงเปนตัวแทนของทองถ่ินหรือชุมชนโดยตรง  

การจัดรูปแบบรายการขาวทองถ่ินของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดเชียงใหม ผูบริหาร
สถานีควรจะเปนผูมีวิสัยทัศน การทํางานควรเปนลักษณะการทํางานเปนทีม สายการบังคับบัญชา
ตามระบบราชการอาจทําใหขาวขาดความรวดเร็ว แตเทาท่ีดําเนินการตามรูปแบบที่เปนอยูคือ เวลา
ในการนําเสนอขาวท่ีประชาชนสนใจจะอยูในชวง 06.00-07.00 น. และ 16.00-17.00 น. ระยะการ
นําเสนอแตละชวงประมาณ 30 นาที ซ่ึงประชาชนสวนใหญเห็นดวย และการศึกษาแนวโนมของ
ขาวที่ประชาชนทองถ่ินสามารถมีสวนรวมในทางการเมือง โดยผูบริหารสถานีและผูจัดรายการวิทยุ
สามารถใหเวลาท่ีเปนของทองถ่ินมากข้ึนโดยการปรับผังรายการบางรายการท่ีสงผานดาวเทียมจาก
กรุงเทพใหเปนรายการท่ีผลิตในทองถ่ิน โดยแทรกขาวสารดานการเมืองทองถ่ิน และใหชุมชนมี
สวนรวม มีตัวแทนของชุมชนเขารวมเปนผูดําเนินรายการกับเจาหนาท่ีของทางสถานี 

จากผลการวิจัยสรุปวา ทัศนะของประชาชนกับการนําเสนอขาวสารการเมืองทองถ่ินของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดเชียงใหม ชวงระยะเวลาของการนําเสนอขาวอยูในระดับท่ี
ประชาชนพอใจ สวนเนื้อหาและรูปแบบของขาวควรตองมีการปรับปรุงแกไข ขาวควรจะนําเสนอ
ขอเท็จจริงได โดยไมถูกบิดเบือน เพื่อใหประโยชนสูงสุดเกิดกับประชาชนผูบริโภคขาวสาร 

ปทุมพร (2547) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองขอจํากัดในการจัดต้ังและดําเนินงานวิทยุชุมชนของวิทยุ
ชุมชนบานโฮง จังหวัดลําพูนและวิทยุชุมชนสันปาตองจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา จุด
ปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนท้ังสองแหงไดรับการสนับสนุนอุปกรณจากสถาบันพัฒนาองคกร
เอกชน (พอช.) โดยใชความถ่ีเดียวกันคือ 89.70 MHZ. จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนสันปาตองเกิด
จากปญหาของเกษตร และจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนคนบานโฮง เกิดจากการรวมตัวของชมรม
คนฮักบานโฮง แลวไปใชพื้นท่ีสาธารณะของประชาชนท่ี สวท.ลําพูน เปนพื้นบานดานวิทยุกอน 
หลังจากนั้นท้ังสองจุดปฏิบัติการ จึงประสานงานกับเครือขายภาคีภาคเหนือ 15 จังหวัดเขียน
โครงการสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนโดยส่ือวิทยุ แกสถาบันพัฒนาองคกรเอกชน (พอช.) และมี
ข้ันตอนในการจัดต้ังท่ีเหมือนกัน 
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ปญหาในการเปนเจาของสถานีและการดําเนินการกระจายเสียง เนื่องจากกระบวนการ
ปฏิรูปส่ือ ยังไมคืบหนาไปมากนัก แมจะมีรัฐธรรมนูญ มาตรา 40 และ พรบ. องคกรจัดสรรคล่ืน
ความถ่ีและกํากับรายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 แตก็ยัง
ไมมีคณะกรรมการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) ทําใหทุกอยางยังคลุมเครือ
ขาดความชัดเจน ไมมีการจัดสรรคล่ืนความถ่ีใหแกประชาชน เจตนารมณของรัฐธรรมนูญมาตรา 40 
จึงยังไมสมบูรณ ทําใหประชาชนขาดความม่ันใจในความเปนเจาของท่ีแทจริงและหว่ันไหวใน
ความไมแนนอนของอนาคต  ปญหาท่ีเกิดจากการเมือง แมวาจุดปฏิบัติการเรียนรูท้ังสองแหงจะระบุ
วาไมมีการแทรกแซงทางการเมือง แตหากวิเคราะหรายการ จะพบวาสวนใหญเปนรายการบันเทิง 
และสาระความรูท่ัวไป ไมเกี่ยวของกับเร่ืองการเมือง เร่ืองผลประโยชนทับซอนท่ีแสดงถึงสิทธิ
เสรีภาพทางการพูดตามระบอบประชาธิปไตย ลักษณะการจัดรายการยังพยายามเทียบเคียงกับวิทยุ
การคาหรือวิทยุกระแสหลัก การสะทอนถึงคามเปนวิทยุชุมชนหรือวิทยุทางเลือกท่ีแทจริงจึงไม
ชัดเจน ปญหาที่เกิดจากงบประมาณในการดําเนินการ จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนท้ังสองแหง
ประสบปญหาขาดความคลองตัวของงบประมาณ ปจจุบันใชวิธีระดมทุน จากสมาชิก เชน การ
ทอดผาปา การจัดกีฬาการกุศล การรับบริจาคในรูปส่ิงของ เชน เทปเพลง CD แตก็ยังมีปญหาท่ีตอง
แกไขในระยะยาวโดยเฉพาะหากตองจัดซ้ืออุปกรณใหมท้ังหมดเองทดแทนของเกา และปญหาทาง
เทคนิคอุปกรณในการผลิตรายการ จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนท้ังสองแหงมีอุปกรณและสถานท่ี
ในการผลิตรายการวิทยุชุมชนท่ียังไมไดมาตรฐาน อีกท้ังบุคลากรยังขาดทักษะในการผลิตรายการ 

ชาลิสา (2547) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การวิจัยเพื่อสรุปบทเรียน : กระบวนการเตรียมกลุมวิทยุ
ชุมชนจังหวัดปตตานี ผลการวิจัยพบวา การสรางกลุมเปนสวนสําคัญของกระบวนการเรียนรูส่ือ
วิทยุชุมชนและการขับเคล่ือนกิจกรรมตางๆ เพื่อใหประชาชนมีความพรอมในการเปนเจาของคล่ืน
ความถ่ีและสถานีวิทยุ ขณะเดียวกันธรรมชาติของส่ือวิทยุท่ีมีการดําเนินการในลักษณะสาธารณะ 
ทําใหการคนหากลยุทธในการสรางความเปนวิทยุชุมชนแกประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียมีความ
จําเปน เพื่อใหวิทยุชุมชนเปนส่ือท่ีกอประโยชนแกคนทุกฝายในสังคม และพบวากระบวนการสราง
กลุมมีท้ังส้ิน 3 ระยะ คือ ระยะการสรางกลุม ระยะการเตรียมความพรอม และระยะการขยายโหนด 
โดยพบวาท้ัง 3 ระยะแหงการเติบโตตองอาศัยกิจกรรมเปนเครื่องประคองไมใหกลุมลมหายไป 
ขณะท่ีการทํางานท่ียากท่ีสุดคือ ระยะการขยายโหนดเพื่อสรางเครือขายใหกวางข้ึน ซ่ึงพบวาภาค
ประชาชนมีปญหาเร่ืองการบริหารจัดการ 

สําหรับการคนหากลยุทธในการสรางความเปนวิทยุชุมชนใหเกิดแกประชาชนน้ัน ผูวิจัย
เลือกใชกลยุทธท้ังส้ิน 6 ประการ และพบวากลยุทธท่ีมีลักษณะการบอกกลาวโดยตรงในลักษณะ
การส่ือสารทางเดียว ไมใชวิธีการที่ไดผลดีนัก กิจกรรมตางๆ จึงตองมุงเนนกระบวนการการส่ือสาร
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อยางมีสวนรวม ซ่ึงตองอาศัยการส่ือสารสองทางท่ีประชาชนสามารถรวมแลกเปล่ียนแสดงความ
คิดเห็นได 

วีรพงษ และคณะฯ (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาวิทยุชุมชนเพื่อตอบสอง
ความตองการของชุมชนจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา วิทยุชุมชนมี
โครงสรางระบบรัฐ ท่ีรัฐเปนเจาของมีการบริหารแบบการบริหารราชการ มีการควบคุม 3 ระดับ คือ 
การควบคุมระดับชาติ การควบคุมระดับหนวยงาน และการควบคุมระดับปจเจกบุคคล โดยภายใต
การควบคุมระดับหนวยงานนั้น การควบคุมจากสวนทองถ่ินหรือระดับสถานีมีบทบาทในการ
ควบคุมการปฏิบัติมากกวาระดับอ่ืน มีการดําเนินงานโดยผูมีอํานาจ และไมมีความหลากหลายของ
กลุม และมีงบไมเพียงพอในการดําเนินงานแตละการดําเนินงานของวิทยุชุมชนจังหวัดบุรีรัมยมี
ชมรมอาสาสมัครนักวิทยุชุมชนบุรีรัมย ซ่ึงมีสัดสวนภาคประชาชนมากกวาภาครัฐ จากโครงสราง
ดังกลาว ทําใหวิทยุชุมชนใหความสําคัญกับการนําเสนอรูปแบบรายการนิตยสารทางอากาศ และ
เนื้อหาท่ีเปนขอมูลขาวสาร และความเปนจริงโดยใหความสําคัญกับเนื้อหาภายในชุมชนมากท่ีสุด 
ซ่ึงนอกจากจะไมมีความสมดุลในเนื้อหาและรูปแบบรายการแลว การนําเสนอรายการไมได
ตอบสนองความตองการของคนสวนใหญ โดยเฉพาะคนที่อยูในภาคเกษตร และมีบทบาทหลัก คือ 
การเปนเครื่องมือถายทอดขาวสารของหนวยงานทองถ่ิน โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจ  

ปจจัยท่ีทําใหวิทยุชุมนเปนกลไกหนึ่งในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน มีปจจัยภายใน
ท่ีเกี่ยวของกับวิทยุชุมชนดานตางๆ อาทิ 1) ปจจัยดานงบประมาณ ตองมีงบประมาณสนับสนุนอยาง
เพียงพอ 2) ปจจัยในการมีคล่ืนความถ่ีท่ีใชไดอยางอิสรเสรีตามหลักการวิทยุชุมชน 3) ปจจัยดาน
บุคลากร ตองมีบุคลากรเสียสละ ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน 4) ปจจัยดานการวางแผนงานท่ี
ชัดเจนปฏิบัติไดจริง 5) ปจจัยดานการดําเนินงานท่ีสนองตอบความตองการของชุมชนเปนหลัก 
ฯลฯ และปจจัยเชิงนโยบาย และเปาหมายของวิทยุชุมชน มีปจจัยตางๆ เชน 1) วิทยุชุมชนตองเปน
ส่ือกลางในการเรียนรู 2) วิทยุชุมชนตองเปนเคร่ืองมือในการรณรงคสรางความเขาใจเรื่องวิทยุ
ชุมชนตอชุมชน และ 3) วิทยุชุมชนตองเปนเคร่ืองมือในการสรางระบบเครือขายชุมชน ฯลฯ 
 


