
 
บทที่ 5 

ขอมูลลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
  
 จากการรวบรวบขอมูลภาคสนาม โดยการสัมภาษณตัวแทนครัวเรือนผูบริโภค ในจังหวัด
เชียงใหมจํานวน 394 ตัวอยาง ทําใหทราบถึงสภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง
พฤติกรรมการบริโภคผลไม พฤติกรรมการบริโภคและซื้อสมเขียวหวาน ความตระหนักที่มีตอ
ความปลอดภัยในอาหารของกลุมตัวอยางผูบริโภค ทัศนคติเกี่ยวกับสารเคมีตกคางและความรูสึกที่
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  และความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมเขียวหวาน
ของกลุมตัวอยาง โดยผลการศึกษาในประเด็นตางๆ เปนดังนี้ 
 
5.1 สภาพทั่วไปทางเศรษฐกจิและสังคมของกลุมตัวอยาง 
  
 จากการสัมภาษณตัวแทนครัวเรือนผูบริโภค ในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 394 ตัวอยาง 
ทั้งหมดเปนผูที่เคยซื้อหรือรับประทานสมเขียวหวาน โดยรอยละ 90.86 เปนผูที่มีหนาที่ในการซื้อ
สินคามา อุปโภค บริโภคหรือประกอบอาหาร เปนประจําในครัวเรือน โดยกลุมตัวอยางเปนเพศ
หญิง 346 ราย (รอยละ 87.82) สถานะภาพในครัวเรือนของกลุมตัวอยางนั้น รอยละ 33.50 ทําหนาที่
เปนหัวหนาครัวเรือน และ รอยละ 46.70 เปนคูสมรสของหัวหนาครัวเรือน อายุของกลุมตัวอยาง
เฉลี่ย คือ 46.84 ป โดยสวนใหญ (รอยละ 28.93) มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป รองลงมา 51-60 ป และ 
31-40 ป คิดเปนรอยละ 22.34 และ 21.07 ตามลําดับ ระดับการศึกษาสวนใหญของผูบริโภคตัวอยาง
นั้นอยูในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 42.89 ของตัวอยางทั้งหมด รองลงมา คือ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. และปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.27 15.23 
และ 14.47 ตามลําดับ จํานวนปที่ไดรับการศึกษาของกลุมตัวอยางเฉลี่ย คือ 8.66 ป กลุมตัวอยาง
สวนใหญ (รอยละ 31.47) ประกอบอาชีพดานการคาขาย รอยละ 18.53 เปนแมบานหรือพอบาน 
และ รอยละ 13.96 ทําธุรกิจสวนตัว เชน รานซอมรถ รับเหมากอสราง และธุรกิจหองพัก/หอพัก 
เปนตน ครัวเรือนผูบริโภคสวนใหญ (รอยละ 48.22) มีสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน รองลงมา (รอย
ละ 27.66) มีสมาชิกในครัวเรือน 1-2 คน โดยเฉลี่ยแลวครัวเรือนผูบริโภคตัวอยางจะมีสมาชิกใน
ครัวเรือนประมาณ 3.61 คน ครัวเรือนผูบริโภคตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 28.68) จะมีรายไดทั้ง
ครัวเรือนประมาณ 5,001-10,000 บาทตอเดือน โดยเฉลี่ยแลวครัวเรือนกลุมตัวอยางทั้งหมดมีรายได
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ประมาณครัวเรือนละ 20,079.95 บาทตอเดือน เมื่อพิจารณารายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอคนตอเดือน
แลวพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 34.01) มีรายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอคนตอเดือนอยู
ในชวง 2,501-5,000 บาท รองลงมา คือ 1,001-2,500 บาท และ 5,001-7,500 บาท คิดเปนรอยละ 
23.35 และ 20.30 ตามลําดับ โดยเฉลี่ยแลวเทากับ 6,229.18 บาทตอคนตอเดือน ครัวเรือนผูบริโภค
รอยละ 30.46 เปนครัวเรือนที่มีเด็กอายุไมเกิน 12 ป อาศัยอยู สวนจํานวนครัวเรือนที่มีผูสูงอายุ (อายุ 
60 ปขึ้นไป) อาศัยอยูนั้นมีอยู 136 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 34.52 สวนจํานวนครัวเรือนที่มี ผูที่มี
ปญหาทางดานสุขภาพหรือมีโรคประจําตัวอาศัยอยูนั้นนั้นมีอยู 153 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 38.83 
ของครัวเรือนผูบริโภคตัวอยางทั้งหมด สําหรับรายละเอียดของสภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคม
ของกลุมตัวอยางอื่นๆ สามารถดูไดในตารางที่ 5.1 
 
5.2 พฤติกรรมการบริโภคผลไม 
  
 จากการสัมภาษณผูบริโภคกลุมตัวอยางจํานวน 394 รายนั้น เมื่อพิจารณาถึงระดับ
ความชอบในการบริโภคผลไม โดยแบงระดับความชอบออกเปน 5 ระดับ ไดแก ชอบมาก ชอบ 
เฉยๆ ไมชอบ และไมชอบอยางมาก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (228 ราย) ประมาณรอยละ 57.87 
มีความชอบบริโภคผลไมในระดับที่ชอบมาก รองลงมาชอบบริโภคผลไมในระดับชอบ รอยละ 
30.71 โดยมีกลุมตัวอยางที่รูสึกเฉยๆ และไมชอบบริโภคผลไมรอยละ 10.15 และ 1.27 ตามลําดับ
และไมพบวามีกลุมตัวอยางที่ไมชอบบริโภคผลไมอยางมาก ดังตารางที่ 5.2 ซ่ึงเหตุผลที่ผูบริโภค
สวนใหญชอบบริโภคผลไมเนื่องจาก เล็งเห็นประโยชนและคุณคาทางอาหารที่จะไดรับจากผลไม 
นอกจากนั้นคิดวาผลไมจะชวยใหกระบวนการยอยอาหารและระบบขับถายของรางกายดีไมมี
ปญหา 
 ผลไมที่กลุมตัวอยางชอบมากที่ สุด  (ผลไมที่ชอบเปนอันดับที่  1 มากที่ สุด) คือ 
สมเขียวหวาน โดยมีถึงรอยละ 63.96 รองลงมาคือ กลวย (รอยละ 5.84) แอปเปลและมะมวง รอยละ 
3.55 และ3.30 ตามลําดับ ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 60.91) บริโภคผลไมทุกวัน 
รองลงมาบริโภคสัปดาหละ 3-4 วัน คิดเปนรอยละ 20.81 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ผูที่บริโภคผลไม
สัปดาหละ 5-6 วัน และ 1-2 วัน มีอยูรอยละ 9.14 เทากัน ดังตารางที่ 5.2 โดยเฉลี่ยแลวผูบริโภคกลุม
ตัวอยางบริโภคผลไมสัปดาหละ 5.61 วัน 
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ตารางที่ 5.1 ความถี่และรอยละของสภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 

รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 
จํานวนตัวอยางทั้งหมด 394 100.00 
จํานวนตัวอยางที่มีหนาที่ในการซื้อสินคามา อุปโภค บริโภค/
ประกอบอาหาร เปนประจําในครัวเรือน 

358 90.86 

เพศ   
    - ชาย 48 12.18 
    - หญิง 346 87.82 
ความสัมพันธกับหัวหนาครวัเรือน   
    - หัวหนาครวัเรือน 132 33.50 
    - คูสมรส   184 46.70 
    - บิดา / มารดา    9 2.28 
    - บุตร/ธิดา  49 12.44 
    - บุตรเขย/ สะใภ    1 0.25 
    - พี่สาว/นองสาว 7 1.78 
    - นองชาย 1 0.25 
    - หลาน 5 1.27 
    - ญาติ 3 0.76 
    - ผูอาศัย 3 0.76 
อายุของกลุมตวัอยาง   
    - 15-20 9 2.28 
    - 21-30 39 9.90 
    - 31-40 83 21.07 
    - 41-50 114 28.93 
    - 51-60 88 22.34 
    - 60-70 42 10.66 
    - 71 ขึ้นไป 19 4.82 

อายุต่ําสุด 15 ป     สูงสุด 80 ป     เฉลี่ย 46.84 ป 
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ตารางที่ 5.1 ความถี่และรอยละสภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 
การศึกษา   
    - ไมไดเรียน 5 1.27 
    - ประถมศึกษาชั้นปที่ 4 139 35.28 
    - ประถมศึกษาชั้นปที่ 6 30 7.61 
    - มัธยมศึกษาตอนตน 72 18.27 
    - มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 60 15.23 
    - อนุปริญญา/ปวส. 29 7.36 
    - ปริญญาตรี 57 14.47 
    - ปริญญาโท 2 .51 

จํานวนปที่ไดรับการศึกษาเฉลี่ย 8.66 ป 
อาชีพ   
    - คาขาย 124 31.47 
    - แมบาน/พอบาน 73 18.53 
    - ธุรกิจสวนตัว เชน รานซอมรถ รับเหมากอสราง  ธุรกิจหอพัก ฯลฯ 55 13.96 
    - รับจางทั่วไป 34 8.63 
    - ธุรกิจดานบริการ เชน รานเสริมสวย รานอินเตอรเน็ต บริการนวด ฯลฯ 32 8.12 
    - รับจางซักรีด 30 7.61 
    - รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 18 4.57 
    - พนักงานบริษัท/รานคา 13 3.30 
    - ขาราชการบํานาญ 7 1.78 
    - นักศกึษา 4 1.02 
    - เกษตรกร 4 1.02 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน   
    - 1-2 คน 109 27.66 
    - 3-4 คน 190 48.22 
    - 5-6 คน 75 19.04 
    - 7 คนขึ้นไป 20 5.08 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือนต่ําสุด 1 คน     สูงสุด 11 คน     เฉลี่ย 3.61 คน 
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ตารางที่ 5.1 ความถี่และรอยละสภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 
รายไดของครัวเรือน   
    - 3,000 -5,000 บาทตอเดือน 37 9.39 
    - 5,001-10,000 บาทตอเดอืน 113 28.68 
    - 10,001-15,000 บาทตอเดือน 48 12.18 
    - 15,001-20,000 บาทตอเดือน 70 17.77 
    - 20,001-25,000 บาทตอเดือน 36 9.14 
    - 25,001-30,000 บาทตอเดือน 29 7.36 
    - มากกวา 30,000 บาทตอเดือน 61 15.48 

รายไดของครัวเรือนตอเดือน ต่ําสุด 3,000 บาท สูงสุด 200,000 บาท  เฉลี่ย 20,079.95 บาท 
รายไดเฉลี่ยตอคน   
    - 833-1,000 บาทตอเดือน 6 1.52 
    - 1,001-2,500 บาทตอเดือน 92 23.35 
    - 2,501-5,000 บาทตอเดือน 134 34.01 
    - 5,001-7,500 บาทตอเดือน 80 20.30 
    - 7,501-10,000 บาทตอเดอืน 28 7.11 
    - 10,001-12,500 บาทตอเดือน 24 6.09 
    - 12,501-15,000 บาทตอเดือน 10 2.54 
    - มากกวา 15,000 บาทตอเดือน 20 5.08 

รายไดเฉลี่ยตอคนตอเดือน ต่ําสุด 833 บาท สูงสุด 60,000 บาท เฉลี่ย 6,229.18 บาท 
จํานวนครัวเรือนที่มีผูที่มีปญหาทางสุขภาพหรือโรคประจําตวัอยูใน
ครัวเรือน 

153 38.83 

จํานวนครัวเรือนที่มีผูสูงอายุ (อาย ุ60 ปขึ้นไป) อยูในครัวเรือน 136 34.52 
จํานวนครัวเรือนที่มีเด็ก (อายุไมเกนิ 12 ป) อยูในครวัเรือน 120 30.46 

ที่มา : จากการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ตารางที่ 5.2 พฤติกรรมการบริโภคผลไม 

รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 
ระดับความชอบบริโภคผลไม   
    - ชอบมาก 228 57.87 
    - ชอบ 121 30.71 
    -  เฉยๆ 40 10.15 
    - ไมชอบ 5 1.27 
    - ไมชอบอยางมาก 0 0.0 
ผลไมที่ชอบมากที่สุด   
    - สมเขียวหวาน 252 63.96 
    - กลวย 23 5.84 
    - แอปเปล 14 3.55 
    - มะมวง 13 3.30 
    - มังคุด 13 3.30 
    - ฝร่ัง 9 2.28 
    - มะละกอ 9 2.28 
    - สับประรด 9 2.28 
    - สาลี่ 6 1.52 
    - ลําไย 6 1.52 
    - แตงโม 5 1.27 
    - ชมพูเขียว 5 1.27 
    - ทุเรียน 5 1.27 
    - ผลไมอ่ืนๆ 25 6.36 
ความถี่ในการบริโภคผลไมตอสัปดาห (จาํนวนวัน)   
    - ทุกวนั 240 60.91 
    - 5-6 วัน 36 9.14 
    - 3-4 วัน 82 20.81 
    - 1-2 วัน 36 9.14 

เฉลี่ย 5.61 วันตอสัปดาห 
ที่มา : จากการเก็บรวบรวมขอมูล 
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5.3 พฤติกรรมการบริโภคและซื้อสมเขียวหวาน 
 
 เมื่อพิจารณาระดับความชอบสมเขียวหวานจากผลไมทั้งหมดพบวา ผูบริโภคกลุม
ตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 93.65) เปนผูที่ชอบสมเขียวหวานเปน 3 อันดับแรก ที่เหลือเพียงรอยละ 
6.35 เทานั้นที่ไมไดชอบสมเขียวหวานเปน 3 อันดับแรก ลักษณะการบริโภคสมเขียวหวานของ 
ผูบริโภคสวนใหญ (รอยละ 77.41) จะรับประทานในรูปของผลสดเพียงอยางเดียว และ รอยละ 
22.34 จะรับประทานทั้งผลสดและน้ําสมคั้น วัตถุประสงคในการซื้อสมเขียวหวานนอกจากจะซือ้มา
เพื่อรับประทานเองหรือบริโภคภายในครัวเรือนแลว รอยละ 34.26 ยังเคยซื้อเพื่อบริโภคเองหรือ
บริโภคภายในครัวเรือนและเปนของฝากอีกดวย ซ่ึงโดยเฉลี่ยแลวผลผลิตสมเขียวหวานตาม
ทองตลาดโดยทั่วไป รอยละ 93.63 จะถูกซื้อเพื่อนําไปบริโภคเองหรือบริโภคภายในครัวเรือน และ
อีกรอยละ 6.37 จะถูกนําไปเปนของฝาก สําหรับสาเหตุ 3 อันดับแรกที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
หรือบริโภคสมเขียวหวานนั้น กลุมตัวอยางผูบริโภคสวนใหญ จะคํานึงถึงคุณคาทางอาหาร หรือ
ประโยชนตอสุขภาพ ที่จะไดรับจากการบริโภคสมเขียวหวานเปนหลัก รองลงเห็นวาเปนผลไมที่มี
ราคาถูกเมื่อเทียบกับผลไมชนิดอื่นๆ  และสะดวกในการซื้อหรือสามารถหาซื้อไดงาย ดังตางที่  5.3 
 สมเขียวหวานที่ผูบริโภคสวนใหญซ้ือมานั้น เปนสมเขียวหวานที่มีแหลงผลิตในจังหวัด
เชียงใหม รองลงมาเปนสมเขียวหวานที่มีแหลงผลิตมาจากจังหวัดอื่นๆในภาคเหนือ โดยเฉลี่ยแลว
ผลผลิตสมเขียวหวานที่กลุมตัวอยางผูบริโภคซื้อมานั้น เปนสมเขียวหวานที่มีแหลงผลิตอยูใน
จังหวัดเชียงใหม รอยละ 99.40 (ตารางที่ 5.4) สวนใหญแลวกลุมตัวอยางจะซื้อสมเขียวหวานมาจาก
ตลาดสดทั่วไป รองลงมาเปนรานคาตามขางทางตางๆ และซุปเปอรมารเก็ต ตามลําดับ โดยเฉลี่ย
แลวผลผลิตสมเขียวหวานที่กลุมตัวอยางซื้อมาเพื่อบริโภคเองหรือบริโภคภายในครัวเรือนรวมทั้ง
ซ้ือมาเปนของฝากนั้น เปนสมเขียวหวานที่วางจัดจําหนายที่ตลาดสดโดยทั่วไปรอยละ 78.02 และ
จากรานคาขางทางรอยละ 13.01 ที่เหลือเปนสมเขียวหวานที่วางจัดจําหนายในสถานที่ตางๆ ดัง
ตารางที่ 5.4 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 77.66) เลือกซื้อสมเขียวหวาน โดยไมเคยสนใจ
วาจะมีการระบุช่ือสวนหรือยี่หอดวยหรือไม มีเพียงรอยละ 22.34 เทานั้น ที่เคยตัดสินใจเลือกซื้อสม
หวานที่มีการระบุช่ือสวนหรือยี่หอดวย สําหรับความถี่ของการซื้อสมเขียวหวานในแตละครั้งนั้น 
ในชวงฤดูกาลกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 54.82) จะซื้อสมเขียวหวานสัปดาหละ 3-4 คร้ัง 
รองลงมาซื้อ สัปดาหละครั้ง และซื้อทุกวัน คิดเปนรอยละ 26.65 และ 14.72 ตามลําดับ สวนความถี่
ในการซื้อสมเขียวหวานนอกชวงฤดูกาลนั้น สวนใหญ (รอยละ 36.06) จะซื้อสมเขียวหวานเพียง
เดือนละครั้ง รองลงมาสัปดาหละครั้ง และไมซ้ือหรือไมบริโภคเลย คิดเปนรอยละ 26.85 และ 16.37 
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ตามลําดับ (ตารางที่ 5.5) ผูบริโภคกลุมตัวอยางทุกรายนิยมซื้อสมเขียวหวานแบบเปนกิโลกรัม และ
มีเพียงรอยละ 1.78 เทานั้นที่เคยซื้อแบบเปนกลอง โดยจะซื้อในโอกาสที่ตองการซื้อเปนของฝาก
เทานั้น สําหรับปริมาณสมเขียวหวานที่ซ้ือเปนประจํานั้น สวนใหญ (รอยละ 95.69) ซ้ือคร้ัง 1-3 
กิโลกรัมเทานั้น ดังตารางที่ 5.5 
 ในเรื่องของปญหาและอุปสรรคจากการซื้อหรือบริโภคสมเขียวหวานนั้น กลุมตัวอยาง
สวนใหญไมคอยเจอปญหาและอุปสรรคในการซื้อหรือบริโภคสมเขียวหวาน แตถามีก็ถือไดวาอยู
ในระดับที่มีนอย ซ่ึงปญหาและอุปสรรคที่กลุมตัวอยางผูบริโภคพบมากที่สุดคือ ปญหาเจอ
สมเขียวหวานที่มีรสชาติไมเปนที่พอใจ รองลงมาก็ปญหาเรื่องเนื้อสมฟาม (เนื้อสีขาว/ขุน แหงไมมี
น้ํา) รวมทั้งปญหาเรื่องไมมี หรือคอยไมมั่นใจ ในการรับรองคุณภาพและความปลอดภัย และ
บางครั้งก็เจอผลเนาเสียหรือนวมปะปนจากสมเขียวหวานที่ซ้ือมา ทั้งนี้ปญหาตางๆ ก็ยังถือวาเปน
ปญหาในระดับต่ํา (ตารางที่ 5.6) นอกจากนั้นผูบริโภคกลุมตัวอยางก็ยังใหขอเสนอแนะ ในเรื่องของ
การสงเสริมใหผูผลิตลดการใชสารเคมีในการเพาะปลูก และอยากใหมีการปรับปรุง หรือคัดเลือก
เฉพาะสมเขียวหวานที่มีคุณภาพ ไมมีผลเนาเสียปะปน เนื้อในไมฟาม และรสชาติหวานไมเปรี้ยว
เกินไป กอนนําออกมาจัดจําหนายใหผูบริโภค และอยากจะใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน 
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ตารางที่ 5.3 พฤติกรรมการบริโภคและซื้อสมเขียวหวาน 

รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 
ลําดับความชอบสมเขียวหวานจากผลไมทั้งหมด   
    - ชอบเขียวหวานเปนลําดบัที่ 1 252 63.95 
    - ชอบเขียวหวานเปนลําดบัที่ 2 86 21.83 
    - ชอบเขียวหวานเปนลําดบัที่ 3 31 7.87 
    - ไมไดชอบสมเขียวหวานเปน 3 ลําดับแรก 25 6.35 
ลักษณะการทานสมเขียวหวาน   
    - ทานเฉพาะผลสดอยางเดียว 305 77.41 
    - ทานแบบคั้นน้ําอยางเดยีว 1 0.25 
    - ทานทั้งแบบผลสมและคั้นน้ํา 88 22.34 

โดยเฉลี่ยสมเขียวหวานรอยละ 93.80 จะถกูทานแบบผลสด รอยละ 6.20 จะถูกนําไปคั้นน้ํา 
วัตถุประสงคในการซื้อสมเขียวหวานแตละครั้ง   
    - เพื่อบริโภคเอง/บริโภคภายในครวัเรือนเทานั้น 259  65.74 
    - เพื่อบริโภคเอง/บริโภคภายในครวัเรือนและเปนของฝากดวย 135  34.26 

โดยเฉลี่ยสมเขียวหวาน รอยละ 93.63 จะถูกซื้อเพื่อนําไปบริโภคเองหรือบริโภคภายในครัวเรือน  
รอยละ 6.37 จะถูกนําไปเปนของฝาก 

สาเหตุ 3 อันดบัแรกที่มีผลตอการเลือกซื้อ/บริโภคสมเขียวหวาน จํานวนคําตอบ 
(881) 

รอยละ 
ของคําตอบ 

    - คุณคาทางอาหาร/ผลดีตอสุขภาพ 270 30.65 
    - ราคาถูกเมื่อเทียบกับผลไมชนิดอื่นๆ 196 22.25 
    - สะดวกในการซื้อ/สามารถหาซื้อไดงาย 191 21.68 
    - เปนผลไมที่รับประทานสะดวก/งาย 133 15.10 
    - ชอบในรสชาติ/รูสึกวาอรอยกวาผลไมอ่ืนๆ 64 7.26 
    - เปนผลไมที่เก็บรักษาไดนาน 27 3.06 

ที่มา : จากการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ตารางที่ 5.4 แหลงผลิตสมเขียวหวานและสถานที่ที่ผูบริโภคซื้อสมเขียวหวานเปนประจํา 

รายการ โดยเฉลี่ย (รอยละ) 
แหลงผลิตสมเขียวหวานที่ผูบริโภคเคยซื้อ  
    - แหลงผลิตในจังหวดัเชียงใหม 99.40 
    - แหลงผลิตของจังหวดัอืน่ๆในภาคเหนือ 0.27 
    - แหลงผลิตจากภาคกลาง 0.22 
    - แหลงผลิตจากภาคใต 0.11 
สถานที่ที่ผูบริโภคซื้อสมเขียวหวานเปนประจํา  
    - ตลาดสดทัว่ไป 78.02 
    - รานคาขางทาง 13.01 
    - ซุปเปอรมารเก็ต 3.86 
    - รถเร/รถเข็น 0.27 
    - ศูนยจําหนายสม 0.16 
    - รานสะดวกซื้อ 0.16 
    - สถานที่ทองเที่ยว 0.03 
    - อ่ืนๆ เชน ตลาดนัดชั่วคราว จากเจาของสวน/จากสวนโดยตรง  4.51 

ที่มา : จากการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ตารางที่ 5.5 ลักษณะการเลือกซื้อ ความถี่และปริมาณการซื้อสมเขียวหวานในแตละครัง้ 

รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 
ผูที่เลือกซื้อสมเขียวหวานโดยไมสนใจวาจะมีการระบุสวน/ยี่หอดวย 306 77.66 
ผูที่เคยเลือกซื้อสมเขียวหวานที่มีการระบสุวน/ยีห่อดวย 88 22.34 
ความถี่ในการซื้อสมเขียวหวานในชวงฤดูกาล   
    - ทุกวนั 58 14.72 
    - สัปดาหละ 3-4 คร้ัง 216 54.82 
    - สัปดาหละครั้ง 105 26.65 
    - เดือนละ 2-3 คร้ัง 13 3.30 
    - เดือนละครั้ง 2 0.51 
ความถี่ในการซื้อสมเขียวหวานในชวงนอกฤดูกาล   
    - ไมซ้ือ/บริโภคเลย 64 16.37 
    - ทุกวนั  2 0.51 
    - สัปดาหละ 3-4 คร้ัง 51 13.04 
    - สัปดาหละครั้ง  105 26.85 
    - เดือนละ 2-3 คร้ัง 22 5.63 
    - เดือนละครั้ง 141 36.06 
    - 2-3 เดือนตอคร้ัง 9 2.30 
ลักษณะและปริมาณการซื้อสมเขียวหวานในแตละครั้ง   
    - ซ้ือเปนกิโลกรัม 394 100 
        1. คร้ังละ 1-3 กิโลกรัม 377 95.69 
        2. คร้ังละ 4-6 กิโลกรัม 11 2.79 
        3. คร้ังละ 10 กิโลกรัมขึ้นไป 6 1.52 
    - เคยซื้อแบบกลองดวย  7 1.78 
          1. คร้ังละ 1-3 กลอง (กลองละ 40 ผล) 7 100 

ที่มา : จากการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ตารง 5.6 ปญหาและอุปสรรคจากการซื้อหรือบริโภคสมเขียวหวาน 

ปญหาและอุปสรรค นอยที่สุด 
(1 คะแนน) 

นอย 
(2 คะแนน) 

ปานกลาง 
(3 คะแนน) 

มาก 
(4 คะแนน) 

มากที่สุด 
(5 คะแนน) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระดับ
คะแนน
เฉลี่ย 

-  แหลงจําหนายมีจํานวนจํากัด 373 94.67 15 3.81 6 1.52 0 0.00 0 0.00 1.07 
-  การเดนิทางไมสะดวก หาซื้อยาก 377 95.69 17 4.31 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1.04 
-  ราคาคอนขางสูง 330 83.76 49 12.44 13 3.30 2 0.51 0 0.00 1.21 
-  รสชาติไมเปนที่พอใจ 75 19.04 178 45.18 109 27.66 26 6.60 6 1.52 2.26 
-  สมมีผลเนาเสีย/นวม ปะปน 216 54.82 150 38.07 28 7.11 0 0.00 0 0.00 1.52 
-  สมฟาม (เนือ้สีขาว/ขุน แหงไมมีน้ํา) 107 27.16 176 44.67 93 23.60 9 2.28 9 2.28 2.08 
-  ไมมี/ไมมั่นใจ ในการรับรองคุณภาพและ  
   ความปลอดภัย 

259 65.74 43 10.91 56 14.21 32 8.12 4 1.02 1.68 

-  ไมมีการระบุยี่หอ และที่มาของ 
    สมเขียวหวาน 

319 80.96 39 9.90 30 7.61 2 0.51 4 1.02 1.31 

ที่มา : จากการเก็บรวบรวมขอมูล 
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5.4 ความตระหนักท่ีมีตอความปลอดภัยในอาหารของกลุมตัวอยางผูบรโิภค 
 
 ในสวนนี้จะพิจารณาถึงความตระหนักที่มีตอความปลอดภัยในอาหารของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง โดยไดสัมภาษณตัวแทนครัวเรือนผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับความบอยครั้งที่
กังวลวาจะไดรับสารเคมีตกคางเขาสูรางกายจากผลไมที่ซ้ือมาบริโภค ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความ
ปลอดภัยในการบริโภคอาหารในแตละประเภท ตลอดจนวิธีการปฏิบัติเพื่อเพิ่มความปลอดภัย ในการ
บริโภคผัก-ผลไมสด ตางๆ ของแตละครัวเรือน ความรูความเขาใจในความแตกตางระหวาง ผักอินทรีย 
ผักปลอดสารพิษ และผักปลอดภัยจากสารพิษ และการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสารพิษตกคางใน
อาหารและอันตรายจากสารพิษที่ตกคางของตัวแทนครัวเรือน 

 จากการสัมภาษณผูบริโภคกลุมตัวอยาง 394 ราย เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ
ความปลอดภัยในการบริโภคอาหารในแตละประเภท โดยใหกลุมตัวอยางประเมินอาหารประเภทตางๆ 
วามีความปลอดภัยในการบริโภคมากนอยเพียงไร โดยกําหนดให 0 คะแนน หมายถึงไมมีความ
ปลอดภัยในการบริโภคหรือคิดวามีสารเคมีหรือสารพิษตกคางมาก 10 คะแนน หมายถึงมีความ
ปลอดภัยในการบริโภคมากหรือคิดวาไมมีสารเคมีหรือสารพิษตกคาง พบวาอาหารประเภทขาว 
ผูบริโภคคิดวามีความปลอดภัยมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 8.49) รองลงมาเปนน้ําดื่มดวยคะแนนเฉลี่ย 8.03 
สวนประเภทอาหารที่กลุมตัวอยางคิดวาไมมีความปลอดภัยในการบริโภคหรือคิดวามีสารเคมีหรือ
สารพิษตกคางมากที่สุดคือ ผักสด (คะแนนเฉลี่ย 2.26) รองลงมาเปน ผลไมสด และอาหารที่ผานการ
ถนอมอาหาร เชน ดอง ตากแหง หรือทําเค็ม เปนตน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.03 และ 4.16 ตามลําดับ 
(ตารางที่ 5.7) 

 ในสวนของความบอยครั้งที่กังวลวาจะไดรับสารเคมีตกคางเขาสูรางกายจากผลไมที่ซ้ือมา
บริโภคนั้นไดแบงระดับความกังวลออกเปน 5 ระดับไดแก กังวลทุกครั้ง (100%)  กังวลเกือบทุกครั้ง 
(75%) กังวลบอยๆ (50%)  กังวลนานๆ คร้ัง (25%)  และไมกังวลเคย (0%) พบวา ผูบริโภคตัวอยางสวน
ใหญ (รอยละ 30.46) จะมีความกังวลทุกครั้ง วาจะไดรับอันตรายจากสารเคมีตกคาง เมื่อซ้ือผลไมมา
บริโภค รองลงมารอยละ 23.35 จะมีความกังวลเกือบทุกครั้ง สวนผูที่มีความกังวลบอยๆ นานๆ คร้ัง 
และไมมีความกังวลเลย คิดเปน รอยละ 19.80 14.72 และ11.68 ตามลําดับ ดังตารางที่ 5.8 ซ่ึงผูบริโภค
กลุมตัวอยางนั้น มีความบอยครั้งที่กังวลโดยเฉลี่ย รอยละ 61.55 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 50) ไดลางสมเขียวหวานกอนนําไปรับประทานทุก
คร้ัง และมีผูบริโภคกลุมตัวอยางมากถึงรอยละ 32.21 ไมเคยลางสมเขียวหวานกอนไปนํารับประทาน



84 
 

 

เลย (ตารางที่ 5.9) และโดยเฉลี่ยแลวสมเขียวหวานรอยละ 59.01 จะถูกลางกอนที่ผูบริโภคจะนําไป
รับประทานในลําดับตอไป การพิจารณาถึงวิธีการปฏิบัติเพื่อเพิ่มความปลอดภัย ในการบริโภคผักและ
ผลไมสด ตางๆ ของแตละครัวเรือนนั้น ไดแบงระดับของการปฏิบัติออกเปน 5 ระดับไดแก ไมเคยเลย 
(0%) แทบจะไมเคย (25%) ปฏิบัติบาง คร่ึง-คร่ึง (50%) ปฏิบัติ เกือบจะทุกครั้ง (75%) ปฏิบัติทุกครั้ง 
(100%) พบวาวิธีเพิ่มความปลอดภัย ในการบริโภคผักและผลไมสด ตางๆ ของแตละครัวเรือนนั้น สวน
ใหญจะนําผักและผลไมสด ลางในน้ําที่ไหลผานตลอด นานระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงโดยเฉลี่ยแลวกลุม
ตัวอยางจะปฏิบัติดวยวิธีนี้เกือบจะทุกครั้ง (ประมาณรอยละ 80.14) รองลงมาจะนําผักและผลไมแชใน
น้ําเปลาทิ้งไวระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงโดยเฉลี่ยจะปฏิบัติดวยวิธีนี้เกือบจะทุกครั้งเชนเดียวกัน (ประมาณรอย
ละ 75.19) บางสวนก็แชในเคมีภัณฑบางอยาง อาทิเชน เกลือ ดางทับทิม และน้ําสมสายชู เปนตน 
นอกจากนั้นก็จะเลือกซื้อผักที่มีสัญลักษณรับรอง หรือซ้ือในรานที่วางใจไดหรือ เปนรานคาที่มีการ
รับรอง (ตารางที่ 5.10) 
 
ตารางที่ 5.7 ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอความปลอดภัยในการบริโภคอาหารในแตละประเภท 

ประเภทอาหาร คะแนนเฉลี่ย 
    - ผักสด 2.26 
    - ผลไมสด 4.03 
    - ขาว 8.49 
    - เนื้อสัตว 4.96 
    - น้ําดื่ม 8.03 
    - อาหารกระปอง 5.12 
    - อาหาร/กับขาว ที่ปรุงสําเร็จ 5.06 
    - อาหารประเภท ปง ยาง 4.66 
    - อาหารที่ผานการถนอมอาหาร เชน ดอง ตากแหง/ทําเค็ม 4.16 

ที่มา : จากการเก็บรวบรวมขอมูล 
หมายเหตุ  

- 0 คะแนน หมายถึงไมมีความปลอดภัยในการบริโภค/ มีสารเคมีหรือสารพิษตกคางมาก  
- 10 คะแนน หมายถึง มีความปลอดภัยในการบริโภคมาก/ไมมีสารเคมีหรือสารพิษตกคาง 
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ตารางที่ 5.8 ความบอยครั้งทีก่ังวลวาจะไดรับสารเคมีตกคางจากผลไมเขาสูรางกาย 

ความบอยครั้งที่กังวลวาจะไดรับสารเคมีตกคางเขาสูรางกายจาก
ผลไมที่ซ้ือมาบริโภค 

จํานวนตัวอยาง รอยละ 

    - ทุกครั้ง (100%)   120.00 30.46 
    - เกือบทุกครั้ง (75%) 92.00 23.35 
    - บอยๆ (50%)   78.00 19.80 
    - นานๆ คร้ัง (25%)   58.00 14.72 
    - ไมกังวล (0%) 46.00 11.68 

ความบอยครั้งที่กังวลโดยเฉลี่ย รอยละ 61.55 
ที่มา : จากการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ตารางที่ 5.9 ความบอยครั้งทีล่างสมเขียวหวานกอนนําไปรับประทาน 

การลางสมเขียวหวานกอนรับประทาน จํานวนตัวอยาง รอยละ 
    - ปฏิบัติทุกครั้ง (100%) 197 50.00 
    - ปฏิบัติ เกอืบจะทุกครั้ง (75%) 19 4.81 
    - ปฏิบัติบาง คร่ึง-คร่ึง (50%)   34 8.65 
    - แทบจะไมเคย (25%)   17 4.33 
    - ไมเคยเลย (0%) 127 32.21 

โดยเฉลี่ยสมเขียวหวาน รอยละ 59.01 จะถูกลางกอนที่ผูบริโภคจะรับประทาน 
ที่มา : จากการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ตารางที่ 5.10  วิธีการปฏิบัติเพื่อเพิ่มความปลอดภัย ในการบริโภคผัก-ผลไมสด ตางๆ  

วิธีการปฏิบัติ ไมเคยเลย 
(0%) 

แทบจะไมเคย 
(25%) 

ปฏิบัติบาง ครึ่ง-
ครึ่ง (50%)   

ปฏิบัติ เกือบจะ
ทุกครั้ง (75%) 

ปฏิบัติทุกครั้ง 
(100%) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โดยเฉลี่ย 
(รอยละ) 

- ซื้อผักที่มีสัญลักษณ รับรอง  98 24.87 165 41.88 69 17.51 53 13.45 9 2.28 31.60 
- ซื้อในรานทีว่างใจไดหรือ เปนรานคาที่มกีาร 
   รับรอง  

176 44.67 90 22.84 56 14.21 49 12.44 23 5.84 27.98 

- ปลูกเองเพื่อรับประทานใน ครัวเรือน  280 71.07 68 17.26 30 7.61 9 2.28 7 1.78 11.61 
- แชในสารธรรมชาติ บางอยาง เชน น้ําซาวขาว  
  มะนาว 

383 97.21 2 0.51 2 0.51 5 1.27 2 0.51 1.84 

- แชในเคมีภณัฑ บางอยาง เชน เกลือ ดางทับทิม  
  น้ําสมสายชู 

169 42.89 47 11.93 81 20.56 60 15.23 37 9.39 34.07 

- ใชน้ํายาที่ผลิตมาเพื่อลางผัก-ผลไม โดยเฉพาะ 377 95.69 5 1.27 6 1.52 6 1.52 0 0.00 2.22 
- แชน้ําเปลาทิง้ไวระยะเวลาหนึ่ง 6 1.52 13 3.30 71 18.02 186 47.21 118 29.95 75.19 
- ลางในน้ําทีไ่หลผานตลอด นานระยะเวลาหนึ่ง 13 3.30 6 1.52 39 9.90 165 41.88 171 43.40 80.14 
- ลวกในน้ํารอนกอนแลวจึงนําไปประกอบอาหาร 393 99.75 0 0.00 0 0.00 1 0.25 0 0.00 0.19 

ที่มา : จากการเก็บรวบรวมขอมูล 
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 ตัวแทนครัวเรือนผูบริโภคสวนใหญ (รอยละ 91.37) เคยรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สารพิษตกคางในอาหารและอันตรายจากสารพิษที่ตกคาง อันจะกอใหเกิดโรคหรืออาการเจ็บปวย
ตางๆ และสวนใหญ (รอยละ 52.28) ไมทราบหรือแยกแยะไมไดถึงนิยามความแตกตางระหวาง ผัก
อินทรีย ผักปลอดสารพิษ และผักปลอดภัยจากสารพิษ รวมทั้งไมเคยไดยินหรือไดขอมูลเกี่ยวกับผัก
อินทรีย ผักปลอดสารพิษ และผักปลอดภัยจากสารพิษเลย และมีเพียงรอยละ 20.56 เทานั้น ที่ทราบ
และเขาใจชัดเจนถึงนิยามความแตกตางระหวาง ผักอินทรีย ผักปลอดสารพิษ และผักปลอดภัยจาก
สารพิษ (ตารางที่ 5.11)  
 
ตารางที่ 5.11 รับรูขอมูลขาวสารและความรูความเขาใจในความแตกตางระหวาง ผักแตละประเภท
ของกลุมตัวอยาง 

รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 
จํานวนผูที่เคยรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสารพิษตกคางในอาหาร
และอันตรายจากสารพิษที่ตกคาง   

360 91.37 

ทราบนิยามความแตกตางระหวาง ผักอินทรีย ผักปลอดสารพิษ 
และผักปลอดภัยจากสารพิษ 

  

    - ทราบ/เขาใจชัดเจน  81.00 20.56 
    - ไมแนใจ/คุนๆ/จําสลับกันบาง 107.00 27.16 
    - ไมทราบ/แยกแยะไมได/ไมเคยไดยนิ   206.00 52.28 

ที่มา : จากการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
  

5.5 ทัศนคติเก่ียวกับสารเคมีตกคางและความรูสึกท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  
 
 ทัศนคติเกี่ยวกับสารเคมีตกคาง ความรูสึกที่ เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในสวนนี้นั้น 
ประกอบไปดวย ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสารเคมีในประเด็นตางๆ รวมถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การวางแนวนโยบายกําหนดระบบการจัดการคุณภาพและความปลอดภัยในสมเขียวหวาน ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการผลักภาระดานราคาเปนหนาที่ของผูบริโภค ถาราคาที่แทจริงของสมเขียวหวานที่
จะวางจําหนายเพิ่มสูงขึ้นเมื่อมีการปรับปรุงในคุณภาพและความปลอดภัย ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ระบุแหลงที่มาหรือช่ือผูผลิต ที่อยูและเบอรโทรศัพท ของผูผลิตสมเขียวหวาน ตลอดจนความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงวิธีการรับรองคุณภาพและความปลอดภัย ที่ผูบริโภคคิดวาสามารถสราง
ความมั่นใจ ในการตัดสินใจซื้อสมเขียวหวานมาบริโภคได 
 การพิจารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสารเคมีในประเด็นตางๆ นั้นไดแบงระดับความ
คิดเห็นออกเปน 5 ระดับไดแก  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (-2 คะแนน) ไมเห็นดวย (-1 คะแนน) ไมแนใจ 
(0 คะแนน) เห็นดวย (1 คะแนน) และเห็นดวยอยางยิ่ง (2 คะแนน) พบวาตัวแทนผูบริโภคสวนใหญ 
(รอยละ 57.36 และ 21.32) เห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง (ตามลําดับ) วามีสารเคมีตกคางในผลสมที่
ซ้ือมาบริโภค ผูบริโภคกลุมตัวอยางรอยละ 55.08 และ 35.53 เห็นดวยอยางยิ่งและเห็นดวย 
ตามลําดับวา มีการใชสารเคมีในกระบวนการผลิตสมเขียวหวาน แตผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญ 
(รอยละ 39.09) ไมแนใจวาสารเคมีที่ตกคางในสมเขียวหวานที่ซ้ือมาบริโภคนั้นอยูในระดับที่เปน
อันตรายตอสุขภาพหรือไม สวนผูที่เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่งนั้นมีรอยละ 33.50 และ 14.21 
ตามลําดับ ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 41.62 และ 40.86) เห็นดวยอยางยิ่งและเห็นดวย 
(ตามลําดับ) วาสารเคมีที่ตกคางในสมหากมีการบริโภค และสะสมในรางกายเปน ระยะเวลานาน 
อาจกอใหเกิดอันตรายได ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 55.33 และ 39.34) เห็นดวยอยาง
ยิ่งและเห็นดวย (ตามลําดับ) วาการใชสารเคมีในการผลิตทางการเกษตรยอมสงกระทบตอสุขภาพ
ผูผลิตเอง และผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญ ก็เห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่งวาการใชสารเคมีใน
การผลิตทางการเกษตรยอมสงกระทบตอสุขภาพของผูบริโภคและสงกระทบตอส่ิงแวดลอมอีกดวย 
(ตารางที่ 5.12) 

 ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 97.48) เห็นดวยถาหากจะมีการวางแนวนโยบาย
กําหนดระบบการจัดการคุณภาพ และความปลอดภัยในสมเขียวหวาน โดยสวนใหญเห็นวาจะเกิด
ประโยชนแกผูบริโภคเอง ทําใหเกษตรไมตองเสี่ยงอันตรายตอสารเคมี และทําใหคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนทั้งประเทศดีขึ้น (ตามลําดับ) ถาหากในการดําเนินนโยบายการจัดการคุณภาพ และความ
ปลอดภัย จะสงผลใหราคาของสมเขียวหวานที่จะวางจําหนายเพิ่มสูงขึ้น ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวน
ใหญ (รอยละ 89.09) ก็เห็นดวยถาจะมีการผลักภาระดานราคาบางสวนเปนหนาที่ของผูบริโภค โดย
เห็นวานโยบายดังกลาวเกิดผลดีตอผูบริโภคเอง ดังนั้นผูบริโภคควรแบกรับภาระดานราคาดวย โดย
ผูผลิต และรัฐบาลจะตองเขามาชวยแบกรับภาระราคาที่จะสูงขึ้นดวย โดยเฉลี่ยแลวผูบริโภคคิดวา 
รัฐบาลควรแบกรับภาระดานราคามากที่สุด และเมื่อพิจาณาสัดสวนการแบกรับภาระดานราคาที่จะ
สูงขึ้นนั้น ผูบริโภคเห็นวารัฐบาลควรแบกรับภาระราคาที่จะสูงขึ้น (โดยเฉลี่ย) ประมาณ รอยละ 
43.21รองลงมาควรเปนหนาที่ของผูบริโภค และผูผลิต (โดยเฉลี่ย) รอยละ 33.85 และ 22.94 
ตามลําดับ วิธีการแสดงการรับรองคุณภาพและความปลอดภัยที่สามารถสรางความมั่นใจ ในการ
ตัดสินใจซื้อสมเขียวหวานนั้น ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 57.11) เห็นวาควรติด
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สติ๊กเกอรสัญลักษณการรับรองความปลอดภัย ที่ออกโดยหนวยงานรัฐบาลบนผลสมที่วางจําหนาย 
ขณะที่ รอยละ 21.32 เห็นวาควรปรับปรุงระบบการผลิตใหผลผลิตมีความปลอดภัย ควบคุม
เกษตรกรและผูจําหนาย ใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน โดยไมจําเปนตองแสดงปายหรือสัญลักษณใดๆ 
ที่รานคาจําหนายหรือบนผลสมหรือบรรจุภัณฑอีก และผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 
66.50) เห็นวาการระบุแหลงที่มา ช่ือผูผลิต รวมทั้งที่อยูและเบอรโทรศัพทนั้นมีความสําคัญ
เชนเดียวกัน ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นวาควรติดสติ๊กเกอรแสดงแหลงที่มา ช่ือผูผลิต 
รวมทั้งที่อยูและเบอรโทรศัพทบนผลสมที่วางจําหนาย โดยเมื่อมีปญหาหรือตองการติดตอกับ
เจาของสวนโดยตรงก็สามารถทําไดงายและสะดวกกวาการระบุไวที่อ่ืนๆ (ตารางที่ 5.13) 

 
5.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสมเขียวหวาน 
  
 ในสวนนี้เปนการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริโภคถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สมเขียวหวาน โดยไดแบงปจจัยตางๆ ออกเปน 5 ดาน ไดแก ปจจัยดานตัวสินคา ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานสงเสริมการขาย และปจจัยดานอื่นๆ ซ่ึงในแตละดานมีปจจัยยอยๆให
กลุมตัวอยาง ใหกลุมตัวอยางบอกวาปจจัยยอยตางๆ นั้นมีผลตอการตัดสินใจซื้อสมเขียวหวานมาก
นอยเพียงใด โดยไดแบงระดับของการมีผลตอการตัดสินใจออกเปน 5 ระดับ ประกอบดวย มาก
ที่สุด(100%) มาก (75%) ปานกลาง (50%) คอนขางไมมีผล (25%) และไมมีผลเลย (0%) พบวากลุม
ตัวอยางผูบริโภคคิดวา สมเขียวหวานที่มีคุณภาพสม่ําเสมอ ไมมีผลเนาหรือเสียปะปนนั้นมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อสมเขียวหวานมากที่สุด ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจโดยเฉลี่ย รอยละ 87.98 รองลง
ราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพของสมเขียวหวาน (มีผลตอการตัดสินใจโดยเฉลี่ยรอยละ 87.43) 
นอกจากนั้นตองเปนสมเขียวหวานที่มีเนื้อสมที่มีคุณภาพดี ไมฝอและขาวขุน (ฟาม) และเปน
สมเขียวหวานที่มีรสชาติและความสดตามที่ตองการ สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุดคือ 
การรับรูขอมูลขาวสารดานการบุกรุกทําลายปาไมในการผลิตสมเขียวหวาน ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจ
โดยเฉลี่ยเพียงรอยละ 15.98 เนื่องจากเห็นวาสมเขียวหวานที่วางจําหนายอยูปจจุบันนั้น อาจจะไมได
เกิดจากการบุกรุกทําลายปาไมเพื่อผลิตสมเขียวหวาน แตถาหากเกษตรกรผูผลิตสมเขียวหวานมีการ
บุกรุกพื้นที่ปาไม เพิ่มขึ้นอีกเพื่อผลิตสมเขียวหวานนั้น ผูบริโภคกลุมตัวอยางบางสวนก็จะลด
ปริมาณการบริโภคสมเขียวหวานลง สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุดรองลงมา คือการ
ใหบริการของผูขาย เชน การหีบหอ การสงของ ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจโดยเฉลี่ยเพียงรอยละ 24.59 
โดยเห็นวาผลผลิตสมเขียวหวาน เปนสนคาที่ไมจําเปนตองมีการบริการหอ บรรจุหรือสง เปนสินคา
ที่ ซ้ือขายกันไดงายๆ  ผูบริโภคสวนใหญก็ซ้ือในปริมาณที่ไมมากและสวนใหญก็มักจะซื้อ
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สมเขียวหวานจากตลาดสดโดยทั่วไป ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุดรองลงมาอีกประการ
หนึ่งคือการเคลือบผิวสมหรือการแวกซเพื่อเพิ่มความเงางามใหกับผลผลิตสมเขียวหวานนั้น มีผลตอ
การตัดสินใจโดยเฉลี่ยเพียงรอยละ 25.00 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาไมมีความจําเปน และที่
สําคัญไมมั่นใจวาสารเคมีที่นํามาเคลือบผลผลิตสมเขียวหวานนั้นจะมีความปลอดภัยมากนอย
เพียงใด และไมอยากใหผูประกอบการนําสมเขียวหวานไปเคลือบกอนการวางจําหนายหรือไมก็
ควรจะมีสมเขียวหวานที่ไมผานกระบวนการเคลือบผิววางจําหนายดวย เพื่อเปนตัวเลือกใหกับ
ผูบริโภคหรือผูซ้ือทั่วไป และปจจัยดานสถานที่โดยเฉพาะการนําสมเขียวหวานไปวางจําหนายใน
ซุปเปอรมารเก็ต แมจะเพิ่มความสะดวกสบายในการซื้อ มีชวงการลดราคา แตผูบริโภคก็เห็นวามีผล
ตอการตัดสินใจซื้อเพียงรอยละ 28.55 เนื่องจากเห็นวาสมเขียวหวานที่วางจําหนายในซุปเปอรมาร
เก็ตสวนใหญ มีผลเหี่ยวหรือไมมีความสดตามที่ผูบริโภคสวนใหญตองการ สําหรับระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อสมเขียวหวานของสวนปจจัยอ่ืนๆ นั้นเปนดังตารางที่ 5.14 
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ตารางที่ 5.12 ทัศนคติเกีย่วกบัสารเคมีตกคางและความรูสึกที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม   
ทัศนคติเกี่ยวกับสารเคมีตกคางและความรูสึกที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม   
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง  

(-2 คะแนน) 

ไมเห็นดวย  
(-1 คะแนน) 

ไมแนใจ  
(0 คะแนน) 

เห็นดวย  
(1 คะแนน) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง  

(2 คะแนน) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระดับ
คะแนน
เฉลี่ย 

1. มีสารเคมีตกคางในสมที่ทานซื้อมาบริโภคเห็น 6 1.52 18 4.57 60 15.23 226 57.36 84 21.32 0.92 
2. มีการใชสารเคมีในกระบวนการเพาะปลูก
สมเขียวหวาน 

1 0.25 7 1.78 29 7.36 140 35.53 217 55.08 1.43 

3. ระดับสารเคมีตกคางในสมที่ทานซื้อมาบริโภคอยูใน
ระดับที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 

7 1.78 45 11.42 154 39.09 132 33.50 56 14.21 0.47 

4. สารเคมีที่ตกคางใน สมหากมีการบริโภค และสะสมใน
รางกายเปน ระยะเวลานานอาจ กอใหเกิดอันตรายได 

4 1.02 15 3.81 50 12.69 161 40.86 164 41.62 1.18 

5. การใชสารเคมีในการผลิตทางการเกษตรยอมสง
กระทบตอสุขภาพผูผลิตเอง 

0 0.00 8 2.03 13 3.30 155 39.34 218 55.33 1.48 

6. การใชสารเคมีในการผลิตทางการเกษตรยอมสง
กระทบตอสุขภาพของผูบริโภค 

0 0.00 5 1.27 11 2.79 207 52.54 171 43.40 1.38 

7. การใชสารเคมีในการผลิตทางการเกษตรยอมสง
กระทบตอสิ่งแวดลอม 

0 0.00 3 0.76 29 7.36 218 55.33 144 36.55 1.28 

คะแนนทัศนคติโดยรวม (คะแนนเต็ม  -14 ถึง 14) ต่ําสุด  -4 คะแนน สูงสุด 14 คะแนน โดยเฉลี่ย  8.14 คะแนน 

ที่มา : จากการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

91 



92 
 

 

ตารางที่ 5.13 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการวางแนวนโยบาย วิธีการรับรองคุณภาพและความปลอดภยั 
การระบุแหลงที่มา ที่สรางสามารถความมั่นใจใหผูบริโภค 

รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 
ผูที่เห็นดวยกบัการวางแนวนโยบายกําหนดระบบการจดัการ
คุณภาพ และความปลอดภยัในสมเขียวหวาน 

388 98.48 

     -  เหตุผลที่เห็นดวยกับการวางนโยบายฯ จํานวนคําตอบ 
(รวม 596 คําตอบ) 

รอยละ 

         1. เกิดประโยชนแกผูบริโภคเอง 380 63.76 
         2. ทําใหเกษตรไมตองเสี่ยงอันตรายตอสารเคมี 93 15.60 
         3. ทําใหคุณภาพชวีิตของประชาชนทั้งประเทศดีขึน้  54 9.06 
         4. สรางความไววางใจใหแกตางชาต ิใชหรือไม 29 4.87 
         5. ประหยัดคาใชจาย/ลดการนําเขา พวกสารเคม ี 30 5.03 
         6. เกิดผลดีตอส่ิงแวดลอม 10 1.68 
    - เหตุผลที่ไมเห็นดวยกับการวางนโยบายฯ จํานวนคําตอบ 

(รวม 8 คําตอบ) 
รอยละ 

         1. ไมมั่นใจในการดําเนนิการรับรองของหนวยงานภาครัฐ  3 37.50 
         2. เห็นวาไมใชเร่ืองสําคัญ หรือมีประโยชน 4 50.00 
         3. จะทําใหตนทนุสูงขึ้น แลวผูบริโภคตองแบกรับภาระ 
         ดานราคาสมมากขึ้น 

1 12.50 

จํานวนผูที่เหน็ดวยกับการผลักภาระดานราคาบางสวนเปน
หนาที่ของผูบริโภค 

351 89.09 

     -  เหตุผลที่เห็นดวยกับการผลักภาระดานราคาฯ จํานวนคําตอบ 
(รวม 395 คําตอบ) 

รอยละ 

          1. เกิดผลดีตอผูบริโภคเอง ดังนั้นผูบริโภคควรแบก 
          รับภาระดานราคาดวย 

335 84.81 

         2. ถือวาเปนการชวยเหลือเกษตรกรในดานของรายได  22 5.57 
         3. ถือวาเปนการชวยเหลือเกษตรกรในดานของสุขภาพ 17 4.30 
         4. เห็นดวยแตควรใหผูผลิตแบกรับภาระดานราคาดวย/ 
         พยายามลดตนทุนดวย 

8 2.03 

         5. เห็นดวย แตรัฐบาลควรควบคุมตนทุนไมใหสูงเกินไป 13 3.29 
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ตารางที่ 5.13 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการวางแนวนโยบาย วิธีการรับรองคุณภาพและความปลอดภยั 
การระบุแหลงที่มา ที่สรางสามารถความมั่นใจใหผูบริโภค (ตอ) 

รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 
     -  เหตุผลทีไ่มเห็นดวยกับการผลักภาระดานราคาฯ จํานวนคําตอบ 

(รวม 36 คําตอบ) 
รอยละ 

        1. ถือวาเปนหนาที่ของผูผลิตอยูแลวที่จะตองผลิตสินคาที่       
        มีคุณภาพและความปลอดภัย 

6 16.67 

        2. เปนหนาที่ของรัฐบาล ที่จะตองใชงบประมาณในเรื่องนี ้
        และชดเชยใหกับเกษตรกร ไมควรใหผูบริโภคแบกรับภาระ 

14 38.89 

        3. ไมควรใหเกดิราคาสูงขึ้นมากเกนิไป/ทุกฝายตองชวยกัน    
        แบกรับภาระ 

16 44.44 

วิธีการรับรองคุณภาพและความปลอดภยั ที่สามารถสรางความ
มั่นใจใหผูบริโภคได 

จํานวนตัวอยาง รอยละ 

- ควรปรับปรุงระบบการผลิตใหผลผลิตมีความปลอดภยั มี
การควบคุมเกษตรกรและผูจาํหนาย ใหมีมาตรฐานเดยีวกนั 
โดยไมตองแสดงปาย/ สัญลักษณใดๆ ที่รานคาจําหนายและ
บนผลสม บรรจุภัณฑอีก 

84 21.32 

 - ติดสติ๊กเกอรสัญลักษณการรับรองความปลอดภัย ที่ออกโดย 
หนวยงานรัฐบาลบนผลสมที่วางจําหนาย 

225 57.11 

 - ประทับตรา หรือมีสัญลักษณการรับรองความปลอดภยั ที่
ออกโดยหนวยงานรัฐบาลบนบรรจุภณัฑกพ็อแลว 

50 12.69 

- แสดงปาย/ สัญลักษณรับรองรานคาที่มีสินคาอาหาร
ปลอดภัยจําหนาย และไมตองติดสติ๊กเกอรบนผลสมหรือบน
บรรจุภัณฑอีก 

31 7.87 

- ประชาสัมพนัธสวนใหไดรับความนาเชือ่ถือก็เพียงพอแลว 1 0.25 
- แสดงสัญลักษณการรับรองความปลอดภยั ที่ออกโดย
หนวยงานรัฐบาลไวที่สวนก็เพียงพอแลว 

1 0.25 

- ไมวาจะมวีิธีการอยางไรก็ไมสามารถสรางความมั่นใจให
ผูบริโภคได 

2 0.51 
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ตารางที่ 5.13 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการวางแนวนโยบาย วิธีการรับรองคุณภาพและความปลอดภยั 
การระบุแหลงที่มา ที่สรางสามารถความมั่นใจใหผูบริโภค (ตอ) 

รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 
ผูที่คิดวาการระบุแหลงที่มา/ช่ือผูผลิต รวมทั้งที่อยูและเบอรโทรมี
ความสําคัญ 

262 66.50 

    - ควรติดสติก๊เกอรแสดงไวบนผลสมที่วางจําหนาย 208 52.79 
    - ประทับตรา หรือแสดงไวบนบรรจภุัณฑก็พอแลว 39 9.90 
    - แสดงปาย/ สัญลักษณไวบริเวณรานคาที่จําหนาย และไมตอง 
    ติดสติ๊กเกอรบนผลสม/บนบรรจุภณัฑอีก 

15 3.81 

ผูที่คิดวาการระบุแหลงที่มา/ช่ือผูผลิต รวมทั้งที่อยูและเบอรโทร
ไมมีความสําคัญ 

132 33.50 

ที่มา : จากการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ตารางที่ 5.14  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมเขียวหวาน 

การมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

มากที่สุด(100%) มาก  
(75%) 

ปานกลาง  
(50%) 

คอนขางไมมีผล 
(25%) 

ไมมีผลเลย(0%) ปจจัยในดานตางๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีผลโดย
เฉลี่ย 

(รอยละ) 

ปจจัยดานตัวสินคา            
- รสชาติ  
(เนนสมที่มีรสชาติตามที่ตองการ) 

198 50.25 170 43.15 20 5.08 4 1.02 2 0.51 85.38 

- สีผิว (เนนสมที่มีสีผิวตามที่ตองการ) 86 21.83 116 29.44 99 25.13 65 16.50 28 7.11 60.66 
- การเคลือบผิวสม  
(เนนสมที่มีการแวกซ) 

15 3.81 28 7.11 65 16.50 120 30.46 166 42.13 25.00 

- ความสวยงามของผิว  
(เนนสมที่ไมมจีุดดางดาํ) 

13 3.30 99 25.13 90 22.84 93 23.60 99 25.13 39.48 

- ขนาดผลสมเขียวหวาน  
(เนนสมที่มีขนาดตามที่ตองการ) 

73 18.53 134 34.01 99 25.13 56 14.21 32 8.12 60.11 

- ความสดของสม  
(เนนสมที่มีความสดตามที่ตองการ) 

222 56.35 112 28.43 43 10.91 15 3.81 2 0.51 84.02 

- เนื้อสมมีคุณภาพดี ไมฝอและขาวขุน 248 62.94 110 27.92 17 4.31 17 4.31 2 0.51 87.02 
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ตารางที่ 5.14  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมเขียวหวาน (ตอ) 

การมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

มากที่สุด(100%) มาก 
(75%) 

ปานกลาง 
(50%) 

คอนขางไมมีผล 
(25%) 

ไมมีผลเลย(0%) ปจจัยในดานตางๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีผลโดย
เฉลี่ย 

(รอยละ) 

ปจจัยดานตัวสินคา (ตอ)            
- สมมีคุณภาพสม่ําเสมอ ไมมีผลเนา/เสีย
ปะปน 

271 68.78 88 22.34 13 3.30 11 2.79 11 2.79 87.98 

- การระบวุันเดือนปที่เก็บเกีย่ว  24 6.09 69 17.51 56 14.21 73 18.53 172 43.65 30.87 
- มีฉลาก ,สติ๊กเกอรหรือตรายี่หอกํากับ  26 6.60 71 18.02 82 20.81 62 15.74 153 38.83 34.43 
- มีการรับรองวาเปนสมที่มคีวาม
ปลอดภัย/ไรสารเคมี 

34 8.63 108 27.41 71 18.02 65 16.50 116 29.44 42.35 

- บรรจุภณัฑหรือการหีบหอสะดวก
สวยงาม  

30 7.61 54 13.71 54 13.71 114 28.93 142 36.04 31.97 

ปจจัยดานราคา            
- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
สมเขียวหวาน  

215 54.57 166 42.13 9 2.28 2 0.51 2 0.51 87.43 

- ราคาถูกเมื่อเทียบกับผลไมชนิดอื่นๆ  129 32.74 91 23.10 56 14.21 75 19.04 43 10.91 61.89 
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ตารางที่ 5.14  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมเขียวหวาน (ตอ) 
การมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

มากที่สุด 
(100%) 

มาก 
(75%) 

ปานกลาง 
(50%) 

คอนขางไมมีผล 
(25%) 

ไมมีผลเลย(0%) ปจจัยในดานตางๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีผลโดย
เฉลี่ย 

(รอยละ) 

ปจจัยดานราคา (ตอ)            
- ราคาขายใกลเคียงกับราคาทีต่ั้งใจไว  119 30.20 196 49.75 47 11.93 15 3.81 17 4.31 74.32 
- มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 103 26.14 157 39.85 97 24.62 24 6.09 13 3.30 69.95 

ปจจัยดานสถานที่            
- รานคาขางทาง (สะดวกตอการซื้อและ
จอดรถ)   

63 15.99 75 19.04 90 22.84 78 19.80 88 22.34 46.58 

- ขายในตลาดสด / ตลาดขายสง (ทําใหหา
ซื้องาย)   

80 20.30 123 31.22 60 15.23 45 11.42 86 21.83 54.10 

- ขายในซุปเปอรมารเก็ต (สะดวกสบาย
ในการซื้อ, มีชวงการลดราคา)   

45 11.42 24 6.09 58 14.72 82 20.81 185 46.95 28.55 

- รานคาที่ซื้อประจํา (มั่นใจในคุณภาพ
และราคา)   

50 12.69 50 12.69 77 19.54 43 10.91 174 44.16 34.56 
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ตารางที่ 5.14  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมเขียวหวาน (ตอ) 

การมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
มากที่สุด(100%) มาก 

(75%) 
ปานกลาง 

(50%) 
คอนขางไมมีผล 

(25%) 
ไมมีผลเลย(0%) ปจจัยในดานตางๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีผลโดย
เฉลี่ย 

(รอยละ) 

ปจจัยดานสถานที่ (ตอ)            
- แผงลอยหรือศูนยรวมขายสมเขียวหวาน
เชนขางทางหรือในตลาด (มีใหเลือกทั้ง
ราคาเกรดหรือบรรจุภัณฑหลากหลาย )   

17 4.31 118 29.95 52 13.20 37 9.39 170 43.15 35.79 

ปจจัยดานสงเสริมการขาย            
- ชวงลดราคาของซุปเปอรมารเก็ต  24 6.09 90 22.84 52 13.20 54 13.71 174 44.16 33.20 
- การใหทดลองชิมกอนซื้อ  123 31.22 99 25.13 39 9.90 28 7.11 105 26.65 56.69 
- ผูขายมีอัธยาศัยด ี 155 39.34 172 43.65 41 10.41 11 2.79 15 3.81 78.01 
- การใหบริการของผูขาย เชนการหีบหอ
การสงของ  

9 2.28 58 14.72 37 9.39 105 26.65 185 46.95 24.59 

- การใหสวนลดหรือของแถม  17 4.31 73 18.53 91 23.10 58 14.72 155 39.34 33.47 
- การโฆษณา/ประชาสัมพันธของยี่หอ 
ตางๆ 

6 1.52 41 10.41 97 24.62 58 14.72 192 48.73 25.41 
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ตารางที่ 5.14  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมเขียวหวาน (ตอ) 

การมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
มากที่สุด
(100%) 

มาก 
(75%) 

ปานกลาง 
(50%) 

คอนขางไมมีผล 
(25%) 

ไมมีผลเลย(0%) ปจจัยในดานตางๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีผลโดย
เฉลี่ย 

(รอยละ) 

ปจจัยดานอืน่ๆ            
- เทศกาลตางๆเชนปใหมตรุษจีนสง
กรานต  

62 15.74 112 28.43 26 6.60 58 14.72 136 34.52 44.13 

- ความตองการบริโภคของสมาชิกใน
ครัวเรือน  

106 26.90 170 43.15 47 11.93 19 4.82 52 13.20 66.39 

- จํานวนของสมาชิกครัวเรือนตอปริมาณ
ที่ซื้อตอครั้ง  

125 31.73 148 37.56 45 11.42 24 6.09 52 13.20 67.21 

- ขาวสาร ,ขอมูลเรื่องสารพิษตกคางจาก
การผลิต  

28 7.11 67 17.01 49 12.44 101 25.63 149 37.82 32.51 

- ขาวสาร ,ขอมูลดานการบุกรุกทําลายปา
ไมในการผลิตสมเขียวหวาน  

7 1.78 15 3.81 19 4.82 142 36.04 211 53.55 15.98 

ที่มา : จากการเก็บรวบรวมขอมูล 
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