
 
บทที่ 2  

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 
 2.1.1 ทฤษฎีการบริโภค 

 
   การบริโภคนับวาเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีความสําคัญอยางหนึ่ง ผูบริโภคแตละคน
จะมีพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางกันไป โดยขึ้นอยูกับรายได และความพอใจหรือรสนิยมของ
ผูบริโภค 
         ทฤษฎีการบริโภค เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการบริโภคสินคา
และการบริการวาถาผูบริโภคมีรายไดจํากัดจะมีการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาและบริการ
อยางไรและสาเหตุอะไรที่ทําใหผูบริโภคโดยทั่วไปซื้อสินคาและบริการเพิ่มขึ้น เมื่อราคาสินคาและ
บริการลดลง และซื้อสินคาและบริการนั้นลดลงเมื่อราคาสินคาและบริการเพิ่มขึ้น  
 ในการศึกษาในครั้งนี้ จึงไดนําทฤษฎีการบริโภค ไมวาจะทฤษฎีอรรถประโยชน และ
ทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน เปนแนวคิดพื้นฐานในการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
สมเขียวหวานที่มีคุณภาพและความปลอดภัยของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม และสามารถใชใน
การอธิบายถึงมูลคาคุณภาพและความปลอดภัยของสมเขียวหวานที่ผูบริโภคเต็มใจที่จะจาย อันเกิด
จากการตัดสินเลือกซื้อสมเขียวหวานในทางเลือกใดทางเลือกภายใตสถานการณที่มีทางเลือกให
เลือกมากกวา 1 ทางเลือก โดยในแตละทางเลือกนั้นจะมีคุณภาพ ความปลอดภัย และราคาของ
สมเขียวหวานแตกตางกัน ซ่ึงผูบริโภคจะตองเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งภายใตขอจํากัดที่
ผูบริโภคมี อาทิเชน รายได ชวงเวลา และระยะเวลา นอกจากทฤษฎีการบริโภคที่กลาวไปขางตน
แลว ยังมีการศึกษา คนควา อีกหลายประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค อยางเชนการศึกษาที่
เกี่ยวกับโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) ซ่ึงเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทํา
ใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิด
ความตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกลองสีดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได  ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะ
ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือ 
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การตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) ฉะนั้น การศึกษาถึงพฤติกรรมผูซ้ือจึงเกี่ยวของ
กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ และปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจดังกลาว ซ่ึงปจจัย
ตางๆนั้น เราสามารถแยกพิจารณาได 2 ประเภท คือ ปจจัยภายใน (Internal Variable) หรือปจจัย
เฉพาะบุคคล (Personal) และปจจัยภายนอก (External Variable) ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ
ดังกลาวในรูปของแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค ดังภาพ 2.1  
  ศิริวรรณ และคณะ (2541) กลาวไววาการตัดสินใจของผูบริโภค มีจุดเริ่มตนจาก การมีส่ิง
กระตุน(Stimulus)  ที่ทําใหเกิดความตองการ   ส่ิงกระตุนที่ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของ ผูซ้ือ 
(Buyer’s Black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําที่ไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ
จะไดรับอิทธิพลจากสิ่งกระตุน แลวมีการตอบสนองของผู ซ้ือ (Buyer’s response)   หรือการ
ตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision) 
   จุดเริ่มตนของตัวแบบนี้  มีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําให
เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นตัวแบบนี้อาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎีดังนี้  

 
 1) สิ่งกระตุน (Stimulus)  
  โดยสิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) ส่ิงกระตุนจากภายนอก
รางกาย (Outside Stimulus) นักการตลาดตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying Motive) ซ่ึงอาจ
เปนเหตุจูงใจซื้อดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 
  (1) ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาดสามารถ
ควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบดวย 

- ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑ ใหสวยงามเพื่อ
กระตุความตองการ 

- ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน กําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
โดยพิจารณาลูกคาเปนเปาหมาย 

- ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน จัดจาํหนาย
ผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 
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- ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ 
การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดี
กับบุคคลทั่วไปเหลานี้ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 

  (2) ส่ิงกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคการ ซ่ึงผูประกอบการควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ไดแก 

- ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน สภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค
เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการบุคคล 

- ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝากถอน 
อัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

- ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมายเพิ่มหรือ 
ลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 

- ส่ิงกระตุนทาง วัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ใน
เทศกาล ตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น  
   
2) การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

(Buyer’s purchase decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจประเด็นตาง ๆ ดังนี้  
(1) การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) โดยผูบริโภคจะเลือกผลิตภัณฑผลิตภัณฑใด นั้น
จะตองเกิดความตองการขึ้นมากอน และผูบริโภคจึงเสาะแสวงหาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนอง
ความตองการ 
(2) การเลือกตราสินคา (Brand Choice) เมื่อไดผลิตภัณฑที่ตองการแลว ผูบริโภคก็จะ ทํา
การเลือกตราสินคา หรือยี่หอที่ตรงตามความตองการของตนเอง 
(3) การเลือกผูขาย (Dealer Choice) คือผูบริโภคจะเลือกสถานที่ที่จําหนายผลิตภัณฑ โดย
จะเลือกจากเหตุผลตาง ๆ เชน ใกลบาน หรือสถานที่ขายมีราคาถูก ไวใจได เปนตน 
 (4) การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ผูบริโภคจะซื้อผลิตภัณฑในเวลาที่ ตนเอง
เห็นวาสะดวก เชน ซ้ือตอนที่เกิดความอยาก หรือซ้ือเก็บเอาไวลวงหนา 
(5) การเลือกปริมาณในการซื้อ (Purchase Amount) ผูบริโภคจะตดัสินใจซื้อสินคา ใน
ปริมาณใดนั้นขึ้นอยูกับพฤตกิรรมของแตละคน เชน บางคนซื้อในปริมาณนอย เพยีงพอกับ
การใชในแตละครั้ง หรือซ้ือในปริมาณที่มาก เพื่อไดราคาที่ถูกลง เปนตน 
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3) สําหรับกลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black box) นั้นก็คือความรูสึก
นึกคิดของผูซ้ือที่เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตอง
พยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู
ซ้ือ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ือ 

 (1) ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristic) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัย ตาง ๆ 
คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึง
รายละเอียดในแตละลักษณะจะกลาวถึงในหัวขอปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
(2) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer’s decision process) ประกอบดวย ขั้นตอน 
คือ การรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ
ซ้ือและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
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สิ่งกระตุนภายนอก                         

(Stimulus = s) 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
(Marketing Stimulus) 

ส่ิงกระตุนอื่น ๆ 
(Other Stimulus) 

- ผลิตภัณฑ 
- ราคา                             
- การสงเสริมการตลาด 
- การจัดจําหนาย 

-  เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลย ี

- การเมือง 
- วัฒนธรรม 

 

 
ลักษณะของผูซื้อ 

(Buyer’s characteristic) 

- ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 
- ปจจัยดานสังคม (Social) 
- ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 
- ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

 

 
ปจจัยภายนอก 

(External factor) 
 
 

ปจจัยภายนอก 
(External factor) 

 
 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 
(Personal) 

 
 

ปจจัยภายใน 
(Internal factor) 

1.ปจจัยทางวัฒนธรรม  
(Cultural) 
    1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน 
    1.2 วัฒนธรรมยอย 
    1.3 ชั้นสังคม 

 
 
 
 
 

2.ปจจัยทางสังคม 
(Social) 
    2.1 กลุมอางอิง 
    2.2 ครอบครัว 
    2.3 บทบาทและสถานะ 

 
 
 
 
 
 
 

3.ปจจัยสวนบุคคล 
(Personal) 
    3.1 อายุ 
    3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 
    3.3 โอกาสทางเศรษฐกิจ 
    3.4 คานิยมหรือรูปแบบ 
       การดาํรงชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.ปจจัยดานจิตวิทยา
(Psychological) 
    4.1 การจูงใจ 
    4.2 การรับรู 
    4.3 การเรียนรู 
    4.4 ความเชื่อถอื 
    4.5 ทัศนคต ิ
    4.6 บุคลิกภาพ 
    4.7 แนวคดิของตนเอง 

 

ภาพ 2.1 รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ (ผูบริโภค) (Model of buyer consumer behavior) และปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (Factors influencing consumer’s buying behavior)  
 

ที่มา : Kotler (1997) อางอิงใน (ศิริวรรณ และคณะ,2541) 

การตอบสนองของผูซื้อ 
(Response= R) 

- การเลอืกผลิตภณัฑ 
- การเลือกตรา 
- การเลือกผูขาย 
- เวลาในการซื้อ 
- ปริมาณในการซือ้ 

ข้ันตอนการตัดสนิใจของผูซื้อ 
(Buyer’s decision process) 

- การรับรูปญหา (Problem recognition) 
- การคนหาขอมูล (Information search) 
- การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
- การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
- พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpuschase behavior) 

กลองดําหรือ 
ความรูสึกนึก
คิดของผูซื้อ  
(Buyer’s 
Characteristic)  
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   2.1.2 แนวคิดการประเมินมูลคาคุณภาพและความปลอดภัย 
 
  สินคาที่เกี่ยวกับสุขภาพและสิ่งแวดลอมนั้น เปนสินคาที่ไมผานระบบตลาด ดังนั้นการ
ประเมินมูลคาคุณภาพและความปลอดภัยจึงตองกระทําโดยใชเทคนิคการประเมินมูลคาในทาง
เศรษฐศาสตรส่ิงแวดลอม โดยการวัดระดับความสําคัญของผลกระทบตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม
ในทัศนคติของประชาชน แลวสะทอนความสําคัญนี้ออกมาในรูปของมูลคาความเต็มใจที่จะจาย 
(Willingness to Pay: WTP) วิธีการนี้ตั้งอยูบนหลักอรรถประโยชนที่วา แมสินคาจะไมมีตลาดที่เปน
รูปธรรม ดังเชนสินคาสิ่งแวดลอม แตมูลคาทางเศรษฐศาสตรของสินคานั้น สามารถวัดไดจาก 
Preference ของประชาชนที่มีตอสินคาดังกลาว ในรูปของความเต็มใจที่จะจาย WTP และ/หรือ 
ความเต็มใจที่จะรับคาชดเชย (Willingness to Accept: WTA) ตอความเปลี่ยนแปลงในทางบวก 
และ/หรือ ทางลบของสินคา โดยวิธีการวัด Preference นั้นสามารถวัดไดใน 2 แนวทาง คือ 
Revealed Preference Technique: RP และ Stated Preference Technique: SP (สมบัติ, 2548)  
  แนวทาง RP เปนการวัด Preference ของประชาชนตอสินคาสิ่งแวดลอมทางออม โดย
ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในตลาดสินคาตัวแทนที่มีความเชื่อมโยงกับสินคาสิ่งแวดลอม 
สําหรับแนวทาง SP นั้นไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อแกไขขอบกพรองของ RP ที่สามารถใชประเมิน
มูลคาสินคาสิ่งแวดลอมจากการไมไดใช โดยแสดงเปนความเต็มใจที่จะจายหรือยอมรับ เมื่อปริมาณ
หรือคุณภาพของสินคาสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป โดยการสมมติเหตุการณที่เสมือนเกิดขึ้นจริง 
(hypothetical situation) และการประเมินสามารถสรางสวนแบงการตลาด (Market Share) ของ
ผลิตภัณฑใหม SP จึงถือวาเปนเทคนิคที่มีความยืดหยุนกวา RP และกําลังเปนที่นิยมในการประเมิน
มูลคาสิ่งแวดลอม เปนวิธีที่ใชคําถามจากการสํารวจเพื่อแสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจของบุคคลที่มี
ตอส่ิงแวดลอมโดยตรง โดยถามถึงความเต็มใจที่จะจาย (WTP) หรือ ความเต็มใจที่จะรับคาชดเชย 
(WTA) ของบุคคลที่มีตอการเปลี่ยนแปลงปริมาณและ/หรือคุณภาพสิ่งแวดลอมที่กําลัง  
เกิดขึ้นจริงหรือสมมติขึ้น (Hypothetical Situation) โดยมีวิธีในการศึกษา 2 รูปแบบ ไดแก 
(Bateman et al., 2002) 

  1) Contingent Valuation Method: CVM เปนวิธีการกําหนดราคาใหบุคคลเลือกหรือให
บุคคลเสนอราคาที่ยินดีจะจาย (หรือรับเปนคาชดเชย) เพื่อใหปริมาณและ/หรือคุณภาพของสินคา
ส่ิงแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่กําหนดไว  

  2) Choice Modeling Method: CMM or Conjoint analysis เปนวิธีการกําหนดสถานการณ
ขึ้นหลายๆสถานการณหรือมีทางเลือกมากกวา 2 ทางเลือก โดยในแตละทางเลือกประกอบไปดวย
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คุณลักษณะ (Attribute) หลายคุณลักษณะและมีระดับของคุณลักษณะนั้นๆ แตกตางกันออกไป 
เพื่อใหบุคคลประเมิน โดยมีเทคนิคการประเมินตางๆ ดังนี้ 
   - Contingent Ranking or Ranking-based conjoint เปนวิธีการที่ใหบุคคลจัดลําดับ
ทางเลือก ในแตละชุดทางเลือกตามความพอใจ  

  -  Contingent Rating or Rating-based conjoint เปนวิธีการที่ใหบุคคลใหระดับคะแนน
ความพอใจ ในแตละทางเลือก  

  -  Choice Experiment: CE or Choice-based conjoint เปนวิธีการที่ใหบุคคลเลือกเพียง
ทางเลือกเดียว อันเปนทางเลือกที่บุคคลไดรับความพอใจมากกวาทางเลือกที่มีอยูทั้งหมด ภายใต
สถานการณหนึ่งๆ 
  การศึกษาทางดานของการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค ในชวงที่ผานมา วิธี Rating และ 
Ranking มักจะไดรับความนิยมเปนอยางมาก แตนักวิจัยหลายทานยังมีขอสงสัยเกี่ยวกับทฤษฎี
พื้นฐานของทั้ง 2 วิธี ซ่ึงอาจจะไมสอดคลองตามทฤษฎีพฤติกรรมการเลือก (a theory of choice 
behavior) ที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกสินคาที่ตนเห็นวาไดรับความพอใจสูงสุด ไมใชการใหระดับ
คะแนนหรือการจัดลําดับ (Adamowicz et al., 1998)  และวิธี Ranking ถาหากมีจํานวนทางเลือก
เปลี่ยนแปลงไป ก็อาจจะทําใหความนาเชื่อถือลดลงไปได (Ben-Akiva et al., 1991) ขณะที่วิธี CE 
เปนการใหผูบริโภคเลือกทางเลือกที่ผูบริโภคไดรับความพึงพอใจสูงสุดจากชุดทางเลือกที่
กําหนดให จึงสามารถอธิบายไดตามทฤษฎีพฤติกรรมการเลือก อยางทฤษฎีความตองการใน
คุณลักษณะ ของ Lancaster (Lancaster’s characteristics theory of demand) และทฤษฎีความพอใจ
ของผูบริโภคที่เกิดขึ้นอยางสุม Random utility theory อีกดวย แตวาทั้ง 3 วิธี หากมีจํานวนตัวเลือก
มากเกินไปจะทําใหผูบริโภคเกิดความสับสนได (Ben-Akiva et al., 1991)  
  การประเมินมูลคาคุณภาพและความปลอดภัยในการศึกษาในครั้งนี้ เปนการประเมินมูล
คาที่เปนผลสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะของสินคา โดยจะอาศัยเทคนิค CE ที่
สามารถประเมินมูลคาทางเลือกหลายทางหรือคุณลักษณะหลายคุณลักษณะไดพรอมกันและเปน
เทคนิคที่สามารถกําหนดสถานการณไดเสมือนสถานการณจริงมากที่สุด นอกจากนี้ยังสามารถ
นํามาหาสวนแบงการตลาดของแตละทางเลือกได ซ่ึงมีแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานดังตอไปนี้ 
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 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานของวิธีการทดลองทางเลอืก 
 

  วิธีการทดลองทางเลือก (CE) นี้เปนเทคนิคในการหาความเต็มใจจาย (WTP) หรือความ
เต็มใจที่จะไดรับคาชดเชย (WTA) เมื่อปริมาณและ/หรือคุณภาพของสินคาหรือสินคาสิ่งแวดลอม
เปลี่ยนแปลงไป โดยการสมมติสถานการณที่เสมือนเกิดขึ้นจริง (Hypothetical Situation) เพื่อให
ตัวแทนผูบริโภคตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ผูตอบชอบมากที่สุดในการบริโภค โดยมีทางเลือกตั้งแต 
2 ทางเลือกขึ้นไป วิธีนี้สามารถประเมินมูลคาทางเลือกหลายทางไดพรอมกัน สามารถหาราคาแฝง
ของคุณลักษณะตางๆที่ประกอบเปนสินคาชนิดนั้น นอกจากนี้ยังสามารถใชหามูลคารวมของการ
เปลี่ยนแปลงคุณภาพของสินคาไดอีกดวย 

  ทฤษฎีพื้นฐานที่สําคัญของวิธีการทดลองทางเลือก คือ ทฤษฎีความพึงพอใจแบบสุม 
(Random Utility Theory) โดยฟงกชันความพอใจ (Utility) มีลักษณะเกิดขึ้นอยางสุม (Random 
Utility) ผูบริโภคที่มีลักษณะของบุคคล (Individual Characteristic) เหมือนกันทุกประการ อาจ
ตัดสินใจในการบริโภคแตกตางกันเมื่ออยูภายใตสถานการณเดียวกัน ขณะเดียวกันผูบริโภคคน
เดียวกันอาจตัดสินใจในการเลือกบริโภคแตกตางกันเมื่ออยูในสถานการณที่เหมือนกันแตคนละ
ชวงเวลา ภายใตทางเลือกที่มีอยูทั้งหมด ผูบริโภคจะตัดสินใจบริโภคสินคาในทางเลือกที่ทําให
อรรถประโยชนที่คาดวาจะไดรับสูงสุด (Maximized Expected Utility) ภายใตขอจํากัดของผูบริโภค 
(เวลา หรือ รายได)  (Thurstone, 1927 cited in Adamowicz et al., 1998) และทฤษฎีความตองการ
ในคุณลักษณะของ Lancaster (Lancastrian consumer theory) โดย Lancaster (1966) กลาววา ความ
ตองการหรือความพอใจของผูบริโภคในการบริโภคสินคาขึ้นอยูกับคุณลักษณะของสินคานั้น
มากกวาจากการบริโภคตัวสินคานั้น เนื่องจากประโยชนจากการบริโภคมาจากคุณลักษณะที่เปน
สวนประกอบของสินคา ในการศึกษาโดยวิธีการทดลองทางเลือกผูบริโภคจะเลือกสินคาที่มี
คุณลักษณะที่แตกตางกันเพื่อใหไดความพอใจสูงที่สุด โดยในแตละทางเลือกจะแสดงไดดวยระดับ
อรรถประโยชนทางออม โดยประกอบไปดวย 2 สวน คือ สวนที่กําหนดไดชัดเจน (Deterministic 
element or systematic component) และสวนที่ไมสามารถอธิบายได (stochastic element or random 
component) (Adamowicz et al., 1998 และ Seenprachawong, 2002) ดังสมการ (2.1) 

 
Uij = Vij + ijε      (2.1) 
 

โดยที่   Uij คือ ระดับอรรถประโยชนทางออมที่ไดรับจากทางเลือกที่ i ของ                  
ผูบริโภคที่ j 
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Vij  คือ ฟงกช่ันอรรถประโยชนทางออมในสวนที่กําหนดไดชัดเจนจาก 
ทางเลือกที่ i ของผูบริโภคที่ j 

ijε  คือ อรรถประโยชนที่อยูในรูปคาคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นอยางสุม จาก
ทางเลือกที่ i ของผูบริโภคที่ j 
 

  ฟงกช่ันอรรถประโยชนทางออมในสวนที่กําหนดไดชัดเจนจากทางเลือกที่ i (Vi ) ขึ้นกับ
เวคเตอรคุณลักษณะของสินคา เวคเตอรของลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคลดังกลาว 
และราคาหรือคาใชจายในทางเลือกที่ i ซ่ึงสามารถแสดงใหอยูในรูปสมการเสนตรงไดดังนี้ 
(Seenprachawong, 2002 และ Champ et al., 2002) 
 

     jh

H

h
hiik

K

k
kij ZPXV ∑∑

11

 γδβ 
==

++=                        (2.2) 

 
โดยที ่
 Xik  คือ คุณลักษณะที่ k ของทางเลือกที่ i , k=1,2,…,K 

   kβ  คือ สัมประสิทธิ์ของคุณลักษณะที่ k 
Zjh   คือ คุณลักษณะทางเศรษฐกจิและสังคมที่ h ของผูบริโภคที่ j,  

h=1,2,…,H 
hγ    คือ สัมประสิทธิ์ของคุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมที่ h ของ  

ผูบริโภคที่ j 
   Pi      คือ ราคาหรือคาใชจาย ของทางเลือก i  

iδ  คือ สัมประสิทธิ์ของปจจัยดานราคา (อรรถประโยชนสวนเพิ่ม   
ของเงินตรา) 

 
  2.1.4 แบบจําลองทางเศรษฐมิติของวิธีการทดลองทางเลอืก 
 
  การวิเคราะหขอมูลตามแบบจําลองทางเศรษฐมิติของวิธีการทดลองทางเลือก กําหนดให
ผูบริโภคเลือกซื้อสินคาที่ใหอรรถประโยชนที่คาดวาจะไดรับสูงสุด ภายใตงบประมาณที่มีอยูจํากัด
หรือราคาของสินคาที่กําหนดใหในแตละทางเลือก โดยกําหนดใหตัวแปรตาม (Yi)

  เปนตัวแปรที่
สะทอนการตัดสินใจเลือก (Indicator Variable) ช้ีใหเห็นถึงการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ i ของ
ผูบริโภค โดย i = 1,2,3,…,C ดังนั้น 
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Yi = 1  ถา Yi = Max (Y1, Y2, Y3, ..., YC )  
    = 0  ถาเปนกรณีอ่ืนๆ 

โดยสมมติวา  Y1, Y2, Y3,..., YC นั้นมีคาไมเทากัน 
 

  ในการตัดสินใจเลือกทางเลือก Yi ของผูบริโภค ซ่ึงก็คือระดับอรรถประโยชนทางออมที่
ไดรับจากทางเลือกที่ i (Ui ) ของผูบริโภคนั้นเอง โดยประกอบไปดวยฟงกช่ันอรรถประโยชน
ทางออมในสวนที่กําหนดไดชัดเจนจากทางเลือกที่ i (Vi) และอรรถ ประโยชนที่อยูในรูปคา
คลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นอยางสุม ( iε ) จึงสามารถเขียนเปนสมการ ไดดังสมการ (2.3) 
 

Yi = Vi + iε        (2.3) 
 

  การตัดสินใจเลือกหรือไมเลือกทางเลือกที่ i ของผูบริโภคที่ j ยอมจะขึ้นอยูกับเวคเตอร
คุณลักษณะของสินคาในทางเลือกที่ i  เวคเตอรลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูบริโภคที่ j 
และราคาหรือคาใชจายในทางเลือกที่ i ซ่ึงสามารถเขียนใหอยูในรูปสมการทั่วไปไดดังนี้ 

 

ijjh

H

h
hiik

K

k
kij ZPXY ε γδβ ∑∑

11

+++=
==

  (2.4) 

 
โดย  Yij = 1  ถาผูบริโภคที่ j เลือกทางเลือกที่ i  

     = 0  ถาผูบริโภคเลือกกรณีอ่ืนๆ 
 

  ถาอรรถประโยชนที่อยูในรูปคาคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นอยางสุม ( Cεεεε ,...,,, 321 ) มีคาเฉลี่ย
เทากับ 0 และมีการแจกแจงแบบอิสระและมีลักษณะเหมือนกัน (Independently and Identically 
Distributed: IID) กับการแจกแจงแบบ Extreme Value ชนิดที่ 1 (Gumbel distribution) ซ่ึงฟงกช่ัน
การแจกแจงสะสม (cumulative distribution function: CDF) ของ ijε จะมีลักษณะ ดังนี้ (McFadden, 
1974) 

 
( )ijF ε  ( )-εexpexp -=      (2.5) 
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จากการแจกแจงของตัวแปรคลาดเคลื่อนดังกลาวแสดงวา ความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะ
เลือกทางเลือก i ซ่ึงเปนทางเลือกที่ใหความพอใจสูงสุด จะสามารถเปลี่ยนใหอยูในรูปของสมการ
แจงแจงแบบ Logistic ดังสมการที่ 2.6 ซ่ึงเรียกวา Conditional logit model (McFadden, 1974) 

                                  

∑
1

λ

λ
C

c=

=
)y(

)y(
chosen)Prob(i

cj

ij

 exp 

 exp          (2.6) 

โดย c=1,…,i,c, …C                
 เมื่อ C คือ จํานวนทางเลือกทั้งหมด และ λ  คือ พารามิเตอรที่เปนอัตราสวน (scale 
parameter) เพื่อใหเปนไปตามคุณสมบัติ IID และ Gumbel distribution จึงสมมติวา λ มีคาเทากับ 1 
(Ben-Akiva, 1985) โดยสามารถเขียนความนาจะเปนที่ผูบริโภคที่ j เลือกทางเลือกที่ i ใหอยูในรูป
สมการทั่วไป โดยแทนคา Yij ในสมการที่ 2.4 ลงสมการที่ 2.6 ไดดังนี้  
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 การประมาณคาตาม แบบจําลอง Conditional Logit Model ดังกลาวจะใชวิธีการภาวะ
ความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood) (Greene, 1997 และ Bateman, et al., 2002) ซ่ึงมี
ฟงกช่ัน log-likelihood ดังนี้   
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ในการหาคาราคาแฝง (Implicit Price) สําหรับระดับของคุณลักษณะหนึ่งๆ จะใชหลักอัตรา

การทดแทนกัน (Marginal rate of substitution) ระหวาง 2 คุณลักษณะ ซ่ึงหาไดจากสัดสวนของคา
สัมประสิทธิ์ของระดับของคุณลักษณะนั้นๆ ที่ตองการศึกษา )(

kt 
β  กับสัมประสิทธของคุณลักษณะ

ที่ เปนตัวเงิน )(δ ซ่ึงเกิดจากการหาอนุพันธของสมการที่แสดงถึงอรรถประโยชนทางออม  
(Trine, 2005) ดังนี้ 
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 IP t k   คือ  ราคาแฝงของระดับที่  t ของคุณลักษณะที่  k โดยกําหนดใหระดับและ

คุณลักษณะอื่นๆ คงที่ ซ่ึงสวนตางของราคาแฝงของระดับตางๆในคุณลักษณะ k ก็คือความเต็มใจ
จายเพื่อการการเปลี่ยนระดับของคุณลักษณะ k นั้นเอง หรือสวนเกินการชดเชย (Compensating 
Surplus) ของการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะที่ k  

 
2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  
 การศึกษาถึงความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพและความปลอดภัยในสมเขียวหวานของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ มีกรอบแนวคิดในการศึกษาดังรูปที่ 2.2 โดยไดรวบรวมขอมูล
โดยตรงดวยวิธีการสํารวจขอมูล (Survey Based Technique) จากการสัมภาษณผูที่ทําหนาที่ตัดสนิใจ
ซ้ือสินคามาบริโภคอุปโภคในแตละครัวเรือน หรือผูที่เคยซื้อสมเขียวหวานมาบริโภค ทั้งหมด 394 
ราย โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของ
ครัวเรือน ขอมูลการบริโภคสมเขียวหวาน ปจจัยแวดลอมที่มีผลตอการบริโภคในครัวเรือน และที่
สําคัญทางเลือกที่ผูบริโภคจะเลือก จากชุดทางเลือกตางๆ ที่กําหนด หรือ เรียกวาวิธีการทดทอง
ทางเลือก (Choice Experiment Method) โดยไดวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลอง Conditional Logit 
ซ่ึงทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคสมเขียวหวานที่มีคุณภาพและความปลอดภัยของ
ผูบริโภค ทั้งในสวนของคุณลักษณะของสมเขียวหวานเอง และปจจัยทางดานคุณลักษณะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทางใดทางเลือกหนึ่งที่มีการปรับปรุง
คุณลักษณะของสมเขียวหวานคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่งในระดับที่สูงกวาทางเลือกฐานหรือ
ทางเลือกที่แสดงถึงสถานการณปจจุบัน และยังทําใหทราบถึงมูลคาความเต็มใจจายสวนเพิ่มของ
ผูบริโภคที่มีตอการเปลี่ยนแปลงในคุณภาพและความปลอดภัยของสมเขียวหวาน อันเอื้อประโยชน
ใหแกภาครัฐและเอกชนสามารถนําขอมูลและมูลคาของคุณภาพและความปลอดภัย เปนแนวทางใน
การวางแผนการผลิตและการตลาดสมเขียวหวานเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได
อยางเหมาะสม นอกจากนั้นสามารถประมาณการถึงความเปนไปไดในการดําเนินนโยบายสงเสริม
และเพิ่มคุณภาพและความปลอดภัยในผลผลิตสมเขียวหวาน อันจะทําใหคุณภาพชีวิตประชากรดี
ขึ้นและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  
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ครัวเรือนผูบริโภค จํานวน 394 ตัวอยาง  
ในพื้นที่ 5 อําเภอใน จังหวัดเชียงใหม  

 
 
 

โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

วิธีการทดลองทางเลือก 
 (Choice Experiment Method) 

พฤติกรรมการบริโภคสมเขียวหวาน
ทั่วไป ความตระหนกัและความคิดเห็น

ที่มีความปลอดภัยในผลผลิต 

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการบริโภค
สมเขียวหวานที่มีคุณภาพและ 

ความปลอดภยั 

ปจจยัทางดานคุณลักษณะ
ของสมเขียวหวานเอง 

ปจจยัทางดานคุณลักษณะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของผูบริโภค 

มูลคาความเต็มใจจายสวน
เพิ่มเพื่อการเปลี่ยนแปลงใน
คุณภาพและความปลอดภยั 

ความเปนไปไดในและ
แผนการดําเนนินโยบาย

สงเสริมและเพิ่มคุณภาพและ
ความปลอดภยัในผลผลิต

สมเขียวหวาน 

ทําใหคุณภาพชีวิตประชาการดีขึ้น 
และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

แนวทางในการวางแผนการผลิตและการตลาด
สมเขียวหวานเพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ผูบริโภคๆไดอยางเหมาะสม 

ภาพ 2.2 ภาพรวมกรอบแนวคิดในการศกึษา 


