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ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การสื่อสารเปนสิ่งที่จําเปนและเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา บทบาทของการสื่อสารจึงมี
สวนสัมพันธกับความตองการของประชาชนโดยตรง วามีความตองการขอมูลดานใด ตองการความ
ชวย เหลือหรือไม ซ่ึงจะมีผลตอการทํางานและการดําเนินชีวิตอยางปกติสุข  ในภาคการเกษตร 
บทบาทสําคัญของการสื่อสาร คือ การพัฒนาวิธีการสื่อสารที่มีผลตอการดําเนินชีวิตที่ดีของ
เกษตรกร (ณรงค, 2543: 80-81)  

ประเทศไทยมีการใชกลวิธีในการสื่อสารเพื่อการสงเสริมการเกษตรหลายรูปแบบ เชน 
ยุทธวิธีการสงเสริมรายบุคคล การสงเสริมแบบกลุม และการสงเสริมแบบมวลชน ซ่ึงการสงเสริม
ทั้ง 3 รูปแบบ ก็มีการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธและรูปแบบการปฏิบัติงาน ใหเขากับสถานการณในแต
ละยุคสมัย และมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานของ
เจาหนาที่ และเพิ่มโอกาสการเรียนรูของเกษตรกร ใหสามารถเขาถึงขอมูลเพื่อแกไขปญหาตางๆให
สําเร็จลุลวง วิธีการหนึ่งที่สะดวกรวดเร็วและราคาถูก คือ การติดตอผานโทรศัพทพื้นฐานของ
เจาหนาที่และเกษตรกร วิธีการนี้จัดเปนการสงเสริมรายบุคคลที่ไดผลดี และนิยมใชกันมากในหลาย
ประเทศโดยเฉพาะประเทศพัฒนาแลว แตการสื่อสารวิธีนี้ในประเทศไทย มีขอจํากัดหลายประการ 
เชนความสะดวกในการขอติดตั้ง และราคาที่สูง จนทําใหการสื่อสารผานทางโทรศัพทพื้นฐานมีใน
วงจํากัดในเขตที่พัฒนาแลวเปนสวนใหญ (วรทัศน, 2546:21)  

ปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนนวัตกรรมการสื่อสารสําคัญชนิดหนึ่งที่ชวยใหการ
ติดตอส่ือสารเปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใชงานไดทุกพื้นที่ที่มี
เครือขายสัญญาณ นอกจากนี้ยังไมเสียเวลาในการติดตั้งหรือขออนุญาต และมีคาธรรมเนียมการใช
งานไมสูง เมื่อเทียบกับประสิทธิภาพ จากคุณสมบัติเหลานี้ ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่กลายเปน
อุปกรณสําคัญที่ขาดไมไดในการติดตอส่ือสารของบุคคลในสังคมยุคปจจุบัน นอกเหนือจากการ
ติดตอในชีวิตประจําวันแลว โทรศัพท เคลื่อนที่ยังสามารถอํานวยความสะดวกในอาชีพการงาน 
รวมไปถึงกิจการเกษตรไดเปนอยางดี  
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หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ ประจําวันที่ 18 ก.พ. 2551 รายงานถึงการนําเทคโนโลยี
โทรศัพทเคลื่อนที่มาใชเพื่อการเกษตรโดยสรุปไดวา มีหลายหนวยงาน ในหลายประเทศ กําลังทํา
การพัฒนาการใหบริการขอมูลผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน บริษัท ตาตา คอนซัลแทนซี่ ประเทศ
อินเดีย ไดเปดโครงการนํารองใหบริการคําปรึกษาดานพืชผลผานโทรศัพทมือถือในรัฐมหารัชตะ 
หรือในบังกลาเทศ  "วิลเลจ โฟน" ภายใตความรวมมือของกรามีน แบงก ผูใหบริการไมโครเครดิต
ในบังกลาเทศและมูลนิธิกรามีนในนิวยอรก ที่ใชเครือขายผูหญิง 300,000 คนในหมูบานตางๆ ใน 
10 ประเทศ ใหบริการโทรศัพทแกคนในหมูบาน สวนยูนิเวอรซิตี้ ออฟ แคลิ ฟอรเนีย แหงเบิรกเลย 
กําลังทดสอบโครงการสอนหนังสือผานโทรศัพทมือถือแกคนชนบท นอกจากนี้ นักเศรษฐศาสตร
แหงมหาวิทยาลัยฮารวารด ไดศึกษาผลกระทบของการใชโทรศัพทมือถือที่มีตอชาวประมงรัฐเคเร
ลา อินเดีย ผลปรากฎวา ความผันผวนของราคาปลาในเคเรลาลดลงจาก 70% เหลือ15% และปริมาณ
ของเหลือจากการ จับปลาแตละครั้งที่นอยลงเกือบไมเหลือเลย  โดยหลังป 2544 ซ่ึงเปนเวลาที่
ชาวประมงและคนคาอาหารทะเลใชโทรศัพทมือถือเพื่อติดตอกับนายหนาในหลายตลาด เพื่อ
ตัดสินใจวาจะสงปลาที่ทาเรือไหนในแตละวัน กําไรของชาวประมงเพิ่มขึ้นประมาณ 8% แมในชวง
ที่ราคาปลาลดลง 4% จากขอมูลเหลานี้ ยอมยืนยันไดเปนอยางดีวา การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ชวย
อํานวยความสะดวกในการสื่อสาร ชวยลดความเสี่ยงในการทํางานจากการที่ผูใชงาน ไดรับขอมูลที่
ถูกตอง รวดเร็ว ดังนั้นหากจะพิจารณาถึงงานทางดานการสงเสริมการเกษตร เครื่องมือส่ือสาร และ
การใชงานที่ถูกตองเหมาะสมยอมเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะเปนสื่อกลางนําพาสารที่มี
ประโยชนไปสูเกษตรกรกลุมเปาหมาย เพื่อบรรลุเปาหมายของการสงเสริมได 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร ในฐานะที่ 
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนสื่อชนิดหนึ่งที่เกษตรกร สามารถใชในการติดตอหรือคนควาขอมูลที่มี
ประโยชนตามความตองการได ซ่ึงการทําการวิจัยจะสามารถแสดงสภาพการใชงาน และปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมให
เกษตรกรใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการเกษตรอยางมีประสิทธิภาพ และหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ
สามารถวางแผนการใหบริการดานขอมูลที่เปนประโยชนแกเกษตรกร เพื่อการพัฒนาการงานอาชีพ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกร ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอการพัฒนาภาคการเกษตรและพัฒนาประเทศ
ในที่สุด 
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วัตถุประสงคการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสภาพการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ทางการเกษตรของเกษตรกรในจังหวัด

เชียงใหม 
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร 
3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลของการศึกษา จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนการสงเสริมรูปแบบใหม 
หนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลไปใชในการเขียนโครงการเพื่อการพัฒนาการใหบริการ
ขอมูล ที่เปนประโยชนในการทํางานของเกษตรกรไดอยางสะดวกรวดเร็ว ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และทําใหเกษตรกรเขาถึงขอมูลที่เปนประโยชนผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 มีปจจัยบางประการทางดานพื้นฐานสวนบุคคล เศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรที่มี
ความสัมพันธกับปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตรของเกษตรในจังหวัดเชียงใหม 
 
ขอบเขตงานวิจัย 

การทําการวิจัยคร้ังนี้ จะทําการสํารวจขอมูลการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร
และความพึงพอใจตอการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของเกษตรกรจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงระบบของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช จะเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ GSM และ CDMA เปนหลัก โดยจะ
สํารวจขอมูลพื้นฐานการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ในวัตถุประสงคทั่วไปในชีวิตประจําวันและการ
ใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ในวัตถุประสงคทางการเกษตร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถเขียนกรอบแนวคิดการวิจัยเร่ืองการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ของเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม ไดดังตอไปนี้ 
 

     ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
         (Independent Variables)          (Dependent Variables) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 
-เพศ 

-อาย ุ

-ระดับการศึกษา 
-สถานภาพทางการเงิน 

-อาชีพหลักทางการเกษตร 

ปจจัยดานพฤติกรรมการสื่อสาร 
-การใชชองทางหรือเคร่ืองมือสื่อสาร 

-ระดับการเปดรับสื่อในชีวิตประจําวัน 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับโทรศัพทเคล่ือนที่ 
-ระยะเวลาการครอบครองเครื่องโทรศัพท 
-การเปนฝายโทรออกหรือรับสาย 

-ความสามารถในการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

 

 

 

 

ปริมาณการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ 
ทางการเกษตร 
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นิยามศัพท 
1. เกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม หมายถึง ผูประกอบอาชีพทางดานการผลิตการเกษตร 7

ประเภท ไดแก ปลูกขาว ยางพารา พืชไร พืชผัก พืชยืนตน ปศุสัตว และประมง อาศัยอยูในจังหวัด
เชียงใหมและมีโทรศัพทเคลื่อนที่  

2. การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ หมายถึง การโทรออกและรับสาย รวมไปถึงการใชบริการ 
เสริมอื่นๆ ไดแก การบริการสงขอความสั้น (Short Message Service : SMS) บริการสงขอความ 
มัลติมีเดีย (Multimedia Message Service : MMS) บริการทองอินเตอรเน็ตผานระบบ GPRS / 
WAP และการใชงานโทรศัพท ตามคุณสมบัติอ่ืนของเครื่องโทรศัพท เชน การใชเครื่องคิดเลข หรือ
การสรางตารางนัดหมาย เปนตน 

3. การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร หมายถึง การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยวิธีโทร
ออก รับสาย สงและรับขอความสั้น หรือรูปภาพ ใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อเชื่อมตอระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต หรือวิธีอ่ืนใด ที่จะทําใหเกษตรกรสามารถเขาถึงขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางาน
ทางดานการเตรียมการผลิต การผลิต รวมไปถึงการเก็บเกี่ยวและการจัดจําหนายผลผลิต หรือขอมูล
อ่ืนใด ที่มีผลตอการทํางานของเกษตรกรได  

4. ความพึงพอใจจากการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ หมายถึง ความพึงพอใจที่ไดจากการใช
โทรศัพท  เคลื่อนที่ ในการหาขอมูลหรือประกอบกิจกรรมอื่นๆตามความสามารถของ
เครื่องโทรศัพทที่มีความเกี่ยวของกับงานทางการเกษตร โดยความพึงพอใจจะมาจาก 2 ปจจัย คือ 
ขอมูลที่ไดรับมีความชัดเจน สามารถตอบคําถามที่ตองการได  และปจจัยจากเครื่องโทรศัพท คือ
ประสิทธิภาพของเครื่องโทรศัพท และความชัดเจนของสัญญาณโทรศัพท 

5. การใชเครื่องมือส่ือสารอิเลคทรอนิคส หมายถึง จํานวนเครื่องมือหรืออุปกรณตางๆใน
การติดตอส่ือสารในชีวิตประจําวัน โดยชนิดของเครื่องมือส่ือสารที่เกษตรกรใช ไดแก โทรศัพท
พื้นฐาน โทรศพัทเคลื่อนที่ โทรสาร และอินเตอรเน็ต   

 
 


