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สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความวิตกกังวลในการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ  โดยการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาสภาพพื้นฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ เพื่อศึกษาสภาพ
พื้นฐานการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ ศึกษาระดับความวิตก
กังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ ศึกษาปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธตอระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใน
ภาคเหนือ และศึกษาปญหา และอุปสรรครวมท้ังขอเสนอแนะในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ  
 การเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดดําเนินการเปน 2 ข้ันตอน คือ ขอมูลปฐม
ภูมิ (Primary Data) โดยการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร ใชวิธีการ
สงแบบสอบถามทางไปรษณีย และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารส่ิงพิมพและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการวิจัย    วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร   

ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรระดับตําบล สังกัดกรม
สงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ในภาคเหนือ 17 จังหวัดในป พ.ศ. 2549 จํานวน 
305 รายเคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยมีคําถามแบบปลายปด (Close-ended Question) และปลายเปด (Open-

ended Question) ท้ังหมด 5 ตอน จากนั้นวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคารอยละ (Percentage), คาเฉล่ีย 
(Mean), คาตํ่าสุด (Minimum), คาสูงสุด (Maximum) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple  Regression  Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานโดยวิเคราะหแบบปกติ เพื่อหาตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอตัวแปรตาม  จากการวิเคราะห
ขอมูลสามารถสรุปผลการวิเคราะหได ดังนี้  
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1. ขอมูลดานปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
  
 เพศของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร จากการศึกษา พบวา สวนใหญ (รอยละ 64.3) เปน
เพศชาย และรอยละ 35.7เปนเพศหญิง  

อายุของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร จากการศึกษา พบวา  สวนใหญ(รอยละ 71.1) มีอายุ 
41 -50 ป รองลงมารอยละ 14.8 มีอายุมากกวา 50 ป โดยท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีอายุนอย
ท่ีสุด 23 ป มากท่ีสุด 58 ป อายุเฉล่ีย 45.9 ป  
   รายไดของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร จากการศึกษา พบวา คร่ึงหนึ่งของเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตร(รอยละ 50.5) มีรายได 25,001 – 30,000 บาทตอเดือน   โดยท่ีเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรมีรายไดตํ่าสุด 7,630 บาทตอเดือน   สูงสุด 32,000 บาทตอเดือน รายไดเฉล่ีย 22,670.7 
บาทตอเดือน  

ระดับการศึกษาของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรสวนใหญ(รอยละ 89.2) จบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  

ตําแหนงของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร จากการศึกษาพบวาเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร
สวนใหญ(รอยละ 94.8) มีตําแหนงนักวิชาการเกษตร 
     ระยะเวลารับราชการในกรมสงเสริมการเกษตร จากการศึกษา พบวา รอยละ 43.3 รับ
ราชการมาแลว 26 - 30 ป โดยท่ีระยะเวลารับราชการในกรมสงเสริมการเกษตรของเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรมีระยะเวลารับราชการต่ําสุด 0.8 ป สูงสุด 34 ป ระยะเวลารับราชการเฉล่ีย 22 ป  
   ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร จากการศึกษา พบวา รอยละ35.4 มีประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอรมาแลว 1 – 3 ป โดยที่เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรตํ่าสุด   0 ป สูงสุด 17 ป ประสบการณใชคอมพิวเตอรเฉล่ีย 3.4 ป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 75 

2. ขอมูลดานสภาพการใชงานคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
 
 การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชสวนตัว จากการศึกษา พบวา สวนใหญ(รอยละ 73.1) 
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรสวนใหญมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชสวนตัว (ท่ีบาน) 
 ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอรในหนวยงาน จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรเกินคร่ึงเพียงเล็กนอย(รอยละ 51.1) คิดวามีคอมพิวเตอรเพียงพอในหนวยงาน 
 ความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรจากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรหนึ่งในสาม
(รอยละ 32.5) มีความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง แตโดยรวมแลวความถ่ีในการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรอยูในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.5 

 การไดรับการฝกอบรมคอมพิวเตอรจากหนวยงาน จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรสวนใหญ(รอยละ  67.2) ไดผานการฝกอบรมคอมพิวเตอรจากหนวยงานมาแลว
 แหลงขอมูล ความรูและคําแนะนําในการใชคอมพิวเตอร จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรสวนใหญ (รอยละ 67.2) ไดรับความรู คําแนะนําการใชคอมพิวเตอรจากเพื่อน
รวมงาน 

 ดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอร จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร
สวนใหญ(รอยละ 78.0)  ใชงานคอมพิวเตอรในการทํางาน เชน พิมพเอกสาร การนําเสนอผลงาน 
ผลิตส่ืองานสงเสริมการเกษตร ฯลฯ 
 ความรูความเขาใจเก่ียวกับซอฟแวร (โปรแกรมตาง ๆ) ในคอมพิวเตอรจากการศึกษา พบวา 
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร รอยละ 35.4 มีความรูความเขาใจในโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับ
นอย โดยภาพรวมแลวเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีความรูความเขาใจในโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
ระดับนอย คาเฉล่ียเทากับ 2.2 
 ความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
รอยละ 42.0 มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง โดยภาพรวมแลวเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรมีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรในระดับนอย คาเฉล่ียเทากับ 2.3 

 ความสามารถในการพิมพดีด จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรคร่ึงหนึ่ง
(รอยละ 50.2) มีความสามารถในการพิมพดีดในระดับปานกลาง โดยภาพรวมแลวเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรมีความสามารถในการพิมพดีดในระดับนอย คาเฉล่ียเทากับ 2.5 
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 3.  ขอมูลดานทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
 
 เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีทัศนคติเห็นดวยอยางยิ่งในเร่ือง อนาคตคอมพิวเตอรจะมี
บทบาทในการทํางานมากข้ึน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.36 โดยเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรเห็นดวย
อยางยิ่งรอยละ  8.5  เห็นดวยรอยละ  52.5  ไมแนใจหรือไมมีความคิดเห็นรอยละ  23.3  เห็นดวย
รอยละ  14.1 และไมเห็นดวยอยางยิ่งคิดรอยละ1.6  โดยภาพรวมทัศนคติของเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรอยูในระดับเห็นดวย หรือดี กับการใชคอมพิวเตอร โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.73 
คะแนน  เนื่องจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรเห็นวาคอมพิวเตอรมีความสําคัญในการทํางานจึง
มองเร่ืองการใชคอมพิวเตอรในเชิงบวกมากกวาเชิงลบ  สงผลใหทัศนคติของเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรตอการใชคอมพิวเตอรในระดับดี     
 

4.  ขอมูลวัดระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
 ความวิตกกังวลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรโดยใชแบบทดสอบความวิตกกังวลในการ
ใชคอมพิวเตอร (COMPAS) พบวา ประเด็นท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีความวิตกกังวลมาก
ท่ีสุด คือ ทานรูสึกอยางไรเม่ือ เห็นคําวา Error บนหนาจอ ท่ีคาเฉล่ีย 3.68โดย มีระดับความวิตก
กังวลตอการใชคอมพิวเตอรมาก รอยละ 36.7 มีความวิตกกังวลปานกลางรอยละ 27.9 มีความวิตก
กังวลมากท่ีสุด รอยละ 13.8 มีความวิตกกังวลนอย รอยละ 8.9 และมีความวิตกกังวลนอยท่ีสุด รอย
ละ 3.9 โดยภาพรวมแลวเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร
อยูในระดับมาก โดยมีระดับความวิตกกังวลเฉล่ีย 133.38 อาจเนื่องจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร
สวนใหญมีคอยขางมีอายุมาก ไมมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรเพราะคอมพิวเตอรยังเปนเร่ือง
ใหมในระบบการสงเสริมการเกษตร 
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5. ขอมูลความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยการวิเคราะหถดถอยพหุ    
(Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับ ตัวแปรตาม     
 จากการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยนําตัวแปรอิสระ
ท้ังหมด 13 ตัว เขาไปในสมการแลวคํานวณโดยใชวิธีปกติ ผลปรากฏวาไดคา F = 18.602   
Sig. of  F = 0.000 ซ่ึงหมายความวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม
ในรูปแบบเชิงเสน และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุ (R2) มีคาเทากับ 0.454 
หมายความวาตัวแปรอิสระท้ังหมดสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม ไดรอยละ 45.4 และ
ในบรรดาตัวแปรอิสระท้ังหมด มี 2 ตัวแปร ท่ีมีผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 คือ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร  และมี 1 ตัวแปร ท่ี
มีผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร 
 ดังนั้นจึงมีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร คือ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความถ่ีในการ
ใชงานคอมพิวเตอร และทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร มีผลในเชิงลบตอระดับความวิตกกังวลใน
การใชคอมพิวเตอร  
 
6. ขอมูลปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
     ปญหา  อุปสรรค 
 จากการศึกษา รวบรวมขอมูล ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชคอมพิวเตอรของ
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร สามารถสรุปประเด็นปญหา อุปสรรคได 3 ประเด็น ดังนี้ คือ 
 6.1.ปญหา และอุปสรรคดานเคร่ือง และอุปกรณเสริม 
 จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประสบปญหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณชํารุดใชงานไมได เนื่องจากขาดการดูแลรักษา ขาดความรูความเขาใจในตัวเคร่ืองและ
อุปกรณ และไมสามารถซอมเองได นอกจากน้ันสภาพของคอมพิวเตอรและอุปกรณในสํานักงาน
เกษตรยังมีสภาพท่ีเกา และมีความลาหลังทางเทคโนโลยีอยูมาก ทําใหเกิดปญหาในการใชงานและ
ยังไมสามารถรองรับโปรแกรมใหม ๆ ท่ีจะชวยในการทํางานใหสะดวกข้ึนอีกดวย ปญหาจํานวน
คอมพิวเตอรยังไมเพียงพอกับจํานวนเจาหนาท่ี ทําใหเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรบางสวนไมมี
โอกาสไดใชคอมพิวเตอร เพราะผูรวมงานใชอยู  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการขาดงบประมาณหรือไม
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน 
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 6.2.ปญหา และอุปสรรคดานโปรแกรมท่ีใช 
 จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประสบปญหาขาดความรูความเขาใจดาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร เขาใจไดยาก ใชงานยาก บางโปรแกรมมีความซับซอนและจดจําไดยาก จึง
ทําใหไมมีความชํานาญในการใช โปรแกรมตาง ๆ  มักเกิดปญหาโปรแกรม Error อาจเนื่องมาจาก
การใชท่ีไมถูกตองท่ีอาจมาจากปญหาเร่ืองภาษา เพราะโปรแกรมสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ มี
ปญหาเร่ือง virus ทําใหเกิดความเสียหายดานขอมูล นอกจากนี้ยังพบวาเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร
ยังไมสามารถลงโปรแกรมใหม ๆ ไดเนื่องจากเคร่ืองคอมพิวเตอรในสํานักงานนั้นลาหลัง จึงไม
สามารถรองรับโปรแกรมใหม ๆได 
 6.3.ปญหา และอุปสรรคดวนตัวผูใชงาน 
 จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประสบปญหาดานสุขภาพของตัว
เจาหนาท่ีเอง เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือท่ีสวนใหญมีอายุมาก จึงมีปญหาเร่ืองสายตา 
เวลามองหนาจอคอมพิวเตอร ปญหาการขาดความรูความเขาใจในเร่ืองคอมพิวเตอร ขาดความ
ชํานาญในการใชงาน ทําใหเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรไมชอบท่ีจะใชคอมพิวเตอร และไมมีความ
ม่ันใจท่ีจะใชงานคอมพิวเตอร ปญหาการไมมีเวลาใชคอมพิวเตอร เนื่องจากเจาหนาท่ีมีภารกิจใน
การทํางานมาก นอกจากนี้บางสวนยังไมมีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 
  
 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรนั้น พบวา หนวยงานควรจัดการฝกอบรมใน
เร่ืองคอมพิวเตอรใหมากข้ึนในดานตาง ๆ เชน การซอมบํารุง โปรแกรมการใชงาน ใหกับเจาหนาท่ี
เพื่อใหเจาหนาท่ีนั้นสามารถใชคอมพิวเตอรไดจริงและเปนไปอยางม่ันใจและเขาใจ นอกจากนั้น 
หนวยงานควรจัดงบประมาณในการจัดสรรหาเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับจํานวนเจาหนาท่ี 
เพื่อใหเจาหนาท่ีทุกคนมีโอกาสไดใชคอมพิวเตอรอยางท่ัวถึง จัดซ้ือคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและมี
คุณภาพ ติดต้ังอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในสํานักงาน เพื่อใหเจาหนาท่ีสามารถคนควาขอมูลอันเปน
ประโยชน ควรจัดทําโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเกี่ยวของกับงานดานสงเสริมการเกษตร ควรมีเจาหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบในเร่ืองคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ ควรจัดใหมีคูมือการใชคอมพิวเตอรใหแกเจาหนาท่ี
โดยเฉพาะ และสุดทายหนวยงานควรสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรใหกับเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรใหมากข้ึน โดยใหเวลาเจาหนาท่ีในการใชคอมพิวเตอร 
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การอภิปรายผล 
  

จากการศึกษาวิจัยเ ร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความวิตกกังวลในการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ และจากการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามพบวา มีตัวแปรอิสระ 3 ตัวท่ีมีผลในเชิงลบตอตัวแปรตาม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความถ่ีในการใชงาน
คอมพิวเตอร และทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
   
 ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
 ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธในเชิงลบกับระดับความ
วิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร โดยเจาหนาท่ีท่ีมีประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอรนอย จะมีระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรมาก เนื่องจาก การท่ี
เจาหนาท่ีท่ีเคยใชคอมพิวเตอรมาแลวจะทําใหรูสึกคุนเคย และมีความม่ันใจในการใชคอมพิวเตอร 
จึงไมมีความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงตางจากผูท่ีไมมีประสบการณท่ีอาจทําใหเกิดความ
ไมม่ันใจในตัวเอง จึงเกิดความวิตกกังวลขึ้น ซ่ึงท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใน
ภาคเหนือท่ีไดทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สวนใหญคอนขางมีอายุ และการใชคอมพิวเตอรในระบบ
สงเสริมการเกษตรยังเปนเร่ืองใหมสําหรับเจาหนาท่ี และสวนใหญก็ยังไมมีความชํานาญในการใช
คอมพิวเตอร นอกจากนี้การท่ีมีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับเจาหนาท่ี ยังเปนสวนหนึ่ง
ท่ีทําใหเจาหนาท่ีขาดโอกาสท่ีจะไดทดลองใชคอมพิวเตอร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของคําภีร 
(2546) ท่ีไดศึกษาความตองการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรระดับอําเภอในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา บุคลากรท่ียังไมมีความรูในการใชงานคอมพิวเตอร และสอดคลองกับ
จงกลนี (2543) ไดศึกษาความพรอมของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรตอความสามารถดาน
คอมพิวเตอรในงานสงเสริมการเกษตรในพ้ืนท่ีภาคกลางของประเทศไทย พบวา ประสบการณดาน
การฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และความรูพื้นฐานดานการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับ
ความสามารถดานการใชคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
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 ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร 
 ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอรเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธในเชิงลบกับระดับความวิตก
กังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรโดยเจาหนาท่ีท่ีมีความถ่ีในการใชงาน
คอมพิวเตอรนอย จะมีระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรมาก กลาวคือ ถาการท่ีเจาหนาท่ี
มีการใชคอมพิวเตอรบอยมาก ๆ นั้นความรูสึกวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรจะนอยหรืออาจไมมี
เลย เนื่องจากการใชคอมพิวเตอรบอย ๆ ทําใหเกิดการเรียนรู และมีทักษะความชํานาญ จึงทําใหมี
ความมั่นใจท่ีจะใชคอมพิวเตอรในการทํางานหรือทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับ Martin 

(1998) ท่ีไดทําการศึกษาความวิตกกังวลในคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรรัฐ
เวอรจิ เนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยใชแบบวัดความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 
(COMPAS) พบวา จํานวนท่ีใชคอมพิวเตอรตอวัน (ความถ่ีในการใชคอมพิวเตอร) และ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมีผลตอความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร   
  
 ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร 
 ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธในเชิงลบกับระดับความวิตก
กังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรโดยเจาหนาท่ีท่ีมีทัศนคติไมดีตอการใช
คอมพิวเตอร จะมีระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรสูง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก เจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรยังขาดประสบการณการใชงานคอมพิวเตอร จึงเกิดความกลัวท่ีจะใชคอมพิวเตอร 
แตถาเจาหนาท่ีมีทัศนคติท่ีดีกับการใชคอมพิวเตอรและเล็งเห็นความสําคัญ และยอมรับกับ
เทคโนโลยีไดแลว ก็จะเกิดความตองการในการใชคอมพิวเตอรและสามารถใชงานคอมพิวเตอรได
ดี สอดคลองกับธัญญารัตน (2545) ไดศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความวิตกกังวลในการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําตําบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบวา 
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีทัศนคติเห็นดวยตอการใชคอมพิวเตอร คือมีทัศนคติท่ีดีตอการใช
คอมพิวเตอร เชน การเรียนคอมพิวเตอรไมเปนการเสียเวลา ในอนาคตคอมพิวเตอรจําเปนสําหรับ
ทุกคน เปนตน  
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของ
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ   ผูวิจัยขอเสนอแนะจากการวิจัยดังนี้  
 1. จากการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประสบปญหาดานขาดประสบการณ
การใชคอมพิวเตอร ดังนั้น กรมสงเสริมการเกษตรจึงควรจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหแก
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใหมาก เปนไปอยางตอเนื่องและท่ัวถึง โดยมุงใหเจาหนาท่ีสามารถนํา
ความรูท่ีไดไปใชไดจริงในการปฏิบัติหนาท่ี และใชในชีวิตประจําวันได 
 2. จากการศึกษาพบวา เคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอในสํานักงาน และยังเปนเคร่ืองที่ลา
หลัง ดังนั้น กรมสงเสริมการเกษตรควรจัดสรรงบประมาณ เพื่อจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีความ
ทันสมัยเพิ่มในสํานักงานเกษตร ท้ังนี้ก็เพื่อเพิ่มโอกาสใหเจาหนาท่ีทุกคนสามารถใชคอมพิวเตอรได
อยางท่ัวถึง 
 3. จากการศึกษาพบวา กรมสงเสริมการเกษตรซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัดยังไมคอยใหการ
สนับสนุนการใชคอมพิวเตอรมาใชประโยชนในระบบสงเสริมการเกษตรไดอยางเต็มท่ี คือ เวบ็ไซด
ฐานขอมูลการเกษตรยังมีนอย และสํานักงานการเกษตรสวนใหญไมมีระบบอินเตอรเน็ต ดังนั้น 
หนวยงานตนสังกัดควรติดต้ังอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในสํานักงานเกษตรทุกแหง เพื่อท่ีจะใหเกิด
การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกันมากข้ึน 
 4. ควรมีชางเทคนิค หรือผูดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรเปน
อยางดีในสํานกังานเกษตร เพื่อจะไดใหคําปรึกษาแนะนําแกเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรที่มีปญหา
การใชคอมพิวเตอร และจัดทําเว็บไซดของสํานักงานการเกษตรนั้น ๆ 

5. ในอนาคตคอมพิวเตอรจะมีบทบาทในการทํางานของระบบราชการไทยมากข้ึนและ
คอมพิวเตอรยังเปนประโยชนในดานการใชงานทั้งเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรและเกษตรกร 
ดังนั้น หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรกระตุน สรางแรงจูงใจและสงเสริมการใชคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรอยางจริงจังและจริงใจ 

6. กรมสงเสริมการเกษตรควรสรางเจตคติท่ีดีตอการใชคอมพิวเตอรใหแกเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตร 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเฉพาะในภาคเหนือ ซ่ึงถาหากมีการวิจัยคร้ังตอไปควรจะทํา
การวิจัยในพื้นท่ีอ่ืน เชน ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก เปนตน เพื่อจะไดเหน็ความ
แตกตางของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรในแตละภาค ของประเทศไทยเพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดมาเปนแนวทางในการ
สงเสริมใหเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรไดใชคอมพิวเตอรในการทํางานใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 2.ในการวิจัยคร้ังตอไปควรทําการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการฝกอบรมการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร หรือ ความตองการการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร
ของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร เพื่อจะไดทราบถึงความตองการการฝกอบรมของเจาหนาท่ีและ
ปฏิกิริยาการตอบกลับดานความพึงพอใจตอการฝกอบรม 

3. การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาวิจัยเฉพาะเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรท่ีรับผิดชอบใน
ระดับตําบล และเนื่องดวยความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรสามารถเกิดข้ึนไดกับบุคลากรใน
ทุก ๆหนวยงาน ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปจึงควรท่ีจะมีการศึกษาวิจัยในเจาหนาท่ี หรือหนวยงาน
ท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังนี้เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการใชคอมพิวเตอรของขาราชการ 
หรือ พนักงานในหนวยงานนั้น ๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 


