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สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความวิตกกังวลในการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ  โดยการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาสภาพพื้นฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ เพื่อศึกษาสภาพ
พื้นฐานการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ ศึกษาระดับความวิตก
กังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ ศึกษาปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธตอระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใน
ภาคเหนือ และศึกษาปญหา และอุปสรรครวมท้ังขอเสนอแนะในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ  
 การเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดดําเนินการเปน 2 ข้ันตอน คือ ขอมูลปฐม
ภูมิ (Primary Data) โดยการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร ใชวิธีการ
สงแบบสอบถามทางไปรษณีย และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารส่ิงพิมพและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการวิจัย    วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร   

ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรระดับตําบล สังกัดกรม
สงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ในภาคเหนือ 17 จังหวัดในป พ.ศ. 2549 จํานวน 
305 รายเคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยมีคําถามแบบปลายปด (Close-ended Question) และปลายเปด (Open-

ended Question) ท้ังหมด 5 ตอน จากนั้นวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคารอยละ (Percentage), คาเฉล่ีย 
(Mean), คาตํ่าสุด (Minimum), คาสูงสุด (Maximum) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple  Regression  Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานโดยวิเคราะหแบบปกติ เพื่อหาตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอตัวแปรตาม  จากการวิเคราะห
ขอมูลสามารถสรุปผลการวิเคราะหได ดังนี้  
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1. ขอมูลดานปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
  
 เพศของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร จากการศึกษา พบวา สวนใหญ (รอยละ 64.3) เปน
เพศชาย และรอยละ 35.7เปนเพศหญิง  

อายุของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร จากการศึกษา พบวา  สวนใหญ(รอยละ 71.1) มีอายุ 
41 -50 ป รองลงมารอยละ 14.8 มีอายุมากกวา 50 ป โดยท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีอายุนอย
ท่ีสุด 23 ป มากท่ีสุด 58 ป อายุเฉล่ีย 45.9 ป  
   รายไดของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร จากการศึกษา พบวา คร่ึงหนึ่งของเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตร(รอยละ 50.5) มีรายได 25,001 – 30,000 บาทตอเดือน   โดยท่ีเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรมีรายไดตํ่าสุด 7,630 บาทตอเดือน   สูงสุด 32,000 บาทตอเดือน รายไดเฉล่ีย 22,670.7 
บาทตอเดือน  

ระดับการศึกษาของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรสวนใหญ(รอยละ 89.2) จบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  

ตําแหนงของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร จากการศึกษาพบวาเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร
สวนใหญ(รอยละ 94.8) มีตําแหนงนักวิชาการเกษตร 
     ระยะเวลารับราชการในกรมสงเสริมการเกษตร จากการศึกษา พบวา รอยละ 43.3 รับ
ราชการมาแลว 26 - 30 ป โดยท่ีระยะเวลารับราชการในกรมสงเสริมการเกษตรของเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรมีระยะเวลารับราชการต่ําสุด 0.8 ป สูงสุด 34 ป ระยะเวลารับราชการเฉล่ีย 22 ป  
   ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร จากการศึกษา พบวา รอยละ35.4 มีประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอรมาแลว 1 – 3 ป โดยที่เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรตํ่าสุด   0 ป สูงสุด 17 ป ประสบการณใชคอมพิวเตอรเฉล่ีย 3.4 ป  
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2. ขอมูลดานสภาพการใชงานคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
 
 การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชสวนตัว จากการศึกษา พบวา สวนใหญ(รอยละ 73.1) 
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรสวนใหญมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชสวนตัว (ท่ีบาน) 
 ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอรในหนวยงาน จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรเกินคร่ึงเพียงเล็กนอย(รอยละ 51.1) คิดวามีคอมพิวเตอรเพียงพอในหนวยงาน 
 ความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรจากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรหนึ่งในสาม
(รอยละ 32.5) มีความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง แตโดยรวมแลวความถ่ีในการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรอยูในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.5 

 การไดรับการฝกอบรมคอมพิวเตอรจากหนวยงาน จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรสวนใหญ(รอยละ  67.2) ไดผานการฝกอบรมคอมพิวเตอรจากหนวยงานมาแลว
 แหลงขอมูล ความรูและคําแนะนําในการใชคอมพิวเตอร จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรสวนใหญ (รอยละ 67.2) ไดรับความรู คําแนะนําการใชคอมพิวเตอรจากเพื่อน
รวมงาน 

 ดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอร จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร
สวนใหญ(รอยละ 78.0)  ใชงานคอมพิวเตอรในการทํางาน เชน พิมพเอกสาร การนําเสนอผลงาน 
ผลิตส่ืองานสงเสริมการเกษตร ฯลฯ 
 ความรูความเขาใจเก่ียวกับซอฟแวร (โปรแกรมตาง ๆ) ในคอมพิวเตอรจากการศึกษา พบวา 
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร รอยละ 35.4 มีความรูความเขาใจในโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับ
นอย โดยภาพรวมแลวเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีความรูความเขาใจในโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
ระดับนอย คาเฉล่ียเทากับ 2.2 
 ความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
รอยละ 42.0 มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง โดยภาพรวมแลวเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรมีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรในระดับนอย คาเฉล่ียเทากับ 2.3 

 ความสามารถในการพิมพดีด จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรคร่ึงหนึ่ง
(รอยละ 50.2) มีความสามารถในการพิมพดีดในระดับปานกลาง โดยภาพรวมแลวเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรมีความสามารถในการพิมพดีดในระดับนอย คาเฉล่ียเทากับ 2.5 
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 3.  ขอมูลดานทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
 
 เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีทัศนคติเห็นดวยอยางยิ่งในเร่ือง อนาคตคอมพิวเตอรจะมี
บทบาทในการทํางานมากข้ึน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.36 โดยเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรเห็นดวย
อยางยิ่งรอยละ  8.5  เห็นดวยรอยละ  52.5  ไมแนใจหรือไมมีความคิดเห็นรอยละ  23.3  เห็นดวย
รอยละ  14.1 และไมเห็นดวยอยางยิ่งคิดรอยละ1.6  โดยภาพรวมทัศนคติของเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรอยูในระดับเห็นดวย หรือดี กับการใชคอมพิวเตอร โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.73 
คะแนน  เนื่องจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรเห็นวาคอมพิวเตอรมีความสําคัญในการทํางานจึง
มองเร่ืองการใชคอมพิวเตอรในเชิงบวกมากกวาเชิงลบ  สงผลใหทัศนคติของเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรตอการใชคอมพิวเตอรในระดับดี     
 

4.  ขอมูลวัดระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
 ความวิตกกังวลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรโดยใชแบบทดสอบความวิตกกังวลในการ
ใชคอมพิวเตอร (COMPAS) พบวา ประเด็นท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีความวิตกกังวลมาก
ท่ีสุด คือ ทานรูสึกอยางไรเม่ือ เห็นคําวา Error บนหนาจอ ท่ีคาเฉล่ีย 3.68โดย มีระดับความวิตก
กังวลตอการใชคอมพิวเตอรมาก รอยละ 36.7 มีความวิตกกังวลปานกลางรอยละ 27.9 มีความวิตก
กังวลมากท่ีสุด รอยละ 13.8 มีความวิตกกังวลนอย รอยละ 8.9 และมีความวิตกกังวลนอยท่ีสุด รอย
ละ 3.9 โดยภาพรวมแลวเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร
อยูในระดับมาก โดยมีระดับความวิตกกังวลเฉล่ีย 133.38 อาจเนื่องจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร
สวนใหญมีคอยขางมีอายุมาก ไมมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรเพราะคอมพิวเตอรยังเปนเร่ือง
ใหมในระบบการสงเสริมการเกษตร 
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5. ขอมูลความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยการวิเคราะหถดถอยพหุ    
(Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับ ตัวแปรตาม     
 จากการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยนําตัวแปรอิสระ
ท้ังหมด 13 ตัว เขาไปในสมการแลวคํานวณโดยใชวิธีปกติ ผลปรากฏวาไดคา F = 18.602   
Sig. of  F = 0.000 ซ่ึงหมายความวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม
ในรูปแบบเชิงเสน และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุ (R2) มีคาเทากับ 0.454 
หมายความวาตัวแปรอิสระท้ังหมดสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม ไดรอยละ 45.4 และ
ในบรรดาตัวแปรอิสระท้ังหมด มี 2 ตัวแปร ท่ีมีผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 คือ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร  และมี 1 ตัวแปร ท่ี
มีผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร 
 ดังนั้นจึงมีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร คือ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความถ่ีในการ
ใชงานคอมพิวเตอร และทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร มีผลในเชิงลบตอระดับความวิตกกังวลใน
การใชคอมพิวเตอร  
 
6. ขอมูลปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
     ปญหา  อุปสรรค 
 จากการศึกษา รวบรวมขอมูล ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชคอมพิวเตอรของ
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร สามารถสรุปประเด็นปญหา อุปสรรคได 3 ประเด็น ดังนี้ คือ 
 6.1.ปญหา และอุปสรรคดานเคร่ือง และอุปกรณเสริม 
 จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประสบปญหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณชํารุดใชงานไมได เนื่องจากขาดการดูแลรักษา ขาดความรูความเขาใจในตัวเคร่ืองและ
อุปกรณ และไมสามารถซอมเองได นอกจากน้ันสภาพของคอมพิวเตอรและอุปกรณในสํานักงาน
เกษตรยังมีสภาพท่ีเกา และมีความลาหลังทางเทคโนโลยีอยูมาก ทําใหเกิดปญหาในการใชงานและ
ยังไมสามารถรองรับโปรแกรมใหม ๆ ท่ีจะชวยในการทํางานใหสะดวกข้ึนอีกดวย ปญหาจํานวน
คอมพิวเตอรยังไมเพียงพอกับจํานวนเจาหนาท่ี ทําใหเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรบางสวนไมมี
โอกาสไดใชคอมพิวเตอร เพราะผูรวมงานใชอยู  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการขาดงบประมาณหรือไม
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน 
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 6.2.ปญหา และอุปสรรคดานโปรแกรมท่ีใช 
 จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประสบปญหาขาดความรูความเขาใจดาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร เขาใจไดยาก ใชงานยาก บางโปรแกรมมีความซับซอนและจดจําไดยาก จึง
ทําใหไมมีความชํานาญในการใช โปรแกรมตาง ๆ  มักเกิดปญหาโปรแกรม Error อาจเนื่องมาจาก
การใชท่ีไมถูกตองท่ีอาจมาจากปญหาเร่ืองภาษา เพราะโปรแกรมสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ มี
ปญหาเร่ือง virus ทําใหเกิดความเสียหายดานขอมูล นอกจากนี้ยังพบวาเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร
ยังไมสามารถลงโปรแกรมใหม ๆ ไดเนื่องจากเคร่ืองคอมพิวเตอรในสํานักงานนั้นลาหลัง จึงไม
สามารถรองรับโปรแกรมใหม ๆได 
 6.3.ปญหา และอุปสรรคดวนตัวผูใชงาน 
 จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประสบปญหาดานสุขภาพของตัว
เจาหนาท่ีเอง เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือท่ีสวนใหญมีอายุมาก จึงมีปญหาเร่ืองสายตา 
เวลามองหนาจอคอมพิวเตอร ปญหาการขาดความรูความเขาใจในเร่ืองคอมพิวเตอร ขาดความ
ชํานาญในการใชงาน ทําใหเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรไมชอบท่ีจะใชคอมพิวเตอร และไมมีความ
ม่ันใจท่ีจะใชงานคอมพิวเตอร ปญหาการไมมีเวลาใชคอมพิวเตอร เนื่องจากเจาหนาท่ีมีภารกิจใน
การทํางานมาก นอกจากนี้บางสวนยังไมมีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 
  
 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรนั้น พบวา หนวยงานควรจัดการฝกอบรมใน
เร่ืองคอมพิวเตอรใหมากข้ึนในดานตาง ๆ เชน การซอมบํารุง โปรแกรมการใชงาน ใหกับเจาหนาท่ี
เพื่อใหเจาหนาท่ีนั้นสามารถใชคอมพิวเตอรไดจริงและเปนไปอยางม่ันใจและเขาใจ นอกจากนั้น 
หนวยงานควรจัดงบประมาณในการจัดสรรหาเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับจํานวนเจาหนาท่ี 
เพื่อใหเจาหนาท่ีทุกคนมีโอกาสไดใชคอมพิวเตอรอยางท่ัวถึง จัดซ้ือคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและมี
คุณภาพ ติดต้ังอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในสํานักงาน เพื่อใหเจาหนาท่ีสามารถคนควาขอมูลอันเปน
ประโยชน ควรจัดทําโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเกี่ยวของกับงานดานสงเสริมการเกษตร ควรมีเจาหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบในเร่ืองคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ ควรจัดใหมีคูมือการใชคอมพิวเตอรใหแกเจาหนาท่ี
โดยเฉพาะ และสุดทายหนวยงานควรสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรใหกับเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรใหมากข้ึน โดยใหเวลาเจาหนาท่ีในการใชคอมพิวเตอร 
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การอภิปรายผล 
  

จากการศึกษาวิจัยเ ร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความวิตกกังวลในการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ และจากการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามพบวา มีตัวแปรอิสระ 3 ตัวท่ีมีผลในเชิงลบตอตัวแปรตาม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความถ่ีในการใชงาน
คอมพิวเตอร และทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
   
 ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
 ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธในเชิงลบกับระดับความ
วิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร โดยเจาหนาท่ีท่ีมีประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอรนอย จะมีระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรมาก เนื่องจาก การท่ี
เจาหนาท่ีท่ีเคยใชคอมพิวเตอรมาแลวจะทําใหรูสึกคุนเคย และมีความม่ันใจในการใชคอมพิวเตอร 
จึงไมมีความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงตางจากผูท่ีไมมีประสบการณท่ีอาจทําใหเกิดความ
ไมม่ันใจในตัวเอง จึงเกิดความวิตกกังวลขึ้น ซ่ึงท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใน
ภาคเหนือท่ีไดทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สวนใหญคอนขางมีอายุ และการใชคอมพิวเตอรในระบบ
สงเสริมการเกษตรยังเปนเร่ืองใหมสําหรับเจาหนาท่ี และสวนใหญก็ยังไมมีความชํานาญในการใช
คอมพิวเตอร นอกจากนี้การท่ีมีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับเจาหนาท่ี ยังเปนสวนหนึ่ง
ท่ีทําใหเจาหนาท่ีขาดโอกาสท่ีจะไดทดลองใชคอมพิวเตอร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของคําภีร 
(2546) ท่ีไดศึกษาความตองการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรระดับอําเภอในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา บุคลากรท่ียังไมมีความรูในการใชงานคอมพิวเตอร และสอดคลองกับ
จงกลนี (2543) ไดศึกษาความพรอมของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรตอความสามารถดาน
คอมพิวเตอรในงานสงเสริมการเกษตรในพ้ืนท่ีภาคกลางของประเทศไทย พบวา ประสบการณดาน
การฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และความรูพื้นฐานดานการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับ
ความสามารถดานการใชคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
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 ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร 
 ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอรเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธในเชิงลบกับระดับความวิตก
กังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรโดยเจาหนาท่ีท่ีมีความถ่ีในการใชงาน
คอมพิวเตอรนอย จะมีระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรมาก กลาวคือ ถาการท่ีเจาหนาท่ี
มีการใชคอมพิวเตอรบอยมาก ๆ นั้นความรูสึกวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรจะนอยหรืออาจไมมี
เลย เนื่องจากการใชคอมพิวเตอรบอย ๆ ทําใหเกิดการเรียนรู และมีทักษะความชํานาญ จึงทําใหมี
ความมั่นใจท่ีจะใชคอมพิวเตอรในการทํางานหรือทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับ Martin 

(1998) ท่ีไดทําการศึกษาความวิตกกังวลในคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรรัฐ
เวอรจิ เนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยใชแบบวัดความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 
(COMPAS) พบวา จํานวนท่ีใชคอมพิวเตอรตอวัน (ความถ่ีในการใชคอมพิวเตอร) และ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมีผลตอความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร   
  
 ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร 
 ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธในเชิงลบกับระดับความวิตก
กังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรโดยเจาหนาท่ีท่ีมีทัศนคติไมดีตอการใช
คอมพิวเตอร จะมีระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรสูง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก เจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรยังขาดประสบการณการใชงานคอมพิวเตอร จึงเกิดความกลัวท่ีจะใชคอมพิวเตอร 
แตถาเจาหนาท่ีมีทัศนคติท่ีดีกับการใชคอมพิวเตอรและเล็งเห็นความสําคัญ และยอมรับกับ
เทคโนโลยีไดแลว ก็จะเกิดความตองการในการใชคอมพิวเตอรและสามารถใชงานคอมพิวเตอรได
ดี สอดคลองกับธัญญารัตน (2545) ไดศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความวิตกกังวลในการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําตําบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบวา 
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีทัศนคติเห็นดวยตอการใชคอมพิวเตอร คือมีทัศนคติท่ีดีตอการใช
คอมพิวเตอร เชน การเรียนคอมพิวเตอรไมเปนการเสียเวลา ในอนาคตคอมพิวเตอรจําเปนสําหรับ
ทุกคน เปนตน  
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของ
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ   ผูวิจัยขอเสนอแนะจากการวิจัยดังนี้  
 1. จากการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประสบปญหาดานขาดประสบการณ
การใชคอมพิวเตอร ดังนั้น กรมสงเสริมการเกษตรจึงควรจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหแก
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใหมาก เปนไปอยางตอเนื่องและท่ัวถึง โดยมุงใหเจาหนาท่ีสามารถนํา
ความรูท่ีไดไปใชไดจริงในการปฏิบัติหนาท่ี และใชในชีวิตประจําวันได 
 2. จากการศึกษาพบวา เคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอในสํานักงาน และยังเปนเคร่ืองที่ลา
หลัง ดังนั้น กรมสงเสริมการเกษตรควรจัดสรรงบประมาณ เพื่อจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีความ
ทันสมัยเพิ่มในสํานักงานเกษตร ท้ังนี้ก็เพื่อเพิ่มโอกาสใหเจาหนาท่ีทุกคนสามารถใชคอมพิวเตอรได
อยางท่ัวถึง 
 3. จากการศึกษาพบวา กรมสงเสริมการเกษตรซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัดยังไมคอยใหการ
สนับสนุนการใชคอมพิวเตอรมาใชประโยชนในระบบสงเสริมการเกษตรไดอยางเต็มท่ี คือ เวบ็ไซด
ฐานขอมูลการเกษตรยังมีนอย และสํานักงานการเกษตรสวนใหญไมมีระบบอินเตอรเน็ต ดังนั้น 
หนวยงานตนสังกัดควรติดต้ังอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในสํานักงานเกษตรทุกแหง เพื่อท่ีจะใหเกิด
การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกันมากข้ึน 
 4. ควรมีชางเทคนิค หรือผูดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรเปน
อยางดีในสํานกังานเกษตร เพื่อจะไดใหคําปรึกษาแนะนําแกเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรที่มีปญหา
การใชคอมพิวเตอร และจัดทําเว็บไซดของสํานักงานการเกษตรนั้น ๆ 

5. ในอนาคตคอมพิวเตอรจะมีบทบาทในการทํางานของระบบราชการไทยมากข้ึนและ
คอมพิวเตอรยังเปนประโยชนในดานการใชงานทั้งเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรและเกษตรกร 
ดังนั้น หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรกระตุน สรางแรงจูงใจและสงเสริมการใชคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรอยางจริงจังและจริงใจ 

6. กรมสงเสริมการเกษตรควรสรางเจตคติท่ีดีตอการใชคอมพิวเตอรใหแกเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตร 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเฉพาะในภาคเหนือ ซ่ึงถาหากมีการวิจัยคร้ังตอไปควรจะทํา
การวิจัยในพื้นท่ีอ่ืน เชน ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก เปนตน เพื่อจะไดเหน็ความ
แตกตางของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรในแตละภาค ของประเทศไทยเพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดมาเปนแนวทางในการ
สงเสริมใหเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรไดใชคอมพิวเตอรในการทํางานใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 2.ในการวิจัยคร้ังตอไปควรทําการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการฝกอบรมการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร หรือ ความตองการการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร
ของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร เพื่อจะไดทราบถึงความตองการการฝกอบรมของเจาหนาท่ีและ
ปฏิกิริยาการตอบกลับดานความพึงพอใจตอการฝกอบรม 

3. การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาวิจัยเฉพาะเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรท่ีรับผิดชอบใน
ระดับตําบล และเนื่องดวยความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรสามารถเกิดข้ึนไดกับบุคลากรใน
ทุก ๆหนวยงาน ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปจึงควรท่ีจะมีการศึกษาวิจัยในเจาหนาท่ี หรือหนวยงาน
ท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังนี้เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการใชคอมพิวเตอรของขาราชการ 
หรือ พนักงานในหนวยงานนั้น ๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 


