
บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวกับระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร
ของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ เปนงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการวิจัย และเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําตําบลใน
ภาคเหนือ ในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ.2550 การวิเคราะหขอมูลไดใช
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร หรือ SPSS for Windows ผูวิจัยไดแสดงผล
การวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางประกอบการอธิบายแบงออกเปน   6    ตอน ตามลําดับ
ดังตอไปนี้ 

    
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ี  

  สงเสริมการเกษตร 
   ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานสภาพการใชงานคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี 

    สงเสริมการเกษตร 
   ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี 

    สงเสริมการเกษตร 
   ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของ 

    เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
   ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม   

    โดยการวิเคราะหถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) เพื่อหา 
     ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับ ตัวแปรตาม     

   ตอนท่ี 6 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี 
     สงเสริมการเกษตร 
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ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา ตําแหนงทางราชการ ระยะเวลารับราชการในกรมสงเสริม
การเกษตร และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ดังแสดงในตารางท่ี 3 พบวา 
  เพศ จากการศึกษาเพศของของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรผูใหขอมูล พบวา สวนใหญ 
(รอยละ 64.3) เปนเพศชาย และรอยละ 35.7 เปนเพศหญิง  
 อายุ จากการศกึษาอายุของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา สวนใหญ(รอยละ 71.1) มีอายุ 
41 -50 ป รองลงมารอยละ 14.8 มีอายุมากกวา 50 ป โดยท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีอายุนอย
ท่ีสุด 23 ป มากท่ีสุด 58 ป อายุเฉล่ีย 45.9 ป และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 6.5   
   รายได จากการศึกษารายไดเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา คร่ึงหนึ่งของเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตร(รอยละ 50.5) มีรายได 25,001 – 30,000 บาทตอเดือน รองลงมารอยละ 29.2 มี
รายได 20,001 – 25,000 บาทตอเดือน โดยท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีรายไดต่ําสุด 7,630 บาท
ตอเดือน   สูงสุด 32,000 บาทตอเดือน รายไดเฉล่ีย 22,670.7 บาทตอเดือน และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 5,459.4   
   ระดับการศึกษา จากการศึกษาระดับการศึกษาของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา สวน
ใหญ(รอยละ 89.2) สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมารอยละ 7.5 สําเร็จการศึกษาใน
ระดับปวส. อนุปริญญา หรือเทียบเทา และมีเพียงรอยละ 3.3 ท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  
  ตําแหนงของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร จากการศึกษาตําแหนงทางราชการของเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตร พบวา สวนใหญ(รอยละ 94.8) มีตําแหนงนักวิชาการเกษตร  
  ระยะเวลารับราชการในกรมสงเสริมการเกษตร จากการศึกษาระยะเวลารับราชการในกรม
สงเสริมการเกษตรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา รอยละ 43.3 รับราชการมาแลว 26 - 30 ป 
รองลงมารอยละ 33.1 รับราชการมาแลว 21 - 25 ป โดยท่ีระยะเวลารับราชการในกรมสงเสริม
การเกษตรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีระยะเวลารับราชการต่ําสุด   0.8 ป สูงสุด 34 ป 
ระยะเวลารับราชการเฉล่ีย 22 ป และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.8  
   ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร จากการศึกษาประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของ
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา หนึ่งในสาม(รอยละ35.4) มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
มาแลว 1 – 3 ป รองลงมารอยละ 26.2 มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป โดยท่ี
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรต่ําสุด   0 ป สูงสุด 17 ป 
ประสบการณใชคอมพิวเตอรเฉล่ีย 3.4 ป และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.5  
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ตารางท่ี 3 ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร         
N = 305 

 
ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล                 จํานวน(คน)   รอยละ  

เพศ 
 ชาย                 196                 64.3 
 หญิง           109                 35.7 
 
อายุ (ป) 
 นอยกวา – 30           17     5.6 
 31 – 40                26     8.5 
 41 – 50          217                71.1 
 มากกวา 50 ข้ึนไป               45                14.8 
(Min = 23 Max = 58  X = 45.9 S.D. = 6.5) 
 
รายได (บาท) 
 นอยกวา - 10,000             21    6.9  
 10,001 – 15,000            21    6.9 
 15,001 – 20,000            19    6.2 
 20,001 – 25,000           89               29.2 
 25,001 – 30,000        154               50.5 
 มากกวา 30,000 ข้ึนไป          1    0.3 
(Min = 7,630     Max = 32,000  
    X =22,670.7   S.D. =5,459.4) 
 
ระดับการศึกษา 

      ปวส. อนปุริญญา หรือเทียบเทา                         23                                           7.5    
      ปริญญาตรี                                                         33                                         89.2 
      ปริญญาโท                                                         29                                           3.3 

 



 49

ตารางท่ี 3 (ตอ) 
N = 305 

ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล                 จํานวน(คน)            รอยละ  
ตําแหนงทางราชการ 
      นักวิชาการสงเสริมเกษตร                                  289                                        94.8 
   เจาพนกังานการเกษตร                                           5                                          1.6 
   เจาพนกังานเคหะกจิเกษตร                                    3                                          1.0                
   เจาหนาท่ีบริหารงานเกษตร                                   5                                           1.6 
 
ระยะเวลารับราชการ (ป)  
 นอยกวา 5 ป          27                           8.9 
 6 – 10          12                           3.9 
 11 – 15              14                           4.6 
 16 – 20            17                           5.6 
 21 - 25         101             33.1 
 26 – 30                     132                         43.3 
 มากกวา 30 ปข้ึนไป           2                           0.7 
(Min = 0.8 Max = 34 X = 22 S.D. = 7.8) 
 
ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร (ป)  
 นอยกวา 1 ป       80            26.2 
 1 – 3      108            35.4 
 4 – 6        71            23.3 
 7 – 9        18              5.9 
 10 – 12                      20              6.6 
 มากกวา 12 ป         8              2.6 
(Min = 0 Max = 17 X= 3.41 S.D. = 3.49) 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานสภาพการใชงานคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
 จากการวิเคราะหขอมูลดานสภาพการใชงานคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
ไดแก การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชสวนตัว ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอรในหนวยงาน 
ความถ่ีในการใชคอมพิวเตอร การไดรับการฝกอบรมคอมพิวเตอรจากหนวยงาน แหลงขอมูล 
ความรูและคําแนะนําในการใชคอมพิวเตอร การใชประโยชนจากคอมพิวเตอร ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับซอฟแวร(โปรแกรมตาง ๆ)ในคอมพิวเตอร  และความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร 
ความสามารถในการพิมพตัวอักษร ดังแสดงในตารางท่ี 4 พบวา 
  การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชสวนตัว จากการศึกษาการมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชสวนตัว
(ท่ีบาน)ของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา หนึ่งในสาม(รอยละ 73.1) มีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใช
สวนตัว และรอยละ 26.9 ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชสวนตัว  
  ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอรในหนวยงาน จากการศึกษาการมีเคร่ืองคอมพิวเตอร
ใชในหนวยงาน ของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร พบวา เกินคร่ึงหนึ่งเล็กนอย(รอยละ 51.1) ท่ีคิดวา
มีคอมพิวเตอรเพียงพอในหนวยงาน และรอยละ48.9 คิดวามีคอมพิวเตอรไมเพียงพอในหนวยงาน  
  ความถ่ีในการใชคอมพิวเตอร จากผลการวิเคราะหความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรของ
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวาสวนใหญ(รอยละ 32.5) มีความถ่ีบอยในการการใชคอมพิวเตอรใน
ระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 24.9 มีความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรในระดับนอยและระดับนอย
ท่ีสุดเปนจํานวนเทากัน โดยรวมแลวความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร
อยูในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.5 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.2  
  การไดรับการฝกอบรมคอมพิวเตอรจากหนวยงาน จากการศึกษาการไดรับการฝกอบรม
คอมพิวเตอรจากหนวยงานของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา สวนใหญ(รอยละ 67.2) ไดผาน
การฝกอบรมคอมพิวเตอรจากหนวยงาน และรอยละ 32.8 ไมไดผานการฝกอบรมคอมพิวเตอรจาก
หนวยงาน 
  แหลงขอมูล ความรู และคําแนะนําในการใชคอมพิวเตอร จากการศึกษาแหลงการไดขอมูล 
ความรู และคําแนะนําในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรพบวา สวนใหญ(รอย
ละ 84.9) ไดรับความรู คําแนะนําจากเพื่อนรวมงาน รองลงมารอยละ 61.6 ไดรับความรู คําแนะนํา
จากการฝกอบรมคอมพิวเตอร โดยไดรับความรู คําแนะนําตํ่าสุด 0 แหลง ไดรับความรู คําแนะนํา
สูงสุดสุด 6 แหลง ไดรับความรู คําแนะนําเฉล่ีย 2.8 แหลง สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.8   
  ดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอร จากการศึกษาการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรของ
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา สวนใหญ(รอยละ 78.0) ใชงานคอมพิวเตอรในการทํางาน เชน 
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  ความรูความเขาใจเก่ียวกับซอฟแวร(โปรแกรมตางๆ)ในคอมพิวเตอร จากผลการวิเคราะห
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอฟแวร (โปรแกรมตาง ๆ) ในคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตร พบวา รอยละ 35.4 คิดวาตัวเองมีความรูความเขาใจในโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับ
นอย และรองลงมา รอยละ 33.8 มีความรูความเขาใจในโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับปาน โดย
ภาพรวมแลวเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีความรูความเขาใจในโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับ
นอย คาเฉล่ียเทากับ 2.2 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.9  
 ความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร จากผลการวิเคราะหความรูพื้นฐานในการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา รอยละ 42.0 มีความรูพื้นฐานในการใช
คอมพิวเตอรในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 32.5 มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรใน
ระดับนอย โดยภาพรวมแลวเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรใน
ระดับนอย คาเฉล่ียเทากับ 2.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.9 
  ความสามารถในการพิมพตัวอักษร จากผลการวิเคราะหความสามารถในการพิมพตัวอักษร
ของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา คร่ึงหนึ่ง(รอยละ 50.2) มีความสามารถในการพิมพดีดใน
ระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 28.2 มีความสามารถในการพิมพดีดในระดับนอย โดยภาพรวม
แลวเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีความสามารถในการพิมพดีดในระดับนอย คาเฉล่ียเทากับ 2.5 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.9  
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ตารางท่ี 4 สภาพการใชงานคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 

N = 305 
สภาพการใชงานคอมพิวเตอร   จํานวน (คน)   รอยละ 
 
การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชสวนตัว                
    มี                                                             223                                       73.1    
  ไมมี                                                          82                                              26.9  
 
ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอรในหนวยงาน 
   เพียงพอ                                                             156                                            51.1    
   ไมเพียงพอ                                                        149                                            48.9  
 
ความถ่ีในการใชคอมพิวเตอร    
   มากท่ีสุด                                                             18                                            5.9   
   มาก                                                  36                                           11.8 
   ปานกลาง                                                            99                                           32.5 
   นอย                                                                    76                                           24.9 
   นอยท่ีสุด                                                            76                                           24.9 
(   X = 2.5 S.D. = 1.2 แปลความ = นอย) 
       
การไดรับการฝกอบรมคอมพิวเตอรจากหนวยงาน                
   เคยผานการฝกอบรม                                          205                                        67.2                                           
   ไมเคยการฝกอบรม                                            100                                        32.8  
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

N = 305 
สภาพการใชงานคอมพิวเตอร       จํานวน (คน)         รอยละ 
แหลงขอมูล ความรูและคําแนะนํา 
ในการใชคอมพิวเตอร 
   เพื่อนรวมงาน                                       259                                       84.9 
  บุคคลท่ีมีความรูความเช่ียวชาญคอมพิวเตอร           148                                       48.8 
  หนังสือคูมือเกี่ยวกับคอมพวิเตอร                            119                                       61.0 
  ส่ือตาง ๆ เชน นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ                      63                                       20.7 
  รานขายคอมพิวเตอรและอุปกรณ                              63                                       20.7 
  การฝกอบรมคอมพิวเตอร                                       188                                        61.6 
(Min = 0 Max = 6  X = 2.8 S.D. = 1.6) 
 
การใชประโยชนจากคอมพิวเตอร 
-ใชคอมพิวเตอรทํางาน เชน พิมพเอกสาร 
  การนําเสนอผลงาน ผลิตส่ืองานสงเสริม                         238                                       78.0 
  การเกษตร ฯลฯ 
-ใชทองอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาและคน                        152                                        49.8 
  ควาขอมูลในเร่ืองการเกษตรหรือเร่ืองท่ีสนใจ 
-ใชทองอินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิง                                 80                                        26.2 
-ใชเพื่อความบันเทิง เชน ดหูนัง ฟงเพลง ฯลฯ                 148                                        48.5 
-ใชติดตอส่ือสาร เชน การรับสง E-mail                            64                                         21.0 
(Min = 0 Max = 5  X = 2.2 S.D. = 1.4) 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

       N = 305 
สภาพการใชงานคอมพิวเตอร                                  จํานวน (คน)                             รอยละ 
 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับซอฟแวร  
(โปรแกรมตาง ๆ) ในคอมพิวเตอร 
   มากท่ีสุด                                                                  3                                            1.0                
    มาก                                                      11                                           3.6  
   ปานกลาง                                                              103                                         33.8 
  นอย                                                                      108                                         35.4 
  นอยท่ีสุด                                                                80                                         26.2 
(  X = 2.2 S.D. = 0.9 แปลความ = นอย) 
 
ความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร 
   มากท่ีสุด                                                                  3                                            1.0                
    มาก                                                     14                                            4.6  
    ปานกลาง                                                             128                                           42.0   
  นอย                                                                       99                                           32.5 
  นอยท่ีสุด                                                               61                                           20.0 
(  X = 2.3 S.D. = 0.9 แปลความ = นอย) 
 
ความสามารถในการพิมพตวัอักษร                             
   มากท่ีสุด                                                                 3                                            1.0                   
   มาก                                                      21                                           6.9    
    ปานกลาง                                                             153                                         50.2              
   นอย                                                                       86                                          28.2              
  นอยท่ีสุด                                                               42                                          13.8 
(  X = 2.5 S.D. = 0.9 แปลความ = นอย) 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
  การศึกษาทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร ผูวิจัยใชวิธี
กําหนดคะแนนตามลําดับทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร ดังนี้  
  ระดับทัศนคติเห็นดวยอยางยิง่   = 5  คะแนน 
  ระดับทัศนคติเห็นดวย    = 4 คะแนน 
  ระดับทัศนคติไมแนใจ หรือไมมีความคิดเห็น = 3 คะแนน 
  ระดับทัศนคติไม เห็นดวย    = 2 คะแนน 
  ระดับทัศนคติไม เห็นดวยอยางยิ่ง   = 1 คะแนน 
 
  จากนั้นนําขอมูลท่ีไดจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมาคํานวณน้ําหนักคาเฉล่ีย แลวเทียบ
กับเกณฑคะแนน ดังน้ี 
  ชวงคะแนนเฉล่ีย   ระดับทัศนคติ 
  4.21 – 5.00   เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ดีมาก 
  3.41 – 4.20   เห็นดวย หรือ   ดี 
  2.61 – 3.40   ไมแนใจ หรือไมมีความคิดเห็น หรือ   ปานกลาง 
  1.81 – 2.60   ไมเห็นดวย หรือ ไมดี 
  1.00 – 1.80   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ไมดีเลย 
 

 จากการผลการวิเคราะหดานทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรพบวา ในภาพรวมทัศนคติของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรอยูในระดับเห็นดวยกับการใช
คอมพิวเตอรมีคะแนนเฉล่ียรวม 3.73 คะแนน (ตารางท่ี 5) และเร่ืองท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร
เห็นดวยอยางยิ่ง คือ อนาคตคอมพิวเตอรจะมีบทบาทในการทํางานมากข้ึน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.36 
คะแนน รองลงมา คือ ทานคิดวาคนท่ีมีความสามารถใชคอมพิวเตอรดีจะไดเปรียบในการทํางาน 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.25 คะแนน สวนทัศนคติท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรไมเห็นดวย คือ 
คอมพิวเตอรเปนเร่ืองท่ีนาเบ่ือ โดยมีคะแนนเฉล่ีย 0.91 คะแนน ดังแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5   ทัศนคตติอการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
N = 305 

                  เห็นดวย   เห็นดวย  ไมแนใจ      ไม      ไมเห็นดวย     คา           แปล                   
                                     ทัศนคติ                           อยางย่ิง                                   เห็นดวย    อยางย่ิง     เฉลี่ย          ความ   
                                              (รอยละ)   (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)   (รอยละ)    (S.D)           

1.ทานคิดวาการใชคอมพิวเตอร                   26      160 71 43 5             3.52        เห็นดวย 
  เปนเรื่องที่งาย                                        (8.5)    (52.5)  (23.3)   (14.1)     (1.6)        (0.90) 
2.ทานชอบใชคอมพิวเตอร       39 164 55 33 1            3.59       เห็นดวย  
  ในการทํางานเสมอ                                     (12.8)      (53.8)      (18.0)     (10.8)     (4.6)      (1.00)  
3.คอมพิวเตอรเปนสวนหน่ึง                       34 159 68 35 9          3.57 เห็นดวย 
  ในชีวิตประจําวันของทาน   (11.1) (52.1) (22.3) (11.5) (3.0) (0.94) 
4.ทานคิดวาคนที่มีความสามารถใช  124 142 31 8 0          4.25        เห็นดวย  
  คอมพิวเตอรดีจะไดเปรียบในการทํางาน (40.7) (46.6) (10.2) (2.6) (0.0) (0.74) อยางย่ิง                      
5.คอมพิวเตอรเปนเรื่องที่นาเบื่อ    6 31 79 149 40         2.39      ไมเห็น 

  สําหรับทาน    (2.0) (10.2) (25.9) (48.9) (13.1)      (0.91)       ดวย                   
6.การดูแลรักษาคอมพิวเตอร   11 96 106 78 14         3.04        ไมแนใจ 
  เปนเรื่องยาก    (3.6) (31.5) (34.8) (25.6) (4.6) (0.95) 
7.ทานชอบการเรียนรูโปรแกรมตาง ๆ  22 131 107 32 13         3.38        ไมแนใจ 
  วาใชงานอยางไร    (7.2) (43.0) (35.1) (10.5) (4.3) (0.92) 
8.ทานชอบการฝกอบรม   34 173 61 25 12         3.62 เห็นดวย 
  เรื่องคอมพิวเตอร    (11.1) (56.7) (20.0) (8.2) (3.9) (0.93) 
9.งานสงเสริมการเกษตร   77 165 33 27 3           3.94        เห็นดวย  
  จําเปนตองใชคอมพิวเตอร   (25.2) (54.1) (10.8) (8.9) (1.0) (0.90) 
10.ทานชอบใชคอมพิวเตอร   39 139 72 47 8            3.50       เห็นดวย 
  นําเสนอผลงาน    (12.8) (45.6) (23.6) (15.4) (2.6) (0.99) 
11.เทคโนโลยีมีความสําคัญในการ  88 146 53 16 2            3.99       เห็นดวย 
  พัฒนาระบบสงเสริมการเกษตรของไทย (28.9) (47.9) (17.4) (5.2) (0.7) (0.86) 
12.คอมพิวเตอรชวยใหการทํางาน  104 162 26 11 2           4.16        เห็นดวย 
  ของทานสะดวกขึ้น   (34.1) (53.1) (8.5) (3.6) (0.7) (0.78) 
13.อนาคตคอมพิวเตอรจะมีบทบาท  141 136 24 4 0           4.36        เห็นดวย 
  ในการทํางานมากขึ้น   (46.2) (44.6) (7.9) (1.3)  (0.0) (0.68) อยางย่ิง                             
 
ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรโดยรวม                                                  3.73       เห็นดวย 

  หมายเหตุขอ 5,6 เปนขอความเชิงนิเสธ 
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 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลวัดระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของ  
       เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 

  
 ระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริม การเกษตรโดยใชวิธี
กําหนดคะแนนตามลําดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร ดังนี้  
 ระดับความวิตกกังวลมากท่ีสุด  = 5  คะแนน 
 ระดับความวิตกกังวลมาก   = 4 คะแนน 
 ระดับความวิตกกังวลปานกลาง  = 3 คะแนน 
 ระดับความวิตกกังวลนอย  = 2 คะแนน 
 ระดับความวิตกกังวลนอยท่ีสุด  = 1 คะแนน 
 

 จากน้ันนําขอมูลท่ีไดจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมารวมคะแนน และแปลผลตาม
ระดับความวิตกกังวลตอการใชคอมพิวเตอร 5 ระดับ (Oetting, 1983) ดังนี้ 

คะแนนรวม   ระดับความวิตกกังวล 
  40 -79   มีคาเทากับ วิตกกังวลนอยท่ีสุด 
  80 -104   มีคาเทากับ วิตกกังวลนอย 
  105 -129 มีคาเทากับ วิตกกังวลปลานกลาง 
  130 -149 มีคาเทากับ วิตกกังวลมาก 
 มากวา 200 ข้ึนไป มีคาเทากับ วิตกกังวลมากท่ีสุด 
 

   จากผลการวิเคราะห พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรรอยละ 36.7 มีระดับความวิตก
กังวลตอการใชคอมพิวเตอรในระดับมาก รองลงมารอยละ 27.9 มีความวิตกกังวลปานกลาง โดย
ภาพรวมแลวเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับ
มากท่ี ระดับความวิตกกังวลเฉล่ีย 133.38 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 28.48 คะแนน ดังแสดง
ในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรแยกตามระดับความวิตกกังวลตอ
     การใชคอมพิวเตอร 

       N = 305 
 

        ระดับความวิตกกังวล                                        จํานวน (คน)                                รอยละ 
   วิตกกงัวลนอยท่ีสุด                                                 12                                              3.9 
   วิตกกงัวลนอย                                    27                                              8.9 
   วิตกกงัวลปานกลาง                                                85                                            27.9 
   วิตกกงัวลมาก                                                       112                                            36.7 
   วิตกกงัวลมากท่ีสุด                                                 69                                            13.8 
 
 ระดับความวิตกกังวลต่ําสุด            49           คะแนน  
 ระดับความวิตกกังวลสูงสุด          220           คะแนน 
 ระดับความวิตกกังวลเฉล่ีย          133.38      คะแนน 
  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                    28.48      คะแนน 
 แปลความ                                      ความวิตกกังวลในระดบัมาก 
 
 จากการวิเคราะหความวิตกกังวลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรโดยใชแบบทดสอบความ
วิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร (COMPAS) พบวา ประเด็นคําถามท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร
มีความวิตกกังวลมากท่ีสุด คือ ทานรูสึกอยางไรเม่ือ เห็นคําวา Error บนหนาจอ(ขอท่ี 2) ท่ีคาเฉล่ีย 
3.68 รองลงมาคือ ทานรูสึกอยางไร เม่ือแปนพิมพไมทํางาน(ขอท่ี 30) ท่ีคาเฉล่ีย 3.36 ทานรูสึก
อยางไรเมื่อมีขอความท่ีไมเคยเห็นปรากฏท่ีหนาจอ(ขอท่ี 30)ท่ีคาเฉล่ีย 3.27 ทานรูสึกอยางไรเม่ือ
ตองถกกันเร่ืองคอมพิวเตอร(ขอท่ี 15)ท่ีคาเฉลี่ย 3.14 และทานรูสึกอยางไรเม่ือตองอธิบายปญหา 
หรืออาการของคอมพิวเตอรกับผูรูเร่ืองคอมพิวเตอร(ขอท่ี 7)ท่ีคาเฉล่ีย 3.08  สําหรับประเด็นคําถาม
ท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรรูสึกวาตนเองมีความวิตกกังวลนอยท่ีสุด คือโดยท่ัวไปคอมพิวเตอร
ทําใหทานรูสึกนาสนใจ (ขอท่ี 47)ท่ีคาเฉล่ีย 2.18  ดังแสดงในตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี  7 จํานวนและรอยละของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรแยกตามประเด็นความวิตกกังวลใน
     การใชคอมพิวเตอร 

                                                                                                                                               N = 305 
         ระดับความวิตกกังวล  คา สวน
                         เบี่ยง 
 ขอความ    5 4 3 2 1 เฉล่ีย เบน 
                                              (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)             มาตรฐาน
  
1.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองคํานวณเลข 17 33 74 110 71 2.39 1.12 
จํานวนมากดวยเครื่องคิดเลข”  (5.6) (10.8) (24.3) (36.1) (23.3) 
2.ทานรูสึกอยางไรเมื่อ “เห็นคําวา   53 136 89 19 8 3.68 0.92 
Error บนหนาจอ”    (17.4) (44.6) (29.2) (6.2) (2.6) 
3.ทานรูสึกอยางไร “ที่ตองทําบัญชีคาใชจาย  30 51 105 73 46 2.83 1.17 
หรืองบประมาณดวยคอมพิวเตอร”  (9.8) (16.7) (34.4) (23.9) (15.1)  
4.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองสั่งพิมพ  24 36 63 121 61 2.45 1.17 
เอกสารออกทางเครื่องพิมพ”   (7.9) (11.8) (20.7) (39.7) (20.0)  
5.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อเรียนการใช  25 42 101 101 36 2.73 1.01 
โปรแกรมคอมพิวเตอร”   (8.2) (13.8) (33.1) (33.1) (11.8)  
6. ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองตัดสินใจ  29 47 135 73 21 2.97 1.03 
เลือกซื้อคอมพิวเตอรแตละประเภท”  (9.5) (15.4) (44.3) (23.9) (6.9) 
7.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองอธิบายปญหาหรือ 39 57 132 44 33 3.08 1.13 
อาการของคอมพิวเตอรกับผูรูเรื่องคอมพิวเตอร” (12.8) (18.7) (43.3) (14.4) (10.8) 
8.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองคูณหรือ  19 32 83 116 55 2.45 1.09 
หารตัวเลขดวยเครื่องคิดเลข”   (6.2) (10.5) (27.2) (38.0) (18.0) 
9ทานรูสึกอยางไร “เมื่อเพียงไดยินคําวา 10 27  90 132 46 2.42 0.96 
 คอมพิวเตอร”    (3.3) (8.9) (29.5) (43.3) (15.1)  
10.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองปอนขอมูล 25 46 86 108 40 2.70 1.13 
ตัวเลขลงในเครื่องคอมพิวเตอร”  (8.2) (15.1) (28.2) (35.4) (13.1) 
11.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองใชคอม  13 31 61 133 67 2.31 1.06 
พิวเตอรพิมพงานตาง ๆ แทนเครื่องพิมพดีด” (4.3) (10.2) (20.0) (43.6) (22.0)  
12.ทานรูสึกอยางไร “ที่ตองเรียนรูการ  15 33 84 123 50 2.48 1.05 
ปอนขอมูลลงในคอมพิวเตอร”  (4.9) (10.8) (27.5) (40.3) (16.4)  
13.ทานรูสึกอยางไร “ที่ตองเรียนรูที่จะใช 31 53 136 57 28 3.01 1.07 
คําศัพทที่ถูกตองเวลาพูดคุยเรื่องคอมพิวเตอร (10.2) (17.4) (44.6) (18.7) (9.2) 
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ตารางท่ี  7 (ตอ)                                                                                                                                           
     N = 305 

         ระดับความวิตกกังวล  คา สวน
           เบี่ยง 
 ขอความ    5 4 3 2 1 เฉล่ีย เบน 
                                              (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)                   มาตรฐาน 
14.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อมองลงไป  13 39 111 101 41 2.61 1.01 
ที่แปนพิมพคอมพิวเตอร”   (4.3) (12.8) (36.4) (33.1) (13.4)  
15.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อมีขอความ  38 80 132 35 20 3.27 1.03 
ที่ไมเคยเห็นปรากฏที่หนาจอ”  (12.5) (26.2) (43.3) (11.5) (6.6)  
16.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อใชคอมพิว  33 58 122 60 32 3.00 1.12 
เตอรตามลําพัง”    (10.8) (19.0) (40.0) (19.7) (10.5) 
17.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อใชเครื่องคิดเลข 19 32 103 107 44 2.59 1.06 
แทนสมุดทศเลข”    (6.2) (10.5) (33.8) (35.1) (14.4)  
18.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อเห็นคอมพิวเตอร 15 25 109 122 34 2.26 0.97 
มากขึ้นและอยูทุกหนทุกแหง”  (4.9) (8.2) (35.7) (40.0) (11.1) 
19.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองถกกัน  32 53 160 46 14 3.14 0.95 
เรื่องคอมพิวเตอร’’    (10.5) (17.4) (52.5) (15.1) (4.6) 
20.ทานรูสึกอยางไร “ที่ตองเรียนรู  27 43 120 76 39 2.81 1.12 
โปรแกรมใหม ๆ”    (8.9) (14.1) (39.3) (24.9) (12.8) 
21.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อปรากฏคําวา   27 98 130 33 17 3.28 0.97 
ขอมูลไมถูกตองขึ้นบนหนาจอ”  (8.9) (32.1) (42.6) 1(0.8) (5.6) 
22.ทานรูสึกอยางไร “ที่ตองทําแบบ  24 53 136 66 26 2.94 1.02 
ทดสอบการใชคอมพิวเตอร”   (7.9) (17.4) (44.6) (21.6) (8.5) 
23.ทานรูสึกอยางไร “กับการตัดสินใจ  35 53 121 73 23 3.01 1.09 
เลือกซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร”  (11.5) (17.4) (39.7) (23.9) (7.5) 
24.ทานรูสึกอยางไร “ที่ตองเปดคูมือการ 28 65 126 62 24 3.04 1.05 
ใชคอมพิวเตอรเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น” (9.2) (21.3) (41.3) (20.3) (7.9)   
25.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองแกไขคํา  22 42 94 100 47 2.65 1.12 
ผิดท่ีพิมพขอความลงไปแลว”  (7.2) (13.8) (30.8) (32.8) (15.4) 
26.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองเรียน  23 46 83 107 46 2.65 1.13 
การใชโปรแกรม Word”   (7.5) (15.1) (27.2 (35.1) (15.1) 
27.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองใชคอมพิวเตอร 21 30 95 122 37 2.59 1.13 
เพ่ือชวยแกไขปญหาการทํางาน”  (6.9) (9.8 (31.1) (40.0) (12.1) 



 61

ตารางท่ี  7 (ตอ)                                                                                                                                          
     N = 305 

         ระดับความวิตกกังวล  คา สวน
           เบี่ยง 
 ขอความ    5 4 3 2 1 เฉล่ีย เบน 
                                              (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)             มาตรฐาน 
28.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองเรียน  31 66 119 62 27 3.04 1.09 
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ยากขึ้น”  (10.2) (21.6) (39.0) (20.3) (8.9)  
29.ทานรูสึกอยางไร “ที่ตองแกไขปญหาเล็กq 18 39 67 119 62 2.45 1.13 
นอยๆของคอมพิวเตอร โดยที่มีคนชวยอยูขาง ๆ” (5.9) (12.8) (22.0) (39.0) (20.3) 
30.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อแปนพิมพ  39 107 108 27 24 3.36 1.07 
ไมทํางาน”    (12.8) (35.1) (35.4) (8.9) (7.9) 
31.ทานรูสึกอยางไร “ที่ไดรับบิลตาง ๆ  16 25 89 134 41 2.48 1.00 
 ที่คิดเงินดวยคอมพิวเตอร”   (5.2) (8.2) (29.2) (43.9) (13.4) 
32.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองลงคะแนน 20 27 133 99 26 2.72 0.97 
เสียงผานทางคอมพิวเตอร”   (6.6) (8.9) (43.6) (32.5) (8.5) 
33.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อไดรับขอมูลบัญชี 10 18 105 144 28 2.47 0.87 
(statement)ดวยคอมพิวเตอร”   (3.3) (5.9) (34.4) (47.2) (9.2) 
34.ทานรูสึกอยางไร “กับการนับคะแนน 13 26 132 109 25 2.65 0.91 
การเลือกต้ังดวยคอมพิวเตอร”  (4.3) (8.5) (43.3) (35.7) (8.2) 
35.ทานคิดอยูเสมอวาคอมพิวเตอรนั้น  19 42 132 97 15 2.85 0.94 
(ทําไดงาย)    (6.2) (13.8) (43.3) (31.8) (4.9 
36.ทานรูสึกอยางไรที่ “ตองใชคอมพิวเตอร 21 57 106 94 27 2.84 1.05 
ในการลงบันทึกขอมูลแทนสมุดจด”  (6.9) (18.7) (34.8) (30.8) (8.9)  
37.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองคํานวณ  22 50 111 86 36 2.79 1.08 
ตัวเลขดวยคอมพิวเตอรแทนเครื่องคิดเลข” (7.2) (16.4) (36.4) (28.2) (11.8)  
38.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองปอน  18 58 108 93 28 2.82 1.03 
ตัวเลขมาก ๆลงคอมพิวเตอร”  (5.9) (19.0) (35.4 (30.5) (9.2) 
39.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองใช  28 28 74 126 49 2.54 1.14 
โปรแกรม word พิมพเอกสารตาง ๆ”  (9.2) (9.2) (24.3) (41.3) (16.1) 
40.ทานรูสึกอยางไร “ที่จะตองคํานวณกําไร 35 57 118 67 28 3.01 1.11 
 ขาดทุนดวยคอมพิวเตอร”   (11.5) (18.7) (38.7) (22.0) (9.2) 
41.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อใชเครื่อง  16 54 101 95 39 2.71 1.06 
คิดเลขคํานวณคารอยละ”   (5.2) (17.7) (33.1) (31.1) (12.8) 
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ตารางท่ี  7 (ตอ) 
     N = 305 

         ระดับความวิตกกังวล  คา สวน
           เบี่ยง 
 ขอความ    5 4 3 2 1 เฉล่ีย เบน 
                                              (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)                   มาตรฐาน 
42.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อเลนเกมสที่  39 58 123 58 27 3.08 1.12 
ตองพูดคุย(Chat)ลงไปในคอมพิวเตอร” (12.8) (19.0) (40.3) (19.0) (8.9)  
43.ทานรูสึกอยางไร “กวาที่จะรูวาควร  21 61 145 56 22 3.01 0.97 
ทําอยางไรกับคอมพิวเตอร”   (6.9) (20.0) (47.5) (18.4) (7.2) 
44.ทานรูสึกวาคอมพิวเตอรน้ัน  17 16 110 122 40 2.50 0.98 
สามารถควบคุมได    (5.6) (5.2) (36.1) (40.0) (13.1) 
45.ทานรูสึกวา “ตัวเองมักจะปอน  14 82 103 43 63 2.81 1.18 
ตัวเลขลงคอมพิวเตอรผิดเน่ืองจากรูสึกกังวลใจ” (4.6) (26.0) (33.8) (14.1) (20.7) 
46.ทานรูสึกอยางไร “เมื่ออาน  18 46 79 132 30 2.64 1.04 
หนังสือเก่ียวกับคอมพิวเตอร”  (5.9) (15.1) (25.9) (43.3) (9.8) 
47.โดยทั่วไปคอมพิวเตอรทําให  19 9 45 166 66 2.18 1.01 
ทานรูสึกนาสนใจ    (6.2) (3.0) (14.8) (54.4) (21.6)  
48.ทานรูสึกอยางไร “กับการอานคูมือ  20 42 111 101 31 2.73 1.03 
 เทคนิคการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร”  (6.6) (13.8) (36.4) (33.1) (10.2) 
ระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรโดยรวม    133.38   แปลความ วิตกกังวลมาก 
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ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยการวิเคราะห
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระ กับ ตัวแปรตาม     
  
 การศึกษาคร้ังนี้ ใชวิธีการวเิคราะหถดถอยพห(ุMultiple Regression Analysis)   เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระหลายตัววาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธ
ในทิศทางใด(เชิงบวกหรือเชิงลบ) กับตัวแปรตามและมีระดับความสัมพันธกับตัวแปรตามมากนอย
เพียงใด การวิเคราะหคร้ังนี้ใชตัวแปรอิสระ 13 ตัว คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอร การมีคอมพิวเตอรใชเองท่ีบาน ความพอเพยีงของคอมพิวเตอรในสํานักงาน 
ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร แหลง
ความรูท่ีไดรับเกี่ยวกับเร่ืองของคอมพิวเตอร การใชประโยชนเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร การมีความรู
พื้นฐานการใชคอมพิวเตอรความสามารถในการพิมพตวัอักษร และทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร
 สวนตัวแปรตาม คือ ระดบัความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร เปนคะแนนของความ
วิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรซ่ึงวัดโดยการใชแบบสอบถามความวติกกังวลในการใช
คอมพิวเตอร (COMPAS) จาํนวน 48 ขอ  

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับตัวแปรท่ีนําเขาสมการ พบวาเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรสวนใหญ
เปนเพศชาย อายุเฉล่ีย 45.9 ป รายไดเฉล่ีย 22,670.7 บาทตอเดือน เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร
สวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณใชคอมพิวเตอรเฉล่ีย 3.4 ป สวนใหญมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรไวใชสวนตัวท่ีบาน คร่ึงหนึ่งของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรคิดวามีคอมพิวเตอร
เพียงพอในหนวยงาน มีการใชคอมพิวเตอรในความถ่ีระดับปานกลาง สวนใหญผานการฝกอบรม
คอมพิวเตอรจากหนวยงาน ไดรับขอมูล ความรู และคําแนะนําในการใชคอมพิวเตอรโดยเฉล่ีย 2.75 
แหลง เจาเหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใชประโยชนจากคอมพิวเตอรโดยเฉล่ีย 2.2 ประเภท เจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรมีความรูความเขาใจในโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับนอยท่ีคาเฉล่ีย 2.2            
มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรในระดับปานกลางท่ีคาเฉล่ีย 2.3  มีความสามารถในการ
พิมพดีดในระดับปานกลางท่ีคาเฉล่ีย 2.5 และมีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยกับการใชคอมพิวเตอร
โดยมีคะแนนเฉล่ียรวม 3.73 คะแนน ดังแสดงในตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหถดถอยพหุ 
N = 305 

                ตัวแปร                                 คาเฉล่ีย         สวนเบี่ยงมาตรฐาน                            
ระดับความวิตกกังวล                                                      133.38                       28.48 
เพศ                                                            0.64                         0.48 
อายุ                                                                                       45.93                         6.46 
ระดับการศึกษา                                                                                   1.96                         0.33 
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร                                                    3.41                         3.49 
การมีคอมพิวเตอรใชเองท่ีบาน                                                            0.73                          0.44 
ความพอเพยีงของคอมพิวเตอรในสํานักงาน                            0.51                          0.50 
ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร                                                      2.49                         1.16 
การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร               0.67                         0.47 
แหลงความรูท่ีไดรับเกีย่วกับเร่ืองของคอมพิวเตอร                            2.75                          1.62 
การใชประโยชนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร                                          2.24                          1.39 
การมีความรูพืน้ฐานการใชคอมพิวเตอร                                              2.34                          0.88 
ความสามารถในการพิมพตวัอักษร (พิมพดีด)                                     2.53                          0.85 
ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร                                                       3.73                          0.52               
   
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณแทนตัวแปรดังนี ้
   
 ตัวแปรตาม Y  = ระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร  
 ตัวแปรอิสระ X1  =  เพศ 
   X2  = อายุ 
    X3  = ระดับการศึกษา 
   X4   =  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
    X5  = การมีคอมพิวเตอรใชเองท่ีบาน 
    X6  = ความพอเพยีงของคอมพิวเตอรในสํานักงาน 
    X7  = ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร 
   X8  = การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร 
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   X9  = แหลงความรูท่ีไดรับเกีย่วกับเร่ืองของคอมพิวเตอร 
   X10  = การใชประโยชนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
   X11 = การมีความรูพืน้ฐานการใชคอมพิวเตอร 
   X12 =  ความสามารถในการพิมพตวัอักษร  
    X13 =            ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร    
    
  นอกจากน้ีเพื่อไมใหเกิดการละเมิดขอสมมติฐานหลักการวิเคราะหถดถอยพหุ คือ 
สมมติฐานท่ีวาดวยตัวแปรอิสระจะสัมพันธกันมากเกินไป เม่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระแตละคู พบวาไมมีตัวแปรอิสระคูใดท่ีมีความสัมพันธกันสูงเกิน 0.80 ท่ีทําใหเกิดปญหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง  (Multicollinearity )  ซ่ึงเปนการละเมิดขอ
สมมุติฐานท่ีกํากับเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุ  (สุชาติ, 2544) จึงแสดงความสัมพันธระหวางตัว
แปรตาง ๆท่ีใชในการวิเคราะห  ดังแสดงในตารางท่ี 9 
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ตารางที่ 9   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้งหมดกับระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร 
 
    Y     X1    X2     X3     X4    X5    X6    X7     X8     X9     X10    X11     X12    X13      
   Y        1.000 .167** .355** -.142* -.467** -.101 .139* -.537** -.015 -.421** -.496** -.531** -.344** -.516**    

 X1  1.000 .277** -.097 -.270** -.128* .120* -.259** -.011 -.122* -.267** -.263** -.307** -.117* 
  X2   1.000  -.134* -.430** .007 .077 -.422** .134* -.157** -.483** -.411** -.228 -.321** 
  X3    1.000 .160** .057 -.087 .099 .059 .080 .116* .108* -.001 .084  

 X4     1.000 .165** -.034 .500** .140* .464** .531** .578** .307** .331**  
 X5      1.000 .014 .211** -.014 .173** .161** .252** .223** .089  
 X6       1.000 -.086 .044 -.072 -.112* -.068 -.038 -.083  
 X7        1.000 .072 .464** .557** .702** .507** .493** 
 X8         1.000  .325** .063 .144* .083 -.017 
 X9          1.000 .537** .524** .319** .357** 
 X10           1.000 .624** .421** .393**  
 X11            1.000 .604** .394**  
 X12             1.000  .266**  

                           X13                     1.000  
    * มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 9 แสดงใหเห็นถึงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระท้ังหมด 13 
ตัวกับตัวแปรตาม ระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
พบวา สวนใหญตัวแปรอิสระมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ในระดับตํ่าถึงปานกลาง ตามเกณฑการ
วัดระดับความสัมพันธของบุปผา (ม.ป.ป.:148) และไมเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระดวยกัน Multicollinearity  ดังนั้นจึงไดมีการวิเคราะหสมการถดถอยพหุ โดยใชวิธีการปกติ 
(Enter)  ซ่ึงเปนเทคนิคการเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยท่ีเปนไปไดท้ังหมด โดยพิจารณา
จากคาสถิติทดสอบหรือคา Significance ของสถิติทดสอบ และผูวิจัยตองเปนผูตรวจสอบ
ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ โดยพิจารณาจาคาสถิติท่ีไดจากผลลัพธ เพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซ่ึงมีสมการดังตอไปนี้  

Y = a+b1x1+b2x2+b3x3+b4x4+b5x5+ b7x7+b8x8+b9x9+b10x10 
+b11x11+b12x12+b13x13 

  
 เม่ือ ตัวแปรตาม  Y    =      ระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 

  a = คาคงท่ี 
  b1….13 = คาสัมประสิทธ์ิของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

   แตละตัวกับตัวแปรตาม เม่ือควบคุมคาตัวแปรอิสระท่ีมี
   อยูในสมการใหคงท่ีแลว                          

 ตัวแปรอิสระ X1  =  เพศ 
   X2  = อายุ 
    X3  = ระดับการศึกษา 
   X4   =  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
    X5  = การมีคอมพิวเตอรใชเองท่ีบาน 
    X6  = ความพอเพยีงของคอมพิวเตอรในสํานักงาน 
    X7  = ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร 
   X8  = การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร 
   X9  = แหลงความรูท่ีไดรับเกีย่วกับเร่ืองของคอมพิวเตอร 
   X10  = การใชประโยชนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
   X11 = การมีความรูพืน้ฐานการใชคอมพิวเตอร 
   X12 =  ความสามารถในการพิมพตวัอักษร (พิมพดีด) 

  X13 = ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร 
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 จากการวิเคราะหถดถอยพหุ โดยนําตัวแปรอิสระท้ังหมด 13 ตัว เขาไปในสมการแลว
คํานวณโดยใชวิธีปกติ (Enter )ผลปรากฏวาไดคา F = 18.602  Sig. of  F = 0.000 ซ่ึงหมายความวา มี
ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามในรูปแบบเชิงเสน และเม่ือพิจารณาคา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุ (R2) มีคาเทากับ 0.454 หมายความวาตัวแปรอิสระท้ังหมดสามารถ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม ไดรอยละ 45.4 และในบรรดาตัวแปรอิสระท้ังหมด มี 2 ตัวแปร 
ท่ีมีผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร  และมี 1 ตัวแปร ท่ีมีผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 คือ ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร ดังแสดงในตารางท่ี 10 
ตารางท่ี  10   ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบปกติ ปจจัยท่ีมีผลกับระดับความวิตกกังวลในการ

ใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
N = 305 

 ตัวแปร                  b     t  sig. 
เพศ        -1.699  -.600  .549 
อายุ        .075  .305  .761 
ระดับการศึกษา       -4.588  -1.183  .238 
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร    -1.115  -2.333             .020* 
การมีคอมพิวเตอรใชเองท่ีบาน    2.926  .994  .321 
 ความพอเพยีงของคอมพิวเตอรในสํานักงาน  3.841  1.529  .127 
 ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร    -3.302  -2.006             .046* 
 การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร 3.919  1.355  .176 
 แหลงความรูท่ีไดรับเกีย่วกบัเร่ืองของคอมพิวเตอร  -1.526  -1.459  .146 
 การใชประโยชนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร   -1.909  -1.457  .146 
 การมีความรูพื้นฐานการใชคอมพิวเตอร   -4.667  -1.910  .057 
ความสามารถในการพิมพตวัอักษร (พิมพดีด)   -.935  -.491  .624 
ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร    -14.506  -5.112           .000** 
คาคงท่ี       221.154  12.026  .000 
 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05,** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  R2
 = 0.454   SEE = 21.511       F =18.602 Sig of F = 0.000 
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 จากผลการวิเคราะห พบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปร คือ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร และทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร มีผลในเชิงลบ
ตอระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงตัวแปรท้ังหมดสามารถสรุปเปนสมการถดถอย
พหุระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร ไดดังนี้ 
 Y  =  221.154  - 1.699 X1  +0.75X2   - 4.588X3    
    (12.026)     (-.600)   (.305)    (-1.183)  
   - 1.115X4  + 2.926X5  + 3.841 X6    -3.302X7 
     (-2.333)*     (.994)   (1.529)   (-2.006)* 
   +3.919X8 - 1.526X9 - 1.909X10 - 4.667X11  
     (1.355)    (-1.459)    (-1.457)   (-1.910) 
   -0.935X12        -14.506X13  
     (-.491)     (-5.112)** 
   * มีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                ** มีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
การพิสูจนสมมติฐาน  

ดังนั้นสามารถพิสูจนสมมติฐานไดวา มีปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความวิตกกังวลในการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือ ไดแก ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร และทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร 
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ตอนท่ี 6 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
     
 1. ปญหา  อุปสรรค 
   จากการศึกษารวบรวมขอมูล ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร สามารถสรุปประเด็นปญหา อุปสรรคได 3 ประเด็น 
คือ ดานเคร่ือง และอุปกรณเสริม ดานโปรแกรมที่ใช และดานตัวผูใชงานเอง พบวา เจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรมีปญหาและอุปสรรคในเร่ืองการขาดความรู ความเขาใจในการใชคอมพิวเตอร
มากท่ีสุด(รอยละ 46.6) ดานตัวผูใชงานเองในดานตัวของผูใชงานเองคือ ไมมีความชํานาญในการใช
คอมพิวเตอร ดังแสดงในตารางท่ี 11  
 
ตารางท่ี 11 ปญหา อุปสรรคในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
                                                                                                                                               N = 305 
ปญหาและอุปสรรค           จํานวน(คน)                รอยละ 
ดานเคร่ือง และอุปกรณเสริม   
 เคร่ืองคอมพิวเตอรเกาหรือชํารุด   26    8.5 
 มีจํานวนคอมพิวเตอรไมเพยีงพอ   25    8.2 
 ไมมีอินเทอรเน็ต       3    1.0 
ดานโปรแกรมท่ีใช    
 ขาดความรู/ความเขาใจ              142               46.6 
 ไมชํานาญภาษาอังกฤษ     8    2.6 
 Virus คอมพิวเตอร     1    0.3 
 โปรแกรม Error      2    0.7 
ดานตัวผูใชงานเอง    
 ไมมีความชํานาญในการใชคอมฯ  34                11.1 
 ไมคอยไดใชคอมพิวเตอร/ไมมีเวลา 19     6.2 
 มีปญหาเร่ืองสุขภาพ (ปวดตา,ปวดหวั) 11     3.6 
 ไมชอบใชคอมพิวเตอร     2     0.7 
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  1.1. ปญหา และอุปสรรคดานเคร่ือง และอุปกรณเสริม 
   จากการศึกษา  พบวา  เจ าหนา ท่ีสง เสริมการเกษตรประสบปญหาเคร่ือง
คอมพิวเตอรและอุปกรณชํารุดใชงานไมได เนื่องจากขาดการดูแลรักษา ขาดความรูความเขาใจใน
ตัวเครื่องและอุปกรณ และเม่ืออุปกรณชํารุดก็ไมสามารถซอมเองได นอกจากน้ีสภาพของ
คอมพิวเตอรและอุปกรณในสํานักงานเกษตรยังมีสภาพท่ีเกา และมีความลาหลังทางเทคโนโลยีอยู
มาก ทําใหเกิดปญหาในการใชงานและยังไมสามารถรองรับโปรแกรมใหม ๆ ท่ีจะชวยในการ
ทํางานใหสะดวกข้ึนอีกดวย ปญหาจํานวนคอมพิวเตอรยังไมเพียงพอกับจํานวนเจาหนาท่ี ทําให
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรบางสวนไมมีโอกาสไดใชคอมพิวเตอร เพราะผูรวมงานใชอยู   
  
 1. 2. ปญหา และอุปสรรคดานโปรแกรมท่ีใช 
  จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประสบปญหาขาดความรูความ
เขาใจดานโปรแกรมคอมพิวเตอร เขาใจไดยาก ใชงานยาก บางโปรแกรมมีความซับซอนและจดจํา
ไดยาก จึงทําใหไมมีความชํานาญในการใชโปรแกรมตาง ๆ  มักเกิดปญหาโปรแกรม Error อัน
เนื่องมาจากปญหาเร่ืองภาษา เพราะโปรแกรมสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ มีปญหาเร่ือง virus ทําให
เกิดความเสียหายดานขอมูล นอกจากนี้ยังพบวาเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรยังไมสามารถลง
โปรแกรมใหม ๆ ไดเนื่องจากเคร่ืองคอมพิวเตอรในสํานักงานนั้นลาหลัง ไมรองรับโปรแกรมใหม 
ๆได ไมมีความรูเร่ืองโปรแกรม ทําใหใชประโยชนจากคอมพิวเตอรไดไมเต็มท่ี 
  
 1.3. ปญหา และอุปสรรคดวนตัวผูใชงาน 
  จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประสบปญหาดานสุขภาพของ
ตัวเจาหนาท่ีเอง เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือสวนใหญคอนขางมีอายุ จึงมีปญหาเร่ือง
สายตาในการมองหนาจอคอมพิวเตอร ปญหาการขาดความรูความเขาใจในเร่ืองคอมพิวเตอร ปญหา
ดานภาษาอังกฤษ ขาดความชํานาญในการใชงาน ทําใหเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรไมชอบท่ีจะใช
คอมพิวเตอร และไมมีความม่ันใจท่ีจะใชงานคอมพิวเตอร ปญหาการไมมีเวลาใชคอมพิวเตอร 
เนื่องจากเจาหนาท่ีมีภารกิจในการทํางานมาก นอกจากนี้บางสวนยังไมมีประสบการณการใช
คอมพิวเตอร 
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2. ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใน
ภาคเหนือตองการใหมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมากท่ีสุด(รอยละ 31.8) ดังแสดงใน
ตารางท่ี 12 
ตารางท่ี 12 ขอเสนอแนะในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
                                                                                                                                               N = 305 
     ขอเสนอแนะ            จํานวน(คน)              รอยละ 
จัดการฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร             97               31.8 
เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรใหเพียงพอ  9    3.0 
ติดต้ังระบบอินเทอรเน็ต    1    0.3 
จัดทําโปรแกรมท่ีเขาใจงาย   5    1.6 
ควรมีคูมือสําหรับเจาหนาท่ีโดยเฉพาะ  1    0.3 
ควรมีเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ  1    0.3 
ควรใหเวลาเจาหนาท่ีในการใชคอมพิวเตอร 1    0.3 
  
 สําหรับขอเสนอแนะจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรนั้น พบวา หนวยงานควรจัดการ
ฝกอบรมในเร่ืองคอมพิวเตอรใหมากและอยางท่ัวถึงในดานตาง ๆ เชน การซอมบํารุง โปรแกรม
การใชงาน ใหกับเจาหนาท่ีเพื่อใหเจาหนาท่ีนั้นสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดจริงและเปนไปอยาง
ม่ันใจและเขาใจ นอกจากนั้น หนวยงานควรจัดงบประมาณในการจัดสรรหาเคร่ืองคอมพิวเตอรให
เพียงพอกับจํานวนเจาหนาท่ี เพื่อใหเจาหนาท่ีทุกคนมีโอกาสไดใชคอมพิวเตอรอยางท่ัวถึง จัดซ้ือ
คอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและมีคุณภาพ ติดต้ังอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในสํานักงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ี
สามารถคนควาขอมูลอันเปนประโยชน ควรจัดทําโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเกี่ยวของกับงานดาน
สงเสริมการเกษตร ควรมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในเร่ืองคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ ควรจัดใหมีคูมือการ
ใชคอมพิวเตอรใหแกเจาหนาท่ีโดยเฉพาะ และสุดทายหนวยงานควรสนับสนุนการใชคอมพิวเตอร
ใหกับเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใหมากข้ึน โดยใหเวลาเจาหนาท่ีในการใชคอมพิวเตอร 
 


