
 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพนัธกับระดับความวิตกกังวลในการใช

คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนอื ผูวิจัยไดทําการคนควารวบรวมแนวคิด
เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวจิัย ซ่ึงแบงออกเปน 4 ประเด็น ดังนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความวิตกกังวล 
2. บทบาทของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
3. การใชคอมพิวเตอรในงานสงเสริมการเกษตร 
4. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความวิตกกังวล 

ความหมายของความวติกกังวล 
 ความวิตกกังวล (Anxiety) มาจากรากศัพทภาษาละตินวา Anger แปลวา ถูกบีบรัด อึดอัด 
หายใจไมออก หรือสาเหตุท่ีทําใหรูสึกไมสบายทั้งกาย และใจ ความรูสึกไมสบายอันเนื่องมาจาก
ความวิตกกังวลนี้หมายรวมถึง ความรูสึกหวาดกลัว กังวลใจ ท่ีกอใหเกิดอารมณซ่ึงสัมพันธกับ
ความรูสึกอึดอัด (Stavrakaki, 1989) สวนความวิตกกังวลตามหลักเกณฑวินิจฉัยโรคของสมาคม
แพทยอเมริกันฉบับท่ี 4 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fourth 

Edition or DSM-IV) ไดแก อาการท่ีไมสุขสบาย อึดอัด กระวนกระวาย หรือหวาดกลัวอันตราย
ซ่ึงคิดวาอาจเกิดข้ึน (APA, 1994อางถึงใน นันทินี, 2547)เปนความรูสึกท่ีไมไดสัดสวนกับอันตราย
ท่ีเกิดข้ึนจริง หรือรูสึกมากเกินจริง และมีอาการแสดงอันเปนผลเนื่องมาจากการท่ีระบบประสาท
อัตโนมัติทํางานมากข้ึน ซ่ึงมีอาการแสดงแตกตางกันไปตามชนิดยอยของความวิตกกังวล คือ 
  ความวิตกกังวลเร้ือรัง (Generalized Anxiety Disorder) 
  ความวิตกกังวลจากการพลัดพราก (Separation Anxiety Disorder) 
  กลัว กังวล ไมกลาออกจากบาน (Agoraphobia) 

  กลัวการพดู หรือทําอะไรในที่สาธารณะ (Social Phobia) 
  กลัววัตถุหรือสถานการณท่ีเฉพาะ และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีกลัว(Simple Phobia) 

  ย้ําคิดย้ําทํา (Obsessive-Compulsive Disorder) 
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  กังวลหลังจากเกิดความเครียดท่ีรุนแรงมาก (Post Traumatic Stress Disorder) 
  ความวิตกกังวลสุดขีด (Panic Disorder) 

 
 Rogers (1951) ใหความหมายของความวิตกกังวลวา คือการที่โครงสรางของตนกับ
ประสบการณไมสอดคลองกัน รับรูประสบการณวาเปนส่ิงท่ีคุกคามโครงสรางของตนจึงเกิดความ
วิตกกังวลข้ึน ซ่ึงความวิตกกังวลนี้ อาจแสดงออกมาเปนการใชพฤติกรรมปองกันตนเอง หรือเปน
สภาวะไมสมดุลทางจิตใจ ไมสบายใจ หวาดหวั่น   
 Lader and Marks (1972) เนนวา ความวิตกกังวลจะเกิดควบคูไปกบัความเครียด หรือ
ความรูสึกคุกคาม ความวติกกังวลเปนความกลัวตอเหตุการณในอนาคตท่ีไมอาจระบุไดแนชัด และ
เปนผลจากการประเมินวา เหตุการณท่ีเผชิญอยูนั้นคุกคามตอสวัสดิภาพ 
 Spielberger (1972) อธิบายวา การคาดคะเน หรือการประเมินส่ิงเราของบุคคลวาจะทําให
เกิดความไมพึงพอใจ หรือทําใหเกิดอันตราย ซ่ึงทําใหบุคคลเกิดความวิตกกังวลนี้ บุคคลจะประเมิน
และคาดคะเนแตกตางกันไปแลวแตการรับรู และความคิดของแตละบุคคล ถาบุคคลประเมินไดวา
ส่ิงเรานั้นจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจอยางรุนแรง ก็จะมีพฤติกรรมการตอบสนองตอส่ิงเรานั้น
มาก และอาจจะมากกวาระดับความรุนแรงของส่ิงเรานั้นจะมีผลตอบุคคล ขณะท่ีอีกบุคคลหนึ่ง
ตอบสนองส่ิงเราเดียวกันนอยกวา เพราะเขาประเมินวา ส่ิงเรานี้เกิดความไมพึงพอใจหรือทําใหเกิด
อันตรายตอบุคคลอยางรุนแรง จนถึงกับเกิดความหมดหวังท่ีจะชวยเหลือตนเองใหพนจากส่ิงเรานั้น 
 Zung (1977) ใหความหมายวา ความวิตกกังวล เปนความรูสึกไมสบาย กระวนกระวายใจ 
และหวั่นวิตกวาจะมีอันตรายเกิดข้ึนโดยหาสาเหตุไมได มีการแสดงออกท้ังทางรางกาย และอารมณ
 Sullivan (อางถึงใน Gomes, 1984) ไดอธิบายความวิตกกังวลไวในเชิงจิตวิเคราะห โดย
เช่ือวา ความวิตกกังวลมีจุดเร่ิมตนท่ีความสัมพันธระหวางบุคคลต้ังแตวัยเด็กเปนความสัมพันธ
ระหวางเด็กกับมารดา ซ่ึงตอมาพัฒนาเปนความสัมพันธระหวางเด็กกับบุคคลอ่ืน ความวิตกกังวล
เปนความตึงเครียดทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนจากความผิดปกติหรือมีการเปล่ียนแปลงความสัมพันธระหวาง
บุคคลท้ังนี้เพื่อบุคคลจะไดรักษาความม่ันคงปลอดภัยตอตนเอง และการยอมรับนับถือตนเองเอาไว 
 Freud (อางถึงใน Spielberger, 1985) เปนคนแรกท่ีพยายามใหความหมายของคําวา 
“กลัว” และ “วิตกกังวล” ในทางจิตวิทยา ฟรอยด ใหคําจํากัดความ คําวา “วิตกกังวล” วา เปน
ความรูสึกบางอยาง เปนลักษณะอารมณท่ีไมพึงพอใจ หรือเงื่อนไขท่ีเกิดจากการรบกวนความรูสึก
ภายในใจ ความกลัวเร้ือรัง และจากทุกส่ิงท่ีรวมกันเรียกวา ความกังวล เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดผลทาง
สรีระวิทยา 
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 Groen (1975) กลาววา ความวิตกกังวลในเชิงจิตวิทยา หมายถึง ลักษณะอารมณท่ีไมนาพึง
พอใจ ซ่ึงเกิดจากการคาดการณลวงหนาถึงอันตราย หรือความขัดของใจท่ีคุกคามสวัสดิภาพ ภาวะ
สมดุล หรือวิถีชีวิตของบุคคล หรือกลุมสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนเจาของอยู 
 Rycroft (1978) อธิบายวา ความวิตกกังวลเปนความรูสึกของการเตรียมพรอมเพ่ือ
เผชิญหนากับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน และความเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีไมคุนเคย ภาวะเชนนี้เกิดข้ึนเม่ือบุคคล
ตระหนักวามีอะไรบางอยางท่ีเปนอันตรายตอตน แตยังไมสามารถลงมือจัดการกับส่ิงนั้นได 
เนื่องจากยังไมไดเกิดข้ึนจริงๆ หากส่ิงนั้นไดเกิดข้ึนแลว หรือบุคคลไดรับรูมันอยางแจมชัดแลว 
ความวิตกกังวลก็จะหมดไป เพราะไมตองเตรียมพรอมท่ีจะเผชิญปญหา เหลืออยูก็แตการปฏิบัติจริง 
และภาวะอารมณชนิดอ่ืนจะเขามาแทนท่ีความวิตกกังวล ทัศนะของ Rycroft ตางจาก Groen 

ตรงท่ี Rycroft เช่ือวา เม่ือความวิตกกังวลเกิดกับส่ิงท่ีบุคคลไมรูจัก ยอมแสดงวาประสบการณใหม
ท้ังหลายท่ีบุคคลไมเคยผานพบมากอนสามารถกอให เกิดความวิตกกังวลได ท้ังส้ิน  ไมวา
ประสบการณนั้นนาพอใจหรือไม 
 Epstein (1972) กลาววา ความวิตกกังวลอาจเกิดจากภาวะคุกคามท่ีบุคคลสามารถระบุ
สาเหตุชัดเจนไดเชนกัน เพียงแตไมสามารถตอบสนองตอส่ิงเราท่ีคุกคามอยูนั้นใหเปนการกระทํา
โดยตรงได เนื่องจากเหตุใดเหตุหนึ่ง เชน ภาวะนั้นยังไมปรากฏเปนตัวตน หรือบุคคลไมสามารถ
ตัดสินใจไดวาควรตอบสนองตอส่ิงเรานั้นอยางไร หรือบุคคลไมสามารถตอบสนองตอส่ิงเรานั้น
ในทันทีตามตองการ จําตองรอตอไปจนถึงเวลาท่ีกําหนด สาเหตุเหลานี้กอใหเกิดเปนความกลัวท่ีคุก
กรุน แตไมอาจกําหนดแนวทางตอบสนองส่ิงเรานั้นได สวนความกลัวแทๆ นั้น มีลักษณะเปน
แรงจูงใจหลีกหนีโดยตรง หากไมมีส่ิงเหนี่ยวร้ังไว บุคคลจะตอบสนองส่ิงเราดวยการหนีท้ังในรูป
พฤติกรรมภายนอก และพฤติกรรมภายใน 
 Beck (1972) ไดใหทัศนะวา แมสภาพการณท่ีกดดันจะมีสวนสรางใหเกิดความวิตกกังวล
ได แตสภาพการณเหลานี้เปนตัวการทําใหเกิดความวิตกกังวลไดนอยกวาสภาพการณท่ีเกิดข้ึนตาม
การรับรูของบุคคล หากบุคคลใดรับรูถึงความกดดันนี้มาก ก็มีแนวโนมท่ีจะเกิดความวิตกกังวลได
งายกวาบุคคลที่รับรูวามีความกดดันนอย แนวคิดของเบคตอการเกิดความวิตกกังวลจึงเนนท่ี
องคประกอบทางดานความคิดยิ่งกวาสภาพกดดันภายนอกที่แทจริง การท่ีบุคคลใหความหมายแก
ประสบการณท่ีเกิดข้ึน จะเปนตัวการทําใหสภาพการณซ่ึงอาจไมมีอะไรรายแรง กลายเปนสภาพท่ี
กดดันอยางมากไปได โดยบุคคลจะประเมินอันตรายนั้นเกินจริง และขณะเดียวกันก็ประเมิน
ความสามารถของตนท่ีจะจัดการกับภาวะนั้น ๆ ต่ํากวาความเปนจริงดวย ซ่ึงท้ังสองประเด็นนี้จะ
เปนตัวเราใหเกิดความวิตกกังวลข้ึน และความวิตกกังวลท่ีเกิดข้ึนนี้จะกลายเปนตัวแนะสัญญาณ
อันตรายของสภาพการณนั้น ทําใหความเขมขนของความวิตกกังวลเพิ่มข้ึนไปอีก กลายเปนวงจร
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 McReynold (1960 อางถึงใน Epstein, 1972) มีความเชื่อวา ความวิตกกังวลเกิดเพราะ
ความลมเหลวในการดูดซึมการับรู กลาวคือ โดยปกตินั้นมนุษยมีแนวโนมตามธรรมชาติอยูแลวท่ีจะ
ซึมซับประสบการณตาง ๆ เขาไวในการรับรูของตน เรียกกระบวนการนี้วา “กระบวนการรับรู
ประสบการณ (Perceptualization)”  ซ่ึงมนุษยจะคอย ๆ ถายเทประสบการณเขาสูระบบนี้ใน
ระดับปกติ แตหากมีประสบการณใดท่ีไมสามารถดูดซึม เขาสูระบบการรับรูไดอยางเหมาะสม และ
สะสมมาก ๆ เขาก็จะกอใหเกิดความวิตกกังวลข้ึน ดังนั้นความวิตกกังวลตามแนวคิดนี้จึงอาจนิยาม
ไดวาเปน “ระดับความรูสึกท่ีไดมาจากการสะสมกันของประสบการณท่ีไมกลมกลืนกับระบบการ
รับรูของบุคคล” 
 Philips, Martin and Mayers (1972) เช่ือวา ความวิตกกังวลมีความสัมพันธกับการรับรู
ของบุคคลเชนกัน โดยท้ังสามมีแนวคิดวา กระบวนการเกิดความวิตกกังวลนั้น สามารถแบงไดเปน 
3 ระดับ เชนเดียวกับกระบวนการเกิดประสบการณอ่ืน ๆ โดยท่ัวไป คือ ในระดับแรก เม่ือบุคคล
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม ความวิตกกังวลท่ีเกิดข้ึนจะอยูในระบบรับความรูสึก และการ
เคล่ือนไหวซ่ึงเปนกลไกทางสรีระ (Sensori-Motor) ตอมาในระดับท่ีสอง ความวิตกกังวลที่บุคคล
ประสบจะแปรรูปไปสูการรับรู โดยประสบการณนั้นจะแปลงไปสูภาพพจน และจินตนาการตาง ๆ 
และในระดับสุดทาย ความวิตกกังวลจะผสมผสานกันระหวางการสรางสัญลักษณ และการให
ความหมาย ซ่ึงเกิดจากกรับวนการทางความคิด ในระดับสุดทายนี้ความวิตกกังวลนี้จะแสดงออกใน
เชิงลบ เชน การถดถอย และมีแนวโนมท่ีจะเกิดกลไกการปองกันตนเองในลักษณะตาง ๆ เปนตน 
 นอกจากนั้น ท้ังสามคนยังไดสรุปวา ความวิตกกังวลเกิดจากการกระตุนของภาวะกดดัน
ทางจิต และภาวะกดดนัทางจิตนี้ เกดิข้ึนเพราะบุคคลเกรงวาความคาดหวังของตนจะไมไดรับผลที่
นาพอใจ ทําใหบุคคลขาดความมั่นใจตอเหตุการณขางหนา ความหวั่นเกรงดังกลาวเกดิข้ึนจากการ
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม และจากความคิดของบุคคลนั้นเอง ซ่ึงเปนท้ังปจจยัภายนอก และปจจัย
ภายในท่ีจะบงช้ีวาปฏิกิริยาวติกกังวลของบุคคลตอสถานการณท่ีกดดันนั้นจะเกดิข้ึนหรือไมเกิดข้ึน 
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ทฤษฎีความวติกกังวล 
  
 1. ทฤษฎีแนวปญญานิยม (Cognitive Theory) 

ภาวะความวิตกกังวลตามแนวคิดปญญานิยมจะอธิบายวา เปนภาวะท่ีไมไดเกิดข้ึนโดยตรง
จากสถานการณท่ีมากระทบบุคคล แตเกิดจากกระบวนการทางปญญา (การคิด ความเชื่อ ความ
คาดหวัง ฯลฯ) ไดรับรู และประเมินสภาพการณวาจะทําใหเกิดอันตรายหรือคุกคามตนเอง ดังนั้น
การเกิดความวิตกกังวลตามแนวคิดนี้จึงพิจารณาท่ีการรับรูและการประเมินสถานการณของ
กระบวนการทางปญญาเปนหลัก หรือเปนจุดเร่ิมตนท่ีจะทําใหเกิดความวิตกกังวลแลวแสดงออก
ทางพฤติกรรม อารมณ รวมท้ังลักษณะทางสรีระวิทยาที่เปนปญหาข้ึน (Clerk, 1990) 

ลักษณะการเรียนรูและการประเมินของกระบวนการทางปญญาท่ีนําไปสูความวิตกกังวลมี
ลักษณะสําคัญซ่ึงประมวลไดวา การรับรู และการประเมินสถานการณวาจะมีผลตอตนเองในดาน
ลบประกอบกับประเมินศักยภาพของตนเองวาอยูในระดับต่ํากวาความเปนจริง (Butler อางถึงใน 
Scott, 1990) ซ่ึงการรับรู และการประเมินสถานการณในลักษณะนี้จะนําไปสูความวิตกกังวลแลว
สงผลใหเกิดการตอบโตทางพฤติกรรม สรีระและอารมณ โดยจะตอบโตออกมาในลักษณะหลีกหนี 
ระมัดระวังมากกวาปกติ ซ่ึงอาจจะเปนผลกลับไปทําใหเกิดความวิตกกังวลมากข้ึนได ดังแสดงใน
ภาพท่ี 1 
ข้ันท่ี 1   การรับรูและการประเมินสถานการณ  ประเมินศักยภาพตนเองวาอยู 
        ในระดบัตํ่ากวาความจริง 

ความวิตกกังวล 

ปฏิกิริยาโตตอบ 

ข้ันท่ี 2 

ข้ันท่ี 3 

ภาพท่ี 1 แสดงลักษณะการเกิดความวิตกกังวล 
ท่ีมา : Butler อางถึงใน Scott, 1990; อางถึงใน วินัย ปานโท, 2542, หนา 13 
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 Lazarus and Averill (1972) ไดศึกษาถึงกระบวนการทางความคิดท่ีเช่ือมโยงระหวาง
สถานการณจากสภาพแวดลอมกับปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณ กลาววา ความวิตกกังวลเปนผล
จากการท่ีบุคคลไดรับส่ิงเราแลวคิดประเมินหรือคาดคะเนวา ส่ิงเรานั้นจะทําใหเกิดส่ิงไมพึงพอใจ 
หรือทําใหเกิดอันตรายตอบุคคล เปนผลใหบุคคลไมสามารถดําเนินพฤติกรรมไปตามปกติได อีกท้ัง
ยังกอใหเกิดพฤติกรรมหลีกหนีหลีกเล่ียงเพื่อใหพนจากส่ิงเรานั้น โดยท่ีความวิตกกังวลของบุคคล
นั้นประกอบดวย การประเมิน 3 ข้ันตอน คือ 
 การประเมินข้ันแรก เปนการตัดสินวา เหตุการณท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวของกับตนหรือไม และจะ
กอใหเกิดผลดีหรือผลรายแกตน 
 การประเมินข้ันท่ีสอง เปนการพิจารณาเลือกวิธีจัดการกับส่ิงท่ีไมพึงพอใจท่ีอาจเกิดข้ึนหรือ
ทําการสงเสริมส่ิงดีท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงวิธีการจัดการกับเหตุการณนั้นอาจแสดงออกเปน
พฤติกรรมโดยตรง เชน การสู การหลีกหนี หลีกเล่ียงเพื่อใหพนจากเหตุการณนั้น หรือการดิ้นรน
ตอสูใหถึงเปาหมาย หรืออาจแสดงออกเปนกระบวนการภายในของบุคคล เชน การคิดฟุงซาน และ 
การคิดฝน เปนตน 
 การประเมินข้ันท่ีสาม เปนการทบทวนผลและประสิทธิภาพของการตอบสนองท่ีบกพรอง
เสียใหมใหเหมาะสมกับขอมูลเดิม ซ่ึงไดจากการประเมินในข้ันแรก การประเมินทั้งสามข้ันนี้ไดรับ
อิทธิพลมาจากตัวแปรสองประเภท คือ (1) ตัวแปรดานส่ิงแวดลอม ไดแก องคประกอบทางดาน
ส่ิงแวดลอมท้ังหลายที่เปนตัวเราใหเกิดการตอบสนอง ตัวเรานี้อาจมีอยูโดยที่บุคคลไมรูตัวก็ได (2) 
ตัวแปรดานลักษณะบุคคล เชน เง่ือนไขทางสรีระวิทยา การส่ังสมทางสังคม และความเปนมาจาก
อดีตของบุคคล เปนตน สวนผงท่ีไดจากการประเมินข้ันท่ีสอง ซ่ึงแสดงออกในรูปของการจัดการ
ตอส่ิงเรานั้นแยกออกไดเปนสองประเภท คือ (1) การแสดงออกเปนพฤติกรรมโดยตรง เชน การสู 
การหลีกหนี การดิ้นรนใหถึงเปาหมาย (2) การแสดงออกมาเปนกระบวนการภายในของบุคคล เชน 
ความฟุงซาน การคิดฝน การปองกันตนเอง 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความวิตกกังวลที่สัมพันธกับการรับรูของบุคคลนี้ สอดคลองกับ
แนวความคิดของ Beck (1972) ซ่ึงไดใหทัศนะวา สถานภาพท่ีกดดันจะมีสวนสรางใหเกิดความ
วิตกกังวลไดนอยกวา สถานการณท่ีเกิดข้ึนตามการรับรูของบุคคล หากบุคคลรับรูถึงความกดดันนี้
มากก็มีแนวโนมจะเกิดความวิตกกังวลไดงายกวาบุคคลท่ีรับรูไดนอยกวา ดังนั้นแนวคิดนี้จึงเนนท่ี
องคประกอบดานความคิดมากกวาสภาพการณท่ีกดดันภายนอกท่ีแทจริง การท่ีบุคคลใหความหมาย
แกประสบการณท่ีเกิดข้ึนจะเปนตัวการทําใหสภาพการณท่ีอาจไมรายแรงกลายเปนสภาพท่ีกดดัน
อยางมาก โดยบุคคลจะประเมินอันตรายนั้นเกินสภาพความเปนจริง ขณะเดียวกันก็จะประเมิน
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 Lander and Mark (1972) ไดเสนอรูปแบบความวิตกกังวลปกติ (A Model of Normal 

Anxiety) โดยใชแนวคิดของ Speilberger เปนพื้นฐาน สามารถแสดงเปนแผนภาพดังภาพที่ 2 
 จากภาพ ช้ีใหเห็นวา ความวิตกกังวลท่ีแสดงออกน้ัน ประกอบดวยความวิตกกังวลท่ีเปน
ลักษณะประจําตัวของบุคคล (Trait Anxiety) และความวิตกกังวลตอสถานการณ (State 

Anxiety) สาเหตุและองคประกอบของความวิตกกังวลทั้ง 2 ชนิด อธิบายไดดังนี้ 
 ความวิตกกังวลแฝง เกิดจากสาเหตุทางพันธุกรรม ประสบการณในอดีตและสภาวะดาน
อารมณท่ีเกี่ยวของกับสถานการณปจจุบัน องคประกอบเหลานี้ปฏิสัมพันธกันจนกลายเปนสวน
หนึ่งของความวิตกกังวลท่ีเปนลักษณะประจําตัวของบุคคล เม่ือประสบเหตุการณส่ิงเราภายนอก
เหลานี้จะเขาสูการรับรูของระบบประสาทสวนกลาง เกิดการประเมินวา ส่ิงเราท่ีมากระทบน้ันทําให
เกิดความวิตกกังวลตอสถานการณมากนอยเพียงใดซ่ึงสามารถแสดงออกได 3 ดานคือ 
 1. เกิดความรูสึกวิตกกังวล ท่ีแสดงออกใหเห็นชัดเจนในขณะเผชิญสถานการณโดยผาน
ทางศูนยควบคุมอารมณ (Limbic System)  
 2. เกิดการกระตุนการทํางานของระบบประสาทสวนกลาง ผานทางเรทติคิวลารฟอรเมช่ัน 
(Reticular Formation) ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยาไดหลายอยาง เชน หัวใจเตนเร็ว 
เหง่ือออกมาก 
 3. มีการใชกลไกในการเผชิญปญหา (Coping Mechanism) เพื่อลดความวิตกกังวล และ
กําจัดสาเหตุของความวิตกกังวล 
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ความวิตกกังวลท่ีเปนลักษณะประจําตัว 
 
 

ประสบการณ ความรูสึกนึกคิด 
ความตองการ 

การเปล่ียนแปลง
ทางสรีระวิทยา 

องคประกอบ
ทางพันธุกรรม ในอดีต 

กระตุนประสาท
สวนกลาง 

ความวิตกกังวลตอ
สถานการณ 

 

 
เสนทึบ           หมายถึง เสนท่ีแสดงการเพ่ิมความวติกกังวล 

-กลไกการเผชิญปญหา 
-ลดความวิตกกังวล 
-กําจัดสาเหตุ 

 
รับรูส่ิงเราท่ี

เขามา 

สิ่งเราจากภายนอก 

-สังคม 
-การแตงงาน 
-การทํางาน 

เรียนรู
ท่ีจะ
ผอน
คลาย

 
ประเมินสิ่ง
เราใหม 

เรียนรูที่จะ
แสดงออก
อยาง
เหมาะสม 

เปลี่ยน
สภาพแวดล
อม 

เสนประ         หมายถึง  เสนท่ีแสดงการลดความวิตกกังวล 
ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบความวิตกกังวลปกต ิ(A Model of Normal Anxiety) 
ท่ีมา : Lander and Mark; 1972 อางถึงใน วินัย ปานโท, 2542, หนา 14 
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2. ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม (Behaviorism) 

  
 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม อธิบายวา ความวิตกกังวลเปนการตอบสนองที่เกิดจากการเรียนรู 
(Anxiety as a Learned Response) ไมไดเนนวา ความวิตกกังวลเปนเร่ืองของความขัดแยง
ภายใน แตเนนเร่ืองของประสบการณตาง ๆ ท่ีไดรับจากการเรียนรู กลาวคือ ความวิตกกังวลเปน
สวนหนึ่งของการวางเง่ือนไขความกลัวและถูกจัดเปนแรงขับทุติยภูมิ (Secondary Drive) ท้ังนี้ถือ
กําเนิดมาจากงานของ Mowrer ซ่ึงเปนงานท่ีไมซับซอนและมีอิทธิพลอยางมาก กลาวคือ ส่ิงเราท่ี
ไมตองวางเง่ือนไข (Unconditioned Stimulus) เชน ภาวะการช็อค จะทําใหเกิดการตอบสนองท่ี
ไมตองวางเง่ือนไข (Unconditioned Response) เชน ความเจ็บปวดและความกลัว จากนั้นความ
กลัวจะจัดเปนแรงขับปฐมภูมิ (Primary Drive) นําไปสูพฤติกรรมการหลีกหนี ถาทําไดสําเร็จ 
ความกลัวและความวิตกกังวลก็จะลดลง แตถาบุคคลไมสามารถหลีกหนีจากส่ิงเราท่ีพึงพอใจ 
(Aversive Stimulus)ไดบุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากพฤติกรรมของความวิตกกังวล 
 Skinner (1953 อางถึงใน ดาราวรรณ, 2528) ไดทําการศึกษาความวิตกกังวลโดยเช่ือวาผล
กรรมเปนส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมของบุคคล ถาเปนผลกรรมท่ีบุคคลไมพึงพอใจหรือจะเปนอันตราย
ตอบุคคล บุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมการหลีกหนี หรือหลีกเล่ียงจากส่ิงเราท่ีจะกอใหเกิดผลกรรม
ข้ึน ความวิตกกังวลเปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนระหวางสัญญาณเตือน (ตัวช้ีแนะ) ส่ิงเราท่ีจะทําใหเกิด
ภาวะไมพึงพอใจ และไมสามารถหลีกเล่ียงไดถาบุคคลเผชิญกับส่ิงเราท่ีทําใหเกิดภาวะท่ีไมพึง
พอใจโดยไมมีสัญญาณเตือนหรือช้ีแนะใหเห็นส่ิงเราดังกลาว บุคคลก็จะไมเกิดความวิตกกังวล จาก
ลักษณะของส่ิงเราท่ีสามารถใหท้ังผลกรรมท่ีเปนตัวเสริมแรงบวก (บุคคลพึงพอใจ) และผลกรรมท่ี
เปนตัวเสริมแรงทางลบ (บุคคลไมพึงพอใจ) เม่ือบุคคลไดรับการกระตุนดวยส่ิงเราลักษณะนี้จะเกิด
ความวิตกกังวลขึ้น เพราะไมแนใจวาตนจะไดรับผลกรรมอยางไร เชน การสอบและในกรณีส่ิงเราท่ี
บุคคลไดรับจะกอใหเกิดผลกรรมที่เปนตัวเสริมแรงทางลบอยางแนนอน แตบุคคลไมทราบวาจะ
ไดรับผลกรรมนั้นเม่ือใดบุคคลก็จะเกิดความวิตกกังวลขึ้น แตถาบุคคลรูวาจะตองไดรับผลกรรม
ดังกลาวตามเวลาท่ีบุคคลไดคาดคิดไวอยางแนนอน บุคคลจะเกิดความกลัว 
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3. ทฤษฎีปญญา-พฤติกรรมนิยม (Cognitive-Behavior Theory) 
 
 Bandura (1969) เสนอทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม (Social-Cognitive Theory) 
ไดอธิบายถึง ความวิตกกังวลวา พฤติกรรมของบุคคลสวนใหญเกิดจากการเรียนรูโดยการสังเกต
ผูอ่ืนในสังคม จากน้ันมีการจดจํา และนํามาลอกเลียนแบบไดภายหลัง การเรียนรูแบบนี้เปนวิธีการ
เรียนรูตามธรรมชาติของบุคคล ดังนั้นความวิตกกังวลจึงเกิดจากการไดเห็นบุคคลถูกกระตุนโดยส่ิง
เราบางอยางซ่ึงมีผลทําใหบุคคลน้ันไดรับผลกรรมที่ไมพึงพอใจดังท่ีไดเห็นจากตัวแบบ นอกจาก
การเรียนรูจากตัวแบบแลวการท่ีบุคคลไดรับการเตือนใหระมัดระวังอันตรายจากส่ิงเราบางอยางกจ็ะ
ทําใหส่ิงเรานั้นสรางความวิตกกังวลใหกับบุคคลได การขาดทักษะในพฤติกรรมบางอยางท่ีมีผลทํา
ใหบุคคลเกิดความไมแนใจในผลกรรมท่ีตนจะไดรับ ทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมหลีกเล่ียงตอส่ิงเรา
ท่ีจะนําไปสูพฤติกรรมท่ีตนขาดทักษะนั้น ๆ 
 
4. ทฤษฎีจิตวิเคราะห 
 
  นักจิตวิทยาในกลุมจิตวิเคราะหไดใหความสําคัญกับระบบการทํางาน 3 ระบบ คือ id, ego 
และ Super ego โดย ฟรอยด เช่ือวา ถาการทํางานของ 3 ระบบดังกลาวมีการประสานงานและ
เปนไปอยางราบร่ืน บุคคลนั้นก็จะเปนผูท่ีมีสุขภาพจิตท่ีดี ไมมีความวิตกกังวล แตถาระบบเกิด
ขัดของหรือขัดแยงกันเองแลวจะมีสวนท่ีทําใหบุคคลมีสุขภาพจิตเส่ือม 
 นักจิตวิทยาในกลุมจิตวิเคราะห ไดอธิบายถึงความวิตกกังวลไวดังนี้ 
 ความวิตกกังวล เปนความขัดแยงในจิตไรสํานึก (Anxiety as an Unconscious 

Conflict) ความวิตกกังวลเปนประสบการณ ความหวาดหวั่น ความตึงเครียด โดยแตละบุคคลจะหา
สาเหตุไดไมชัดเจน สาเหตุท่ีไมชัดเจนดังกลาวเกี่ยวของกับจิตไรสํานึก เปนผลมาจากความรูสึก
ขัดแยงในใจระหวางการตอบสนองความตองการของตนเอง หรือตน (ego) และความตองการโดย
ธรรมชาติ หรือความตองการของสัญชาติญาณ (id) โดยเฉพาะแรงขับทางเพศและความกาวราว แต
ถาสาเหตุนั้นมีความชัดเจนและบุคคลสามารถรูไดวาจะทําใหเกิดอันตรายไดมากหรือนอย โดย
ข้ึนอยูกับประสบการณตรงของบุคคล หรือประสบการณออมจากผูอ่ืน บุคคลจะไมรูสึกวามีความ
วิตกกังวลแตจะเกิดเปนความกลัวข้ึน สวนการตอบสนองจะเปนเชนไรตองข้ึนอยูกับประสบการณ 
บุคลิกภาพ ความเช่ือ หรือความคิดของแตละบุคคล Freud เช่ือวา ความวิตกกังวลที่เกิดจากความ
ขัดแยงในจิตไรสํานึกนี้จะเปนสาเหตุใหเกิดความวิตกกังวลแบบโรคประสาท (Neurotic 
Anxiety) 
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5. ทฤษฎีแรงขับ 
 
 Levitt (1967 อางถึงใน อริสรา , 2539) ไดอธิบายความวิตกกังวลเปนแรงขับ (Drive) โดย
มีความเช่ือวามนุษยมีแรงขับพื้นฐานมาแตกําเนิด และแรงขับพื้นฐานชนิดหนึ่งก็คือ การหลีกเล่ียง
ความเจ็บปวด แรงขับนี้ทําใหมนุษยเรียนรูท่ีจะกลัวส่ิงใด ๆ ก็ตามที่ทําใหคนเจ็บปวดเปนแรงเสริม
ใหแกความกลัวหรือความวิตกกังวล ความกลัวดังกลาวสามารถขยายกวางออกได 2 วิธีคือ (1) การ
เรียนรูจากตัวแนะ (2) การเรียนรูจากการแผขยายของส่ิงเรา ความกลัวนี้จะแผขยายใหกวางมากนอย
เพียงใดข้ึนอยูกับความเขมขนของส่ิงเราเดิม บุคคลท่ีมีชีวิตในวัยตนมีประสบการณความกลัวท่ีเขม
หรือรุนแรงมาก  ๆ  มักมีแนวโนมจะกลายเปนคนท่ีมีลักษณะวิตกกังวลงายเม่ือเติบโตข้ึน 
นอกจากนั้นความวิตกกังวลอาจเกิดไดจากอีกสาเหตุหนึ่งคือ จากการท่ีบุคคลตองเลือกระหวาง
ความตองการ หรือแรงขับสองอยางซ่ึงขัดแยงกันทําใหเกิดปญหาทางอารมณข้ึน บุคคลที่มีลักษณะ
วิตกกังวลงายก็เช่ือวาเปนผงมาจากความขัดแยงอยางรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในวัยเด็กได เชนกัน 
 
6. ทฤษฎีของสเปนซ 
 
 Spence พิจารณาความวิตกกังวลในแงท่ีแตกตางจากทฤษฎีจิตวิเคราะห โดยกลาววาความ
วิตกกังวลเปนแรงจูงใจท่ีกระตุนใหรางกายเกิดพลัง หรือเกิดแรงจูงใจท่ีมีสวนชวยสงเสริมการ
เรียนรูและชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหดีข้ึนและยังเพิ่มความเขมขนในการตอบสนองตอส่ิง
เราใหรุนแรงมากข้ึน 
 Levitt (1967) ไดกลาวถึงทฤษฎีของสเปนซ (Spence) ซ่ึงมีช่ือวา “ทฤษฎีแหง
มหาวิทยาลัยไอโอวา” (The Iowa Theory) สรุปไดวา ความวิตกกังวลเปรียบเสมือนเปนแรงขับ
หรือแรงจูงใจ ซ่ึงชวยกระตุนใหรางกายเกิดพลังหรือเกิดแรงจูงใจท่ีจะทําพฤติกรรมบางอยาง ดังนั้น
ความวิตกกังวลจึงมีสวนชวยสงเสริมการเรียนรูและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ผลของความ
วิตกกังวลจะชวยใหเกิดความเขมในการตอบสนอง สําหรับการเรียนรูท่ีสลับซับซอนนั้นมีผลตอ
ความวิตกกังวลขัดขวางการเรียนรูในระยะแรก ๆ แตเม่ือผูเรียนไดคุนเคยกับงานท่ีทํา หรือสราง
นิสัยในการเรียนรูท่ีถูกตองแลว ความวิตกกังวลจะชวยสงเสริมการเรียนรูในท่ีสุด 
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7. ทฤษฎีความวิตกกังวลของซาราสัน (Yale Theory) 

 
 ทฤษฎีความวิตกกังวลของซาราสันท่ีเรียกกันวา “ทฤษฎีแหงมหาวิทยาลัยเยล” (Yale 

Theory) อธิบายวา ความวิตกกังวลจะมีผลตอคนเราอยางไร ข้ึนอยูกับสถานการณและส่ิงเรารวมท้ัง
ลักษณะของบุคคลดวย อันไดแก เปาหมายและคานิยมของเขา ดังนั้นความวิตกกังวลอาจมีท้ังผลดี
และผลเสีย 
 ทฤษฎีนี้ไมไดกําหนดในเรื่องของผลที่เกิดจากความวิตกกังวล แตกลาววา ความวิตกกังวล
จะมีผลตอคนเราอยางไรข้ึนอยูกับสถานการณและส่ิงเราและบุคลิกภาพของบุคคล ดังนั้น ความวิตก
กังวลอาจจะมีผลดีหรือผลเสีย ท้ังนี้แลวแตวิธีการตอบสนองที่บุคคลใชเชน การตอบสนองโดยหา
วิธีการที่เหมาะสมและแกไขไดถูกจุด ซ่ึงจะชวยพัฒนาบุคคล เกิดผลดีแกบุคคล ในทางตรงกันขาม
ถาบุคคลยอมแพตอความวิตกกังวล เชน คิดวาหมดหนทางท่ีจะแกไขปญหาหรือมีวิธีการแกไขท่ีไม
ตรงกับประเด็นสําคัญของปญหา การตอบสนองดังกลาวยอมเปนอันตรายหรือเกิดผลเสียตอ
พัฒนาการทางบุคลิกภาพของบุคคล 
 เม่ือบุคคลมีความวิตกกังวลเปนระยะเวลานานโดยไมสามารถหาวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือลด
หรือขจัดไปได บุคคลก็จะเกิดขบวนการทางจิตใจโดยหันไปใชวิธีการท่ีไมตรงกับความเปนจริงเพื่อ
ลดความตึงเครียดของจิตใจ เรียกวา การใชกลวิธานในการปองกันตนเอง (Defense Mechanism) 
ซ่ึงแมวาจะชวยลดความวิตกกังวลไปไดบาง แตมีผลเสียคือ ถาใชมากจะทําใหบุคคลลืมความเปน
จริงของโลก (Reality) หรือไมเขาใจตนตามความเปนจริง (Actual Self) มากยิ่งข้ึน ซ่ึงทําใหเปน
โรคจิตในระยะตอมาได 
 นอกจากมีคําอธิบายถึงการเกิดความวิตกกังวลและผลของความวิตกกังวล แนวปญญานิยม 
แนวพฤติกรรมนิยม แนวปญญา-พฤติกรรมนิยม แนวจิตวิเคราะห มีผูวิเคราะหความวิตกกังวลในแง
ของ แรงขับ แรงจูงใจ ผลทางบวกและลบของความวิตกกังวล แลงยังมีผูอธิบายความวิตกกังวลใน
แงของการควบคุม โดยมีแนวคิดวา ความวิตกกังวลเปนการขาดการควบคุม (Anxiety as Lack of 

Control) แนวคิดนี้ไดใหขอเสนอแนะวาเม่ือใดก็ตามท่ีบุคคลตองเผชิญกับสถานการณท่ีนอกเหนือ
การควบคุม บุคคลจะมีความวิตกกังวลสถานการณดังกลาวอาจจะเปนสถานการณใหมท่ีบุคคลตอง
นํามาบูรณาการดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เพื่อใหเขากับประสบการณเดิม หรือเปนสถานการณท่ี
เคลือบแคลงกํากวมเหมือนกับประสบการณเดิมของบุคคล ความลมเหลวและไมสามารถควบคุมใน
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดทําใหบุคคลเกิดความวิตกกังวล 
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องคประกอบของความวิตกกังวล 
 
 Cattle (1965) ไดแบงองคประกอบของพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความวิตกกังวลเปน
องคประกอบของพฤติกรรมใหญ 6 องคประกอบ ดังนี้ 
 1. องคประกอบเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีแสดงถึง ความตื่นเตน ตกใจ ใจรอน ขาดความ
รอบคอบ ขาดความอดทนตอส่ิงเรา 
 2. องคประกอบเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีแสดงถึง ความหวาดกลัว กังวลใจ ใจคอเศราหมอง มี
ความทุกข มีความรูสึกวาตนเองผิดเสมอ 
 3. องคประกอบเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีแสดงถึง ความตึงเครียด เครงเครียด เอาจริงเอาจัง เกิด
ความคับของใจและหงุดหงิดอยูเสมอ 
  4. องคประกอบเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีแสดงถึง ความหวั่นไหว อารมณไมม่ันคง อารมณเสีย
งาย เปล่ียนแปลงความสนใจงาย ไมเปนตัวของตัวเอง 
 5. องคประกอบเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีแสดงถึง ความข้ีอาย ประหมา ไมกลาแสดงออก 
 6. องคประกอบเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีแสดงถึง ความขัดแยงในตนเอง คิดฟุงซาน ควบคุม
อารมณไมได  
 
 องคประกอบท่ีทําใหเกิดความวิตกกังวล 
 

 Melvin (1978 อางถึงใน ขนิษฐา, 2534) กลาววาองคประกอบท่ีทําใหเกิดความ
กังวล มี 3 ประการคือ 

  1. สัญลักษณ (Symbols) ไดแก ความคิดเห็น (Ideas) มโนทัศน (Concepts) 
คานิยม (Values) หรือระบบของความคิด (System of Thought) ซ่ึงบุคคลจะใหความหมายของ
สัญลักษณเหลานี้ ท้ังตอส่ิงภายนอกและภายในตนเอง เม่ือเกิดการคุกคามหรือสูญเสียสัญลักษณ
เหลานี้บุคคลจะเกิดความวิตกกังวลขึ้นได 
  2. การคาดการณลวงหนา (Anticipation) คือ การประเมินหรือคาดลวงหนาถึงส่ิง
ท่ีมาคุกคามทําใหเกิดความขัดแยง ซ่ึงอาจเกิดไดท้ังในจิตสํานึก และจิตรูสํานึก ความขัดแยงนี้เปน
ผลใหเกิดความวิตกกังวล 
  3. ความไมแนนอน (Uncertainty) คือ ความคลุมเครือของเหตุการณในอนาคต
ซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมอาจลวงรูได และไมแนนอนซ่ึงบุคคลรูสึกวาเปนการคุกคาม มีผลกอใหเกิดความวิตก
กังวล 
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สาเหตุของความวิตกกังวล 
 
 ความวิตกกังวลสามารถเกิดไดในทุก ๆ สถานการณท่ีบุคคลนั้นถูกคุกคามตอเอกลักษณ
ของตน (Individual Identity) หรือตอการยอมรับนับถือหรือการเห็นคุณคาในตนเอง (Self-

Esteem) ซ่ึงอาจเปนผลตอเนื่องกับความกลัววาจะถูกลงโทษ ไมไดรับการยอมรับ ไมไดรับความ
รัก การส้ินสุดสัมพันธภาพ การถูกแยก การพลัดพราก การสูญเสียหนาท่ี (Stuart และ Sundeen, 
1987) 
 สาเหตุท่ีทําใหเกิดความวิตกกังวลที่สําคัญและพบไดบอย คือ การที่มีส่ิงคุกคามตอความ
ปลอดภัยของบุคคลซ่ึง Mitchell และ Loustau (1981 อางถึงใน ขนิษฐา, 2534) ไดแบงส่ิงคุกคาม
ออกเปน 2 ชนิด คือ 
 1. ส่ิงคุกคามทางชีวภาพ (Biological Integrity) เปนส่ิงคุกคามท่ีทําใหเกิดความไมสมดุล
ในการดํารงชีวิต หรือทําใหความสามารถของบุคคลลดลงไดแก การเจ็บปวย การไดรับอุบัติเหตุ 
การขาดปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิต ตลอดจนการเปล่ียนแปลงของรางกายจากการพัฒนาการใน
วัยตาง ๆ เปนตน 
 2. ส่ิงคุกคามตอการเห็นคุณคาในตนเอง (Self-Esteem) เปนส่ิงคุกคามท่ีเกิดข้ึนจาก 
ความรูสึกสูญเสียความมีคุณคาและศักดิ์ศรีในตนเองมีผลตอการยอมรับนับถือตนเอง เชน 
เปล่ียนแปลงบทบาทหนาท่ีการพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน เปนตน 
  

Mc.Farland และ Thomas (1991 อางถึงใน แกวสามสี, 2536) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีอาจเปน
สาเหตุหรือมีสวนเกี่ยวของกับการเกิดความวิตกกังวลไว ดังนี้ 
 1. การคุกคามตออัตมโนทัศน เปนปจจัยสําคัญท่ีไดรับการระบุวาเปนสาเหตุของความวิตก
กังวลส่ิงท่ีคุกคามตออัตมโนทัศน เชน การไมไดรับการยอมรับจากบุคคลสําคัญของตน ท้ังท่ีเกิดข้ึน
จริงหรอคาดวาจะเกิด การท่ีบุคคลไมประสบความสําเร็จตามความคาดหวังของตน การท่ีบุคคลรูสึก
วาตนเองไรคาไมไดรับการนับถือจากสังคม เปนตน 
 2. การที่บุคคลไมไดรับการตอบสนองตอความตองการของตน ไมวาจะเปนดานสรีระ
ความปลอดภัย ความเปนเจาของ ความรัก ความมีคุณคาในตัวเอง หรือความสําเร็จในชีวิต 
 3. การเผชิญกับวิกฤตการณในชีวิต การตองเผชิญกับการคุกคามตอความม่ันคงไมวาจะเปน
ทางสรีระจิตสังคม โดยไมไดคาดไวลวงหนา รวมถึงวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึนโดยปกติในชวงชีวิตของ
บุคคล 
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 4. การคุกคามหรือการเปล่ียนแปลงสถานะสุขภาพ การคุกคามนี้เกี่ยวของกับความเจ็บปวย
ท้ังทางรางกายและจิตใจ รวมถึงความพิการหรือไรสมรรถภาพตาง ๆ 
 5. การคุกคามหรือการเปล่ียนแปลงหนาท่ี เชน การเจ็บปวยตองเขารับการรักษาใน
โรงพยาบาล อาจทําใหบุคคลตองเปล่ียนจากการพึ่งพาตนเองไปเปนการพึ่งพาผูอ่ืน 
 6. การคุกคามหรือการเปล่ียนแปลงแบบแผนของปฏิสัมพันธ อาจเกิดจากการตองแยกจาก
ครอบครัว เพื่อนฝูง การจากบานหรืองานท่ีเคยทํา 
 7. การคุกคามหรือการเปล่ียนแปลงในส่ิงแวดลอม เชน การยายท่ีอยู การเกิดภัยธรรมชาติ 
มลภาวะตาง ๆ เปนตน 
 8. ปญหาทางดานเศรษฐกิจ 
 9. การขัดแยงระหวางคานิยมกับเปาหมายตาง ๆในชีวิต 
 10. การรับเอาความวิตกกังวลมาจากผูอ่ืน การที่ตองติดตอสารกับบุคคลท่ีมีความวิตกกังวล
อาจทําใหรับเอาความวิตกกังวลมาสูตนเองได 
 11. การรับรูเกี่ยวกับความตาย หรือการคุกคามจากความตาย 
 
 Peplau (1971 อางถึงใน ปาหนัน, 2527) ไดแบงสาเหตุของความวิตกกังวลออกเปน 2 
ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การคุกคามใด ๆ ก็ตามที่มีตอความปลอดภัยของแตละบุคคล จะทําใหเกิดความวิตก
กังวล การคุกคามแบบนี้แบงออกเปน 2 ชนิด 
  1.1 การคุกคามตอการทํางานของรางกาย ไดแก การคุกคามท่ีมีตอการรักษาความ
สมดุลของรางกาย 
  1.2 การคุกคามตอความเปนตนเอง การคุกคามตอการท่ีบุคคลจะรักษาแนวคิด
เฉพาะของตน และคานิยมและกระบวนพฤติกรรมท่ีใชเพื่อการตอตานการเปล่ียนแปลงแนวคิดของ
ตน 
   1.2.1 ความมุงหมาย ความคาดหวัง (ความประสงค ความหวัง ความ
ตองการ ภาพลักษณของตน) ท่ีแตละบุคคลยึดถือไวแลวไมเปนไปตามความตองการ ไมบรรลุ
เปาหมายหรือไมเกิดข้ึนจริง 
   1.2.2 ความตองการเพื่อศักดิ์ศรี สถานภาพและการเคารพนับถือมีอยูแต
ไมไดรับการตอบสนอง 
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 การคุกคามท่ีเกิดข้ึนตอท้ังรางกายและความเปนตนเองจะทําใหบุคคลนั้นเกิดความคับของ
ใจ (Frustration)  ความขัดแยงในใจ (Conflict) และภาวะเครียด (Stress) ซ่ึงภาวะเหลานี้จะมีผล
ใหบุคคลนั้นเกิดความวิตกกังวลขึ้นได (Luckman and Sorensen, 1979) 

 2. ความวิตกกังวลส่ือถึงกันไดเสมอระหวางบุคคล คือ การส่ือถึงกันของความวิตกกังวล 
อาจพบไดกับบุคคลท่ีมีการติดตอส่ือสารกัน หรือมีปฏิสัมพันธกันอยางใกลชิด ความวิตกกังวลชนิด
นี้จะไมรุนแรงเทากับสาเหตุจากการคุกคามความปลอดภัยของแตละบุคคล 
 นอกจากนี้ภาวะเหตุการณท่ีกอใหเกิดความกระวนกระวาย ความขัดแยง และความเครียด
เปนสาเหตุของความวิตกกังวล ซ่ึงมนุษยสวนใหญมีความคุนเคยเปนอยางดี มนุษยมีส่ิงจูงใจหรือ
กระตุนดวยเปาหมายบางอยางในชีวิตดวยเหตุผลตาง ๆ กัน และมนุษยมักจะไมสามารถบรรลุ
เปาหมายไดตามท่ีมุงหวังเสมอไป 
 
กลไกการเกิดความวิตกกังวล  
 
 ความวิตกกังวลไมวาดวยสาเหตุใดก็ตาม จะมีกลไกหรือข้ันตอนในการเกิดเปนความวิตก
กังวลในลักษณะท่ีเหมือน ๆ กัน ซ่ึง Peplau (1989) ไดแบงเปน 5 ข้ันตอน สรุปไดตามภาพท่ี 3  
 จากข้ันตอนท้ัง 5 ข้ันบุคคลแตละคนอาจใชเวลาแตกตางกันในการผานข้ันตอนท้ังหมดซ่ึง
ข้ึนอยูกับเหตุการณท่ีกอใหเกิดความวิตกกังวล ความแตกตางระหวางบุคคล และประสบการณใน
อดีต ถาบุคคลไมสามารถผานข้ันตอนนี้ไปไดจะทําใหความวิตกกังวลเพิ่มระดับความรุนแรงข้ึน ดัง
แสดงในภาพท่ี 3 
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ขั้นท่ี 1 
 
 
ขั้นท่ี 2  
 
 
ขั้นท่ี 3 
 
 
ขั้นท่ี 4   
   
 
 
 
 
 
ขั้นท่ี 5 
 
 
 
 

 

บุคคลมีความคาดหวัง มีความตองการ 

เกิดอุปสรรค เกิดภาวะคุกคาม 

มีความรูสึกหวั่นไหว สับสน คับของใจ คุณคาในตนเองลดลง 

มีการเปล่ียนแปลงท่ัวไป 
- ดานจิตใจ, อารมณ 
- ดานชีวเคมี 
- ดานสรีระวิทยา 

การคล่ีคลายปญหา 
ความสมดลทางดานจิตฟนคืน

หลีกเล่ียงปญหา ความวิตกกังวล ปรากฏ 
- พฤติกรรมการปองกันตัว 
- การเปล่ียนแปลงดานสรีระวทิยา 

และดานชีวเคมีชัดเจน 
     -    ปญหายังคงมีอยู 

ภาพท่ี 3 แสดงกลไกการเกิดความวิตกกังวล 
ท่ีมา : Peplau, 1989 อางถึงในปาหนนั บญุหลง, 2527 
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ประเภทของความวิตกกังวล 
 
 Spielberger (1983) แบงลักษณะความวติกกังวลออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. ความวิตกกังวลที่เปนลักษณะประจําตัว (Trait – Anxiety or A=Trait) คือ ลักษณะ
ประจําตัวของแตละบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู และการประเมินส่ิงเรา โดยมีแนวโนมท่ีจะรับรู 
ประเมิน หรือคาดคะเนส่ิงเราวาอาจจะเกิดอันตรายหรืออาจคุกคามตนเอง ทําใหมีความวิตกกังวล
เกิดข้ึน ความวิตกกังวลประเภทนี้ มักจะเกิดข้ึนกับบุคคลในสถานการณท่ัว ๆ ไปทุกสถานการณ 
โดยท่ัวไปแลวทุกคนจะมีความวิตกกังวลประเภทนี้ ซ่ึงแตกตางกันในแตละบุคคล และเปนตัวเสริม
ความวิตกกังวลตอสถานการณ โดยลักษณะลักษณะประจําตัวดังกลาว จะมีการเปล่ียนแปลงแตจะ
เปล่ียนแปลงคอนขางชา โดยสวนใหญจะมีลักษณะคอนขางคงท่ี 
 2. ความวิตกกังวลตอสถานการณ (State – Anxiety or A=State) คือ ความวิตกกังวลที่
เกิดข้ึนกับบุคคลในสถานการณเฉพาะหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจหรือจะเกิด
อันตรายตอบุคคล และจะแสดงพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตไดในชวงท่ีอยูในสถานการณนั้น ความ
วิตกกังวลตอสถานการณนี้สงผลใหบุคคลเกิดความตึงเครียด หวาดหวั่น กระวนกระวาย ระบบ
ประสาทอัตโนมัติตื่นตัวสูง ความรุนแรงและระยะเวลาที่เกิดความวิตกกังวลตอสถานการณนี้
แตกตางกันไปในแตละบุคคล สวนหน่ึงข้ึนอยูกับระดับความวิตกประจําตัว และประสบการณใน
อดีตของแตละบุคคล 
 ในภาวะท่ีบุคคลไดรับส่ิงเราท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจ หรือจะเกิดอันตราย บุคคลท่ีมี
ระดับความวิตกกังวลประจําตัวคอนขางสูง จะเปนตัวสงเสริมใหระดับความวิตกกังวลตอ
สถานการณมีความรุนแรง และมีระยะเวลาการเกิดมากกวาบุคคลที่มีความวิตกกังวลประจําตัวต่ํา
กวา การเกิดความวิตกกังวลตอสถานการณบอยคร้ัง โดยแตละคร้ังจะมีความรุนแรงหรือไมก็ตาม 
อาจสงผลใหบุคคลนั้นมีระดับความวิตกกังวลประจําตัวสูงข้ึน นอกจากนั้นบุคคลท่ีมีความวิตก
กังวลประจําตัวสูง ก็จะมีระดับความวิตกกังวลตอสถานการณในแตละสถานการณสูงดวย
โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณท่ีเกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล หรือสถานการณท่ีคุกคาม
ตอความมีคุณคาในตนเองของบุคคล 
 จะเห็นไดวา ความวิตกกังวลท่ีเปนลักษณะประจําตัว (A=Trait) นี้เปนลักษณะประจําตัว 
มักจะเกิดกับบุคคลน้ันจนเปนนิสัย เปนลักษณะของบุคลิกภาพท่ีฝงแนน สวนความวิตกกังวลตอ
สภาพการณ (A=State) เปนลักษณะท่ีเกิดข้ึนช่ัวคราวเฉพาะสถานการณนั้น ๆ 
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ระดับความวิตกกังวล 
 
 นักจิตวิทยาไดแบงระดับความวิตกกังวล เปน 4 ระดับ (อําไพพรรณ, 2541) ดังนี ้
ตารางท่ี 1 ระดับความวิตกกังวลท่ีกอใหเกิดผลตอบคุคลดานพฤติกรรม ดานอารมณ และดานความคิด 
ระดับความวิตกกังวล ดานพฤติกรรม ดานอารมณ ดานความคิด 

1. ระดับนอย 
(Mild Anxiety) 

พฤติกรรมสงบ สุขุม มี
สมาธิ ระมัดระวังคําพูด
มีการรูตัวดี มีสติ 
ดําเนินกิจกรรมตางๆ
ตามปกติ 

รูสึกปลอดภัย มีความ
สบายใจ ไมมีการ
แสดงออกของอารมณ
ชนิดใดมากเกินไป 

การรับรูสภาพแวดลอม
ดีมีความคิดสรางสรรค
วางแผนและนึกคิดสิ่ง
ใหม 

2. ระดับปลานกลาง 
(Moderate Anxiety) 

เร่ิมมือสั่นและตัวสั่น
เล็กนอย อาจนัง่ไมคอย
ติด ไมคอยสงบ พูดบน
มากขึ้น หงุดหงิด เสียง
ดัง และแสดง
พฤติกรรมมากข้ึนถา
ตองอยูในสภาพเรงรีบ 

เร่ิมมีอาการหงุดหงิด
แสดงทาทีหวาดหว่ัน
หมกมุนกับสิ่งท่ีกําลัง
จะเกิดขึ้น หรืออาจจะ
หลีกหนี เพราะกลัว
หรืออาย 

การรับรูสภาพแวดลอม
แคบลง สนใจแตสิ่งใด
สิ่งหนึ่งมาก คิดแตจะ
แกปญหาเฉพาะในจุด
หนึ่งอยางมุงม่ัน 

3. ระดับรุนแรง 
(Severe Anxiety) 

มือ แขน ขา สัน่จน
สังเกตเห็นได นั่งไมติด
ลุกลี้ลุกลน เปลี่ยนทา
นั่งไป มา พูดมากขึ้น 
พูดเร็วจนเร่ิมไมรูเร่ือง 

เกิดอารมณหวาดกลัว
รูสึกไมมีความสุข 
กระวนกระวายใจ รูสึก
ทอแท หรืออยูในสภาพ
จําอะไรไมได 

การรับรูสภาพแวดลอม
แคบลงจนไมรับรูอะไร
แสดงถึงความคิด
สับสนคิดไมออก 
สมาธิไมดี ตัดสินใจ
ไมได หลงลืม 

4. ระดับสูงสุด 
(Panic Anxiety) 

เน้ือตัวสั่นจนทําอะไรไม
ถูกแสดงพฤติกรรมหลีก
หนี กลัว แสดงพฤติกรรม
ที่ไมไดขัดเกลาตาง ๆ เชน
ตะโกนเสียงดัง พูดไมรู
เรื่อง เสียงสั่น ต่ืนตะหนก 
และอาจเขาไปทํารายคน
อื่นได 

หวาดกลัวสุดขีดรูสึก
หมดหนทาง กลัวถูก
ทอดท้ิงใหเผชิญ
เหตุการณคนเดียว และ
กลัวตาย 

การรับรูสภาพแวดลอม
จํากัดมาก คิดอะไรไม
ออก แกปญหาไมได
สับสน และตัดสินใจ
ไมได 
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ผลของความวติกกังวล 
 
 ความวิตกกังวลทําใหเกิดผลกระทบตอบุคคลดานรางกาย อารมณ พฤติกรรม และ
กระบวนการคิด ดังท่ี โกลดเบอรเกอร ไดแบงผลของความวิตกกังวลออกเปน 4 ดาน คือ 
(Goldberger, 1892 อางถึงใน นิภา, 2533) 
 1. ดานชีวเคมี ความวิตกกังวลทําใหระบบประสาทอัตโนมัติถูกกระตุน ซ่ึงมีผลกระทบตอ
สมอง และตอมไรทอ ซ่ึงทําหนาท่ีควบคุมศูนยกลางของอารมณ เชน ความวิตกกังวลทําใหตอม
อะดรีนัล (Adrenal Medulla) หล่ังสารอะดรีนาลีน (Adrenaline) เปนผลใหอัตราการไหลเวียน
ของโลหิตในกลามเนื้อมีมากข้ึน ความวิตกกังวลเปนผลใหกระเพาะอาหารขับน้ํายอยมากกวาปกติ 
ซ่ึงเปนเหตุใหเกิดแผลในกระเพาะอาหารได เปนตน 

2. ดานสรีระวิทยา การเปลี่ยนแปลงทางรางกายข้ึนอยูกับระดับความวิตกกังวลของบุคคล 
เชน ชีพจรเตนเร็ว ความดันโลหิตสูงข้ึน หายใจลึกและเร็ว หรือหายใจติดขัด มานตาขยาย ริมฝปาก
แหง เหงื่อออกมากกวาปกติ โดยเฉพาะบริเวณฝามือ ฝาเทา มือส่ัน คล่ืนไส อาเจียน เบ่ืออาหาร 
ปสสาวะบอยครั้ง ทองอืดทองเฟอ เกิดความตึงเครียดของกลามเนื้อ โดยเฉพาะบริเวณลําคอ นอน
ไมหลับ ประจําเดือนผิดปกติในเพศหญิง เปนตน 

3. ดานอารมณ มีอาการตื่นเตน ตกใจงาย โกรธงาย หวาดหวั่น ซึมเศรา เบ่ือหนาย ทอแทใจ 
และรองไห เปนตน 

4. ดานความคิด ความจํา และการรับรู มีอาการหมกมุน ขาดสมาธิ สับสน ลืมงาย ไมแนใจ 
การใชภาษาผิดพลาด และการรับรูบิดเบือนไป เปนตน 

 
2. บทบาทของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
  
 กรมสงเสริมการเกษตร (ม.ป.ป.ก : 2-4) ไดดําเนินการขยายงานบริการสงเสริมการเกษตร
ใหถึงเกษตรกรอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว โดยดําเนินการจัดระบบสงเสริมการเกษตรท่ัวประเทศ จึง
ออกระเบียบกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของเกษตรตําบลดังนี้ 

1. สงเสริมการผลิตพืช การเล้ียงสัตว การประมง 
2. ถายทอดความรูและเทคนิคการผลิตดานการเกษตรแผนใหมท่ีเหมาะสมแกเกษตร 
3. แกไขปญหาของเกษตรกร ท้ังปญหาทางดานวิชาการและปญหาขั้นพื้นฐานท่ัว ๆ ไป 

หากปญหานั้นเกินขีดความสามารถของเจาหนาท่ีท่ีจะแกไข ใหเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน 
หรือเสนอหนวยงานท่ีเกี่ยวของพิจารณา 
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4. รายงานการระบาดของโรคแมลงศัตรูพืช โรคสัตวบกและสัตวน้ํา ตลอดจนความ
เสียหายอันเกิดจากภัยธรรมชาติ ตอผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยตรง 

5. ช้ีแนะเกษตรกรในการจัดหาปจจัยการผลิต และการใชปจจัยการผลิตอยางถูกวิธี 
ประหยัด และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดผลผลิตและรายไดสูง 

6. ใหความรูเกษตรกรเกี่ยวกับการใชท่ีดินและน้ําเพื่อการเกษตร อยางมีประสิทธิภาพ
รวมท้ังการอนุรักษปาไม และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ 

7. สนับสนุนใหเกษตรกรและสมาชิกในครอบครัวเกษตรกร รวมตัวกันเปนกลุมเปน
สถาบัน เพื่อรวมพลังในการพัฒนาอาชีพของตนเอง ครอบครัว และสังคมเกษตรกร 

8. ศึกษาและสํารวจขอมูลการเกษตรในพื้นท่ีรับผิดชอบเพ่ือเปนแนวทางในการวาง
แผนการผลิตและการตลาด ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาการเกษตร 

9. จัดทําโครงการและกิจกรรมทางการเกษตร เพื่อเปนตัวอยางแกเกษตรกร 
10. ใหขาวสารขอมูลการเกษตรและการตลาดแกเกษตร เพื่อประกอบการตัดสินใจในการ

ผลิตและการลงทุน 
11. ประสานงานทางดานการแทรกแซงราคาผลิตผลการเกษตร ตามนโยบายของรัฐบาล 
12. ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังของรัฐและเอกชนกับเกษตรกร และสถาบัน

เกษตรกรในตําบล เพื่อกอใหเกิดความรวมมือในการผลิต และจําหนายผลิตผลอยางมีประสิทธิภาพ 
13. ใหคําปรึกษาแกกรรมการหมูบานในการจัดทําโครงการท่ีเกี่ยวกับการเกษตร ตลอดจน

ใหคําแนะนําชวยเหลือในดานวิชาการเกษตรและการพัฒนาทองถ่ิน 
14. ใหความสนับสนุนสภาตําบลทางดานวิชาการเกษตร รวมท้ังเสนอแนะในการจัดทํา

โครงการ หรือแผนพัฒนาการเกษตรของตําบล และชวยเหลือในการตรวจสอบความเปนไปไดของ
โครงการท้ังในดานเทคนิคและคาใชจายของโครงการ 

15. เปนผูปลูกฝงอุดมการณและทัศนคติท่ีถูกตองแกเกษตรกร 
 
นอกจากนั้น อนันต  (2527) ยังไดกลาวถึงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ วิธีการสงเสริม

และวิธีการทํางานของเกษตรตําบลเพิ่มเติมไว ดังนี้ 
บทบาท 
1. เปนผูแทนของกระทรวงเกษตรและสหกรณในระดับตําบล 
2. เปนท่ีปรึกษาของคณะกรรมการพัฒนาหมูบาน 
3. เปนคณะทํางานสนับสนุนการปฏิบัติงานพัฒนาชนบทระดับตําบล (คปต.) 
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หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 
1.เปนผูถายทอดความรูทางดานการเกษตรแผนใหมท่ีเหมาะสมใหแกเกษตรกรตาม

แผนการเยี่ยม 
2. แกไขปญหาของเกษตรกร ท้ังปญหาทางดานวิชาการและปญหาข้ันพื้นฐานท่ัว ๆ ไป ท่ี

ไมตองใชวิชาการมากนัก หากปญหานั้นเกินขีดความสามารถของเกษตรตําบลที่จะแกไขได ก็
จะตองนําปญหาไปแกในการอบรมรายปกษ หรือเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันหรือให
หนวยงานท่ีเกี่ยวของพิจารณา 

3. ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังของรัฐบาลและเอกชนกับเกษตรกรและสถาบัน
เกษตรกรในตําบล เพื่อกอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกัน 

4. เปนผูทํางานในคณะสนับสนุนการปฏิบัติงานพัฒนาชนบทระดับตําบลเพื่อใหความ
สนับสนุนสภาตําบลทางดานวิชาการเกษตร เสนอแนะแนวทางในการจัดทําโครงการท้ังในดาน
เทคนิคและคาใชจายของโครงการ 

5. เปนท่ีปรึกษาของคระกรรมการพัฒนาหมูบาน ในดานการจัดโครงการท่ีเกี่ยวของกับ
การเกษตร ตลอดจนใหคําแนะนําปรึกษาหารือในดานวิชาการเกษตรและการพัฒนาทองถ่ิน 

6. เปนผูใหขาวสารทําใหเกษตรกรเกิดความเขาใจในเร่ืองท่ัว ๆ ไป เกี่ยวกับการพัฒนาการ
เกษตร และแนวทางการดําเนินงานตาง ๆ ของกระทรวง 

7. เปนผูปลุกฝงอุดมการณและทัศนคติท่ีถูกตองแกเกษตรกร 
 
 วิธีการสงเสริมของเกษตรตาํบล 
 วิธีการสงเสริมของเกษตรตําบล มีดังตอไปนี้ 
 
 1. เกษตรตําบลจะตองใชเวลาสวนใหญปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตรแบบเนนหนกัโดยการ
ออกเยีย่มเกษตรกรตามกําหนดเวลาท่ีแนนอน 
 2. นําเกษตรกรไปชมแปลงสาธิตท่ีดี ตลอดจนส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีนาสนใจ 
 3. บรรยายหรืออภิปรายหรือประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับเทคนิคการปลูกและการปฏิบัตรัิกษา ตาม
วาระท่ีตองใชความรูนั้น ๆ 
 4. เกษตรกรตาํบลตองใหคําแนะนําวิธีปฏิบัติในการจดัทําแปลงสาธิต ซ่ึงใหการสนับสนุน
ในเร่ืองวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนแกเกษตรกรผูทําแปลงสาธิต 
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 5. เกษตรตําบลตองพยายามชักจูงเกษตรกรมาชมการสาธิตวิธี ซ่ึงเกษตรตําบลเปนผูสาธิต
ใหดู พรอมท้ังอธิบายวิธีการตาง ๆ 
 6. การสอนทักษะนั้น เกษตรตําบลจะตองเลือกเฉพาะเร่ืองเร่ืองท่ีจําเปนตองสอน โดยให
มองถึงกิจกรรมที่ชาวบานจะทําใชเองได หรือเปนแนวความคิดในเร่ืองการประหยัดแรงงานและ
ประหยัดเวลา 
 
 วิธีปฏิบัติงานของเกษตรตําบล 
 
 1. ตองรูเปาหมายและจุดเนนหนักของงานพัฒนาการเกษตรในตําบลของตนเอง 
 2. ตองเขารับการอบรมรายปกษ เพื่อใหมีความรูความชํานาญเฉพาะกิจตามฤดูกาล รูเวลา
เพาะปลูกและความตองการของเกษตรกรในขณะน้ัน 
 3. ตองออกเยี่ยมเกษตรกรตามแผนการเยี่ยมท่ีกําหนดไว เพื่อแนะนําความรูและแกไข
ปญหาใหแกเกษตรกร 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา เกษตรตําบล คือ บุคคลท่ีเปนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในระดับพื้นท่ีมี
หนาท่ีในการถายทอดความรูแผนใหมไปสูเกษตรกร นอกจากน้ียังมีหนาท่ีในการประสานงานกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาดานการเกษตรกร และยังเปนผูใหขาวสารขอมูลการตลาด เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ และการลงทุนในการทําการเกษตรของเกษตรกร 
 
3. การใชคอมพิวเตอรในงานสงเสริมการเกษตร 
 
 กรมสงเสริมการเกษตรเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซ่ึงมีภารกิจ
ความรับผิดชอบในการพัฒนาสงเสริมและถายทอดความรูดานการผลิตพืชและธุรกิจเกษตรใหแก
เกษตรกร สงเสริมและสนับสนุนใหเกษตรกรรวมกลุมเพื่อเปนแหลงรับและเผยแพรความรูดาน
การเกษตร และปฏิบัติการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ มีหนวยบริหาร ราชการสวนกลาง 18 หนวยงาน และ
หนวยงานบริหารราชการสวนภูมิภาค ประกอบดวย สํานักงานเกษตรจังหวัด และสํานักงานเกษตร
อําเภอเพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหการปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตรประสบผลสําเร็จตามแผนและ
นโยบายของรัฐบาลทางดานการสงเสริมการเกษตร กรมสงเสริมการเกษตร จึงมีความจําเปนตองใช
ขอมูลตาง ๆ ไดแก กฎ ระเบียบการบริหารงานสงเสริมการเกษตร ขอมูลเพื่อการวางแผนพัฒนางาน
สงเสริมระหวางฝาย กอง ภาค จังหวัด ทะเบียนเกษตรและขอมูลพื้นฐานการเกษตร ภารกิจ สถิติการ
ปลูกพืชไร พืชผัก สถิติการปลูกไมผลยืนตน ทะเบียนเกษตรกรและการรายงานผลโครงการปรับ
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 สําหรับแนวคิดดานการใชคอมพิวเตอรในการสงเสริมการเกษตรของกรมสงเสริม
การเกษตรนั้นประกอบดวย ดังน้ี 
  มัทนา  (อางถึงใน สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ, 2532) ไดกลาวในการ
ประชุมสัมมนา เร่ืองการใชคอมพิวเตอรในการพัฒนาการเกษตรวา ขอมูลท่ีกรมสงเสริมการเกษตร
นํามาใชในการพัฒนาการเกษตร ไดแก ขอมูลนโยบายรัฐบาล ภาวการณตลาด ปจจัยการผลิต ขอมูล
ตัวเกษตรกร เพราะเปนบุคคลเปาหมายของงานสงเสริมการเกษตร ขอมูลขอจํากัดการปฏิบัติงาน
ของกรมสงเสริมการเกษตร 
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 ครรชิต  (2543) ไดกลาวไววา การใชงานคอมพิวเตอรในงานสงเสริมการเกษตรของภาครัฐ
ในปจจุบันนี้ ไดแก 
 1. การพิมพเอกสาร โดยเขาแทนท่ีเคร่ืองดีดซ่ึงทําใหการพิมพมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน สามารถ
แกไขดัดแปลงเอกสาร ไดงาย หากตองมีการพิมพเร่ือง หรือขอความซํ้าหลาย ๆ คร้ัง ทําใหสะดวก
มากยิ่งข้ึน สามารถจัดเก็บไดอยางมีระเบียบ งายในการคนหา เก็บไดท้ังขอมูล ตัวอกษร ภาพ และ
เสียง ซ่ึงงานพิมพเอกสารนี้มีการใชอยางกวางขวางมากท่ีสุดซ่ึงหากเราใชแคการพิมพเทานั้น
ประโยชนของคอมพิวเตอรท่ีไดรับคงไมคุมคากับการใชจายท่ีเกิดข้ึน โดยหวังวาในอนาคตจะมีการ
เช่ือมโยงสํานักงานในระบบเครือขาย เปนสํานักงานอัตโนมัติ สามารถติดตอกันในหนอยงานผาน
เคร่ืองคอมพิวเตอรโดยไมตองใชกระดาษ และไมเสียเวลาในการจัดสงเอกสาร  
 2. การเก็บบันทึกขอมูล คอมพิวเตอรสามารถเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนมากไวไดอยางเปน
หมวดหมูท่ีเรียกกันวา ฐานขอมูล เพื่อใหผูใชขอมูลสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ มาใชงานไดอยาง
รวดเร็ว งานบันทึกและจัดทําฐานขอมูลนี้ใชกันอยางกวางขวางมาก ไดแก การจัดทําฐานขอมูลของ
พื้นที่ทําการเกษตร รายช่ือเกษตร เปนตน 
 3. งานงบประมาณและบัญชี การใชคอมพิวเตอรจัดทํางบประมาณและบัญชีนั้น ตองกลาว
วาเปนงานพื้นฐานสําคัญของหนวยงานทุกแหง ท้ังของราชการ และเอกชน ในทางดานราชการนั้น
แมการทําบัญชีจะมีรูปแบบมาตรฐานแตในรายละเอียดคอมพิวเตอรก็เขามาชวยไดมาก 
 4. งานประมวลผลสถิติและงานคํานวณ ในความเปนจริงงานตาง ๆ ท่ีไดกลาวมาแลว
ขางตนนั้นเกี่ยวของกับการคํานวณ แตท่ีแยกมาอธิบายเปนพิเศษเพ่ือใหเห็นประโยชนชัดเจนข้ึน 
งานประมวลผลสถิติท่ีสําคัญยังคงเปนงานสํามะโนประชากร และงานสํารวจดานตาง ๆ ไดแก 
ทะเบียนเกษตรกรผูปลูกขาว และพืชตาง ๆ งานทะเบียนครัวเรือนเกษตรกร 
 5. งานบริการ เปนการใชงานคอมพิวเตอรเพื่อชวยในงานบริการดานตาง ๆ รวดเร็วข้ึน งาน
นี้อาจจําเปนตองใชฐานขอมูลท่ีกลาวมาเปนฐานขอมูลสําคัญ 
 6. งานจักทําแผนท่ี แผนท่ีนั้นมีประโยชนมาในงานสงสาริมการเกษตร แสดงขอมูลของภูมิ
ประเทศไดถูกตองตรงกับความเปนจริง แตเม่ือพิมพลงบนกระดาษแลวขอมูลท่ีไดอาจไมทันสมัย
เนื่องจากวันเวลาที่เปล่ียนแปลงไป การจัดทําแผนท่ีไวในคอมพิวเตอรจึงเปนวิธี 
การท่ีเหมาะสม ทําใหขอมูลมีความทันสมัยตลอดเวลา 
 7. การศึกษาและฝกอบรม ในการศึกษาและฝกอบรมสมัยใหมจะสามารถใชไดท้ังภาพ 
เสียง มีการเคล่ือนไหว ทําใหผูเรียนรูเขาใจมากข้ึน เรียกวา เทคโนโลยีส่ือผสม  
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 8. สํานักงานอัตโนมัติ ทําใหเกิดการส่ือสารในหนวยงาน และระหวางหนวยงานทําไดอยาง
รวดเร็ว มีระบบจดหมายเขาออก สามารถบันทึกความกาวหนาของเร่ืองไดตลอดทุกข้ัน ผูรับสามาร
รถรูข้ันตอนและอานไดโดยไมตองพิมพออกมา ชวยประหยัดทรัพยากรกระดาษดวยอีกประการ 
 9. งานประชาสัมพันธ การประยุกตใชคอมพิวเตอรในงานประชาสัมพันธทําไดหลายวิธี 
ไดแก การจัดทําภาพยนตรโฆษณาโดยใชเทคโนโลยีใหม ๆ การทําโฆษณาบรรจุลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอรแลวนําไปต้ังไวตามสถานท่ีท่ีบุคคลพลุกพลาน การใชเทคนิคส่ือประสมทําภาพสินคา
บรรจุลงในเคร่ืองเพื่อนําเสนอ และการใชเทคโนโลยี hypertext บันทึกภาพและขาวสารของ
หนวยงานไปบรรจุในเวิลดไวดเว็บ เพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเปดดุได 
 จงกลนี (2543) ไดกลาวไววา กรมสงเสริมการเกษตรมีการพัฒนาระบบงานราชการ โดย
การนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน เนนการใหบริการสารสนเทศ ตั้งแตป 
2521 
 มัทนา  (อางถึงใน สภาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ, 2532) กลาววาหนวยงานท่ีกรม
สงเสริมการเกษตรไดรวมมือในการแลกเปล่ียนขอมูลกับสวนราชการอ่ืน ๆ คือ 
 1. รวมมือกับสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ เพื่อปรับปรุง
วิธีการจัดเก็บขอมูล โดยเฉพาะนําขอมูลดั้งเดิมท่ีเคยจัดเก็บมากอน ใหมีความถูกตองยิ่งข้ึน โดยใหมี
การอบรมเจาหนาท่ีถึงระดับตําบล และมีการรวมกันวางหลักเกณฑในการจัดเก็บขอมูลวา จะตัด
ยอดขอมูลเม่ือไร เนื้อหาอะไรบาง มีหนวยวัดอยางไร 
 2. รวมมือกับกรมเศรษฐกิจการพาณิชย ท่ีจะประสานงานแลกเปล่ียนขอมูลและระบบการ
จัดเก็บขอมูล เพื่อใหฝายผลิตใชในการวางแผนการตลาด มีโครงการรวมกัน โดยมีช่ือโครงการวา 
โครงการขอมูลขาวสารเพื่อการสงออก เร่ิมตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 
และจากโครงการน้ีไดจัดต้ังระบบคอมพิวเตอรในการสงเสริมการเกษตรเพื่อวางเครือขายท่ีจะ
เช่ือมโยงกันไดท้ัง 2 หนวยงาน โดยกรมสงเสริมการเกษตร ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ
คอมพิวเตอร รัฐใหมีคอมพิวเตอรในสวนกลาง ซ่ึงเปน Minicomputer ของ IBM System36 และ
ไดวางเครือขายท่ีจะเช่ือมโยงกับสํานักงานเกษตรจังหวัด ในสวนภูมิภาคดวย โดยมีนโยบายติดต้ัง
คอมพิวเตอรใหกับสํานักงานเกษตรจังหวัดทุกจังหวัด เปนMicrocomputer 

 กรมสงเสริมการเกษตร (2545)กลาววา ป2545 นับเปนปท่ี 8 ของการใชงานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ในสวนของสํานักงานเกษตรอําเภอ รวมท้ังศูนยถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจํา
ตําบล ซ่ึงจะเร่ิมมีการใชงานอินเทอรเน็ตอยางจริงจังในชวงตนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 9 สอดคลองกับนโยบายอินเทอรเน็ตตําบลของรัฐ เพื่อใหทุกหนวยงานท้ัง
สวนกลาง และสวนภูมิภาค สามารถเชื่อมโยงขอมูลขาวสารถึงกันดวยระบบอินเทอรเน็ต และ
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 จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT, Information Communication and 

Technology) หนวยงานราชการตาง ๆ จึงจําเปนตองปรับบทบาทของเจาหนาท่ีมากข้ึนให
สอดคลองกางทันเทคโนโลยี ส่ิงสําคัญคือ การปรับปรุงศักยภาพของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
ใหสามารถประยุกตใชคอมพิวเตอร เพื่อประโยชนตอเกษตรกร โดยการนําเสนอขอมูลขาวสารท่ี
ครบถวน ถูกตอง ทันสมัย และรวดเร็ว 
 กรมสงเสริมการเกษตร ไดจัดทําโครงสรางพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ
สารสนเทศในงานสงเสริมการเกษตรขึ้น เพื่อใหเกิดระบบเครือขายคอมพิวเตอรและสารสนเทศท่ี
เปนประโยชนตอการดําเนินงานสงเสริมการเกษตร อันจะสงผลถึงการพัฒนาประเทศทางดาน
เศรษฐกิจและสังคม โดยมีระยะเวลาดําเนินการต้ังแตป 2540 โดยดําเนินงานในทุกหนวยงานของ
กรมสงเสริมการเกษตรท่ัวประเทศ ดังนี้ 
 กลุมเกษตรกรจังหวัดละ 1 กลุม    76 กลุม 
 สํานักงานเกษตรอําเภอ     800 อําเภอ 
 สํานักงานเกษตรจังหวัด     76 จังหวัด 
 สํานักงานสงเสริมการเกษตรภาค    6 ภาค 
 ศูนย/ หนวยงานสงเสริมการเกษตร   82 ศูนย 
 กอง/ สํานักงานในกรมสงเสริมการเกษตร   12  ศูนย 
 รวม       1,052 หนวยงาน 
 โดยมีแผนดําเนินการ ดังนี้ 
 1.ติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับหนวยงานภายในกรมสงเสริมการเกษตรใหครบทุก
หนวยงาน ตามความจําเปน และเหมาะสมกับโครงสรางของระบบงานและอัตรากําลัง 
 2.ติดต้ังระบบโทรคมนาคมสําหรับหนวยงานภายในกรมสงเสริมการเกษตรใหครบทุก 
หนอยงาน ตามความจําเปนและความเหมาะสมแกการใชงาน 
 3.ติดต้ังโมเด็มเพื่อเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในการสงผานขอมูลสําหรับหนวยงานภายใน
กรมสงเสริมการเกษตรใหครบทุกหนวยงาน ตามความจําเปนและความเหมาะสมแกการใชงาน 
 4.ติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรใหแกกลุมเกษตรที่มีศักยภาพ เพื่อการเผยแพรการใชขอมูล
สารสนเทศทางการเกษตร 
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 5.พัฒนาระบบฐานขอมูลหลักท่ีใชในการปฏิบัติงานตามระบบสงเสริมการเกษตรและ
เพ่ือนการบริหารงานสงเสริมการเกษตรใหเปนระบบท่ีมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพจํานวนไม
นอยกวา 20 ราย 
 6.พัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนประโยชนตอการดําเนินงานสงเสริมการเกษตรและเพ่ือ
เผยแพรแกเกษตรระบบสารธรณชนท่ัวไป จํานวนไมนอยกวา 10 ระบบ 
 7.พัฒนาและอบรมความรูแก เจ าหนา ท่ีของกรมสง เสริมการเกษตรให มีความรู
ความสามารถในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร การใชเทคโนโลยีส่ือสารขอมูล การใชระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร การใชโปรแกรมสําหรับการจัดการฐานขอมูล และการจัดการระบบสารสนเทศ 
จํานวน 12,000 คน 
 8.สงเสริมและเผยแพรการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศในงาน
สงเสริมการเกษตรแกเจาหนาท่ีกรมสงเสริมการเกษตร และหนวยงานอื่น โดยการจัดสัมมนา และ
การแสดงนิทรรศการ 
 การสงเสริมการเกษตร(2545) กลาววา การพัฒนาระบบสารสนเทศในงานสงเสริม
การเกษตร ไดมุงพัฒนาระบบงานในการจัดเก็บขอมูล ประมวลผลและจัดทํารายงานไดตรงตาม
ความตองการใชงาน และจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศใชงานรวมกันทุกหนวยงาน และเช่ือมโยง
ขอมูลระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค โดยมีระบบงานใหมท่ีเร่ิมในป 2545 จํานวน 5 ระบบ ดังน้ี 
 1. ระบบการบริหารงบประมาณและพัสดุ (BPS: Budget and Procurement System) 
ไดดําเนินการใชครบทุกข้ันตอนในปงบประมาณ 2545 ในการควบคุมกํากับการใชจายเงิน
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง ไดแก กรมสงเสริมการเกษตรไดอนุมัติเงินงบประมาณหมวด
คาตอบแทนใชสอยและวัตถุผานระบบการบริหารงบประมาณและพัสดุ โดยทุกรายการตอง
ดําเนินการบันทึกเขาระบบฐานขอมูล และมีการจัดทําขอมูลสรุปการไดรับเงินประจํางวดออก
เผยแพรทางอินเทอรเน็ต 
 2. ระบบสารบรรณ (SSOA: Songserm Office Automation) เปนระบบงานท่ี
พัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนการทํางานประจําของงานสารบรรณและงานดานเอกสารรวมถึงงานบริหร
งานท่ัวไป เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและจัดการระบบงานเอกสารและหนังสือของ
กรมสงเสริมการเกษตร ซ่ึงมีปริมาณการรับสงหนังสือจํานวนมากในแตละวัน 
 3. ระบบเครือขายธุรกิจเกษตร (Business) เปนระบบฐานขอมูลสินคาเกษตรของสถาบัน
เกษตรกรท่ีมีการผลิตสินคาเกษตรแปรรูป และผลผลิตสดในระดับธุรกิจ ท่ีตองผลิตสินคาอยางมี
ระบบ เพื่อใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพสม่ําเสมอ และปริมาณท่ีมากพอท่ีจะทําการคาในเชิงธุรกิจ รวมท้ัง
มีการบริหารจัดการกลุมท่ีดี มีการจัดการขอมูลสินคาใหเปนระบบ และสามารถสืบคนขอมูลไดงาย 
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 4. ระบบแผนการประชุม/อบรม/สัมมนาผูบริหาร (MTS: Meeting Training and 

Seminar) ชวยใหสามารถตรวจสอบผานระบบเครือขายสงเสริมอินทราเน็ต เกี่ยวกับการเขารวม
ประชุม รวมสัมมนา ชวยใหสะดวกในการประสานงานการประชุมไดดี 
 5. ระบบทะเบียนผูปลูกขานาป กรมสงเสริมการเกษตรไดกําหนดใหสํานักงานเกษตร
จังหวัดดําเนินการข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูปลูกขาวนาป 2544/2545 ตามมาตรเปลือกมาตรการรับ
จํานําขาวเปลือกนาป จึงไดดําเนินการพัฒนาระบบฐานขาวทะเบียนเกษตรกรผูปลูกขาว นาป เพื่อ
จัดเก็บขอมูลทะเบียนเกษตรกรผูปลูกขาวนาป ประมวลผล จัดทํารายงานในรูปแบบรายครัวเรือน 
และสรุปภาพรวมในระดับตาง ๆ สามารถเรียกใชระบบงานบนระบบเครือขายสงเสริมอินทราเน็ต 
 กรมสงเสริมการเกษตร (2545) กลาววา นอกระบบท้ัง 5 ดังกลาวแลวในปงบประมาณ 
2545 กรมสงเสริมการเกษตร ยังมีระบบท่ีพัฒนาใหม จํานวน 4 ระบบ ดังน้ี 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือนการบริหารขอมูลสถาบันเกษตรกร 
2. ระบบฐานขอมูลทะเบียนผลงานวิจัยและบทคัดยองานวิจัยดานสงเสริมการเกษตร 
3. ระบบฐานขอมูลภาวะ การผลิตเมล็ดพันธุ 
4. ระบบฐานขอมูลคลินิกเกษตรเคล่ือนท่ี 

 สมพล (อางถึงใน จงกลนี, 2543) กลาววา ในการสงเสริมการเกษตร มีการใชคอมพิวเตอร
เพื่อประโยชนท่ีสําคัญ 2 ดาน ไดแก 
 1.การใชเทคนิคคอมพิวเตอรชวยในดานการผลิต ไดแก ในงานวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิต บรรจุ 
ฯลฯ ซ่ึงขณะนี้งานวิจัยเพื่อพัฒนาการผลิตในประเทศไทยยังนอยเกินไป เม่ือเปรียบเทียบกับ
ตางประเทศ 
 2.การใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยพัฒนาการคา ตองมีการแลกเปล่ียนขอมูลในดานการผลิต 
และการคาใหมากข้ึน เพราะเม่ือขอมูลทางการเกษตรมีความหลากหลายและใหญโตท่ัวท้ังประเทศ 
เม่ือเทียบกับขอมูลทางดานอุตสาหกรรม ท่ีมีความเปนเอกภาพมากกวา 
 ขอมูลดานการคา จําเปนตองมีการพัฒนามาก ท้ังนี้เพราะมีระดับการใชขอมูลมาก ไดแก 
นโยบายรัฐบาล งานบริการขอมูลแกธุรกิจขนาดกลาง ท่ียังอาศัยขอมูลของภาครัฐบาลขอมูลความ
ตองการของกลุมผูบริโภค ซ่ึงจะไดจากกระทรวงพาณิชย และขอมูลสําหรับกลุมเกษตรกรเพ่ือให
ทราบสถานการณการซ้ือขายพืชผล สวนใหญขอมูลนี้จะเปนอยางกวาง ๆ การจัดแผนการปฏิบัติใน
การแกไข จึงไมตรงตามขอเท็จจริง 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา นโยบายดานเทคโนโลยี และเครือขายระบบคอมพิวเตอรเพื่องาน
สงเสริมการเกษตร เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และปฏิบัติในองคกร 
และเพื่อพัฒนาระบบคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสงขาวสารขอมูล รวมทั้งใชประสานงานของ
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4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 คําภีร (2546) ไดศึกษาความตองการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรระดับ
อําเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา มีการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตร
ในการจัดพิมพเอกสารเปนอยางมาก โดยภาพรวมมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานสงเสริม
การเกษตรอยูในระดับท่ีนอย และมีปญหาการใชคอมพิวเตอรท่ีสําคัญในดานบุคลากรท่ียังไมมี
ความรูในการใชงานคอมพิวเตอร เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีความตองการใชคอมพิวเตอรใน
ระดับมากโดยเฉพาะการผลิตส่ือส่ิงพิมพ การจัดเก็บขอมูลตาง ๆ การวิเคราะหขอมูล และการ
สืบคนขอมูล 
 จงกลนี (2543) ไดศึกษาความพรอมของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรตอความสามารถดาน
คอมพิวเตอรในงานสงเสริมการเกษตรในพ้ืนท่ีภาคกลางของประเทศไทย พบวา เจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรสวนใหญเปนเพศชาย เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรสวนใหญไดรับการอบรมดาน
คอมพิวเตอร มีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรอยูในเกณฑปานกลาง เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในงานสงเสริมการเกษตรรอยละ37.09โดยประสบการณดาน
การฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และความรูพื้นฐานดานการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับ
ความสามารถดานการใชคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
 ธัญญารัตน (2545) ไดศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความวิตกกังวลในการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําตําบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบวา 
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีทัศนคติเห็นดวยกับการใชคอมพิวเตอร และมีความวิตกกังวลในการ
ใชคอมพิวเตอรในระดับมาก  มีปญหาการใชคอมพิวเตอรระดับปานกลาง  สวนใหญขาด
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และ อายุ ความเพียงพอของคอมพิวเตอรในสํานักงาน ความถี่
ในการใชตอสัปดาห การไดรับการสนับสนุนตอผูบังคับบัญชา การไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงาน ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร และปญหาในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับ
ระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 
 ศันสนีย (2545) ไดศึกษาความตองการฝกอบรมดานการใชคอมคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรสวนมากมี
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และมีการใชงานดานการพิมพเอกสารเปนสวนมาก ปญหาใน
การใชคอมพิวเตอรท่ีสําคัญคือ บุคลากรในหนวยงานไมไดรับการฝกอบรมความรูการใช
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ศิริรัตน (2542) ไดทําการศึกษาการใชไมโครคอมพิวเตอรในสํานักงานเกษตรอําเภอของ
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําอําเภอ เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําและเจาหนาท่ี
คอมพิวเตอรในสํานักงานเกษตรอําเภอในจังหวัดเชียงใหมพบวา เจาหนาท่ีสวนใหญมีความรูดาน
คอมพิวเตอรนอย ตองฝกฝน และหาความรูดวยตนเอง จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในสํานักงาน และ
บุคลากรท่ีมีความรูดานนี้ มีไม เพียงพอ  และเจาหนาท่ีมีความตองการฝกอบรมการใชงาน
คอมพิวเตอร  
 Martin (1998) ไดทําการศึกษาความวิตกกังวลในคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรรัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชแบบวัดความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 
(COMPAS) พบวา จํานวนท่ีใชคอมพิวเตอรตอวัน (ความถ่ีในการใชคอมพิวเตอร) และ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมีผลตอความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร   
 Hemby (1997) ไดทําการศึกษาความวิตกกังวลในคอมพิวเตอรของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย รัฐเพนซิลวาเนีย โดยใชแบบวัดความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 
(COMPAS) พบวา นักศึกษาท่ีมีความสามารถในการใชแปนพิมพนอยจะมีความวิตกกังวลในการใช
คอมพิวเตอรในระดับมาก 
 Yang (1998) ไดทําการศึกษาผลของ ความวิตกกังวลและทัศนคติตอคอมพิวเตอร หลังการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรระยะส้ัน พบวา กลุมท่ีไดรับการอบรมมีทัศนคติท่ีดีตอคอมพิวเตอรและมี
ความวิตกกังวลสูงกวากลุมท่ีไมไดรับการอบรม 


