
บทที่ 3 

ทฤษฎีและระเบียบวิธีวิจัย 
 
 บทนี้จะประกอบไปดวยรายละเอียดสําคัญ 2 สวน คือ สวนแรกจะเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ
แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา ประกอบไปดวยแนวคิดเร่ืองการจัดการโลจิสติกส แนวคิดในการ
วัดคุณภาพโลจิสติกสและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการวัดประสิทธิภาพตนทุนการจัดการ
ตนทุนโลจิสติกส สวนท่ีสองจะแสดงถึงระเบียบวิธีวิจัยท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ดังรายระเอียด
ตอไปนี้ 
 

3.1 แนวความคิดทฤษฎี 

 
 แนวความคิดทฤษฎีเปนพื้นฐานในการสรางกรอบความเขาใจในเร่ืองท่ีกําลังศึกษา ภายใต
การศึกษาคร้ังนี้จึงมีแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ดังตอไปนี ้
 

3.1.1 การจัดการโลจิสติกส 
 
การจัดการโลจิสติกสเปนแนวคิดดานการจัดการท่ีถูกพัฒนาปรับปรุงข้ึนใหม ในการนํามา

ประยุกตใชเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกองคกร ธุรกิจท้ังภาครัฐและเอกชน ใน
ปจจุบันประเทศไทยไดใหความสําคัญกับกระบวนการโลจิสติกสจนถูกกําหนดใหเปนหนึ่งใน
ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศอีกดวย ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
การกระจายสินคาและการจัดการโลจิสติกส 
 

 สมาคมการตลาดแหงประเทศสหรัฐอเมริกา โดยกฤษฎาและคณะ (2547) ไดนิยามคําวา
การกระจายสินคา (Physical Distribution) คือการขนยายและการจัดการกับสินคาต้ังแตการผลิต
จนถึงการบริโภค ในขณะท่ีศิริวรรณและคณะ (2546) ไดใหนิยามวาการกระจายสินคาคือ กิจกรรม
ท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
หรือเปนการเคล่ือนยายสินคาจากตัวโรงงานไปยังลูกคา ท้ังนี้แนวความคิดเร่ืองการกระจายสินคา
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เปนแนวคิดการกระจายสินคาแบบดั้งเดิม ในขณะท่ีโลจิสติกส (Logistics) เปนแนวความคิดเร่ือง
การกระจายสินคายุคใหม  
  

พัฒนาการของโลจิสติกส  
 

 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (2547) กลาววา โลจิสติกสไดเขามามีบทบาทสําคัญในปจจุบันสืบ
เนื่องจากวิวัฒนาการของโลก นับต้ังแตยุคสงครามเย็นซ่ึงแบงเปน 2 คาย มีกลุมประเทศนาโตและ
ประเทศสมาชิกโดยมีสหรัฐอเมริกาเปนผูนํา กับกลุมวอซอรและประเทศสมาชิกโดยมีสหภาพโซ
เวียตเปนผูนํา ซ่ึงตางมีการแขงขันกันทางดานการทหารและการเมือง แนวความคิดของโลจิสติกส
ในแงของการสงกําลังบํารุงทางทหารจึงไดนํามาใชท้ังในการจัดซ้ือและการสงกําลังบํารุงกองทัพ
สหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะต้ังแตป 1950 ในชวงสงครามเวียดนาม โลจิสติกสไดเร่ิมเปนท่ีแพรหลาย
และเปนท่ีรูจัก แตหลังจากป 1990 เม่ือสงครามเย็นส้ินสุดลง สงครามทางอุดมการณไดเปล่ียนแปลง
เปนสงครามทางการคา สงผลใหมีขอตกลงและสนธิสัญญาตาง ๆ ท้ังท่ีเปนพหุภาคีและทวิภาคี ทํา
ใหโลกมีความเช่ือมโยงกัน โดยเฉพาะในทศวรรษต้ังแตป 1990 – ปจจุบัน การแพรหลายของระบบ
อินเตอรเน็ตทําใหโลกเขาสูยุคโลกาภิวัตน (Globalization) คือเปนโลกท่ีไรพรมแดนทางการคา 
การซ้ือขายท่ีไมมีการจํากัดขอบเขตในลักษณะอยางเชนในอดีต มีการชวงชิง แขงขันและ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา โลจิสติกสจึงเร่ิมเขามามีบทบาทมากข้ึน 

  
คํานิยามการจัดการโลจิสติกส 
 

 แนวความคิดการจัดการโลจิสติกสเกิดข้ึนเม่ือประมาณ 500 ปกอนพุทธกาล โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในวงการทหาร โลจิสติกสเปนกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีใชสนับสนุนการรบ เชน Sun Wu ใน
หนังสือช่ือ The Art of War (ตําราพิชัยสงคราม) ไดกลาวถึงกิจกรรมดานโลจิสติกสและ
ความสัมพันธระหวางโลจิสติกสกับการวางแผนกลยุทธและยุทธวิธีในการรบ อีกตัวอยางหน่ึงคือ 
หนังสือ Alexander the Great ซ่ึงอเล็กซานเดอรเปนกษัตริยผูยิ่งใหญแหงราชอาณาจักรกรีก 
พระองคไดนําระบบโลจิสติกสเขามาประยุกตใชเพื่อสนับสนุนกําลังพลในการรบ โดยสรางสถานี
เก็บเสบียงอาหารสําหรับทหารและสัตวไวทุก ๆ 30 กิโลเมตรจากตัวเมืองจนถึงแนวชายแดน เพื่อ
ทหารจะไดไมตองแบกสัมภาระมากเกินไปและเพ่ือปองกันไมใหเกิดการขาดแคลนเสบียงระหวาง
การเดินทาง เชนเดียวกับ Napoleon Bonaparte จักรพรรดิฝร่ังเศส พระองคใชโลจิสติกสเพื่อการ
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วางแผนเกี่ยวกับการขนสงกําลังและเสบียงอาหาร จนทําใหกองทัพของพระองคเคล่ือนท่ีไดเร็วกวา
ศัตรู 

 จากตัวอยางขางตนแสดงใหเห็นวา บทบาทของการจัดการโลจิสติกสตอการทหารมีมานาน
แลว แตบทบาทของการจัดการโลจิสติกสตอโลกธุรกิจเพิ่งจะไดรับการสนใจมาเม่ือประมาณ 20 ป
ท่ีผานมานี้เอง จึงทําใหการจัดการโลจิสติกสเกี่ยวของกับหลายศาสตรและถูกเรียกหลากหลายช่ือ 
อาทิ Business Logistics, Channel Management, Distribution, Industrial Logistics, 
Logistics Management, Materials Management, Physical Distribution, Quick-
Response Systems, Supply Chain Management และ Supply Management เปนตน ซ่ึงได
สรุปคําจํากัดความของคําวาโลจิสติกสตามหมวดหมูดังตารางท่ี 3.1   
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ตารางท่ี 3.1 คําจํากัดความของโลจิสติกส 

หมวดหมู คําจํากัดความ 
Webster 
Dictionary 

เปนศาสตรสาขาหนึ่งดานการทหารท่ีเกี่ยวของกับการจัดหา การบํารุงรักษา
กองกําลัง การเคล่ือนยายขนถาย การใหสวัสดิการแกบุคลากรและส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ  

International 
Society of 
Logistics 

ศาสตรและศิลปในการบริหารจัดการวิศวกรรมและกิจกรรมทางเทคนิคท่ี
ตระหนักถึงความตองการ การออกแบบ การจัดหาและบํารุงรักษาทรัพยากร
ตางๆ ท่ีใชในการสนับสนุนการกําหนดวัตถุประสงค การวางแผนและการ
ปฏิบัติการ 

Utility/Value 
(Institute of 
Logistics and 
Transport’s 
Definition) 

การจัดสรรเวลาและสถานที่เพื่อใชในการสรางสินคาใหเกิดมูลคาข้ึนมา เพื่อ
สนับสนุนวัตถุประสงคขององคกร 

Council of 
Logistics 
Management 

สวนหนึ่งของระบบโซอุปทานท่ีมีกระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ 
และการควบคุมการไหลท้ังไปและกลับอยางมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล และการเก็บรักษาสินคาและบริการและขอมูลท่ีมีการเช่ือมโยง
กันต้ังแตจุดเร่ิมตนจนถึงจุดของการบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคา 

สินคาคงคลัง การบริหารวัตถุดิบท่ีตองมีการเคล่ือนยายและท่ีพัก 

มุมมองของลูกคา 
(Customer) 

การสงสินคาท่ีถูกตองใหแกลูกคาในจํานวนและสภาพที่ถูกตอง โดยไมเกิด
ความเสียหาย โดยจะตองนําสงใหถูกสถานท่ีและตรงเวลา และคํานึงถึง
ตนทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

กิจกรรมสนับสนุน การบริหารจัดการเสบียงสําหรับโรงงาน กระบวนการผลิต (ขาเขา) และการ
จัดการดานการกระจายสินคาไปยังบริษัทของลูกคา (ขาออก) 

การจัดการตาม
หนาท่ี (Functional 

Management) 

การจัดหาวัตถุดิบ การจัดซ้ือ การขนสง การจัดการสินคาคงคลัง การบริหาร
คลังสินคา การเคล่ือนยายสินคา การบรรจุหีบหอ การวิเคราะหท่ีต้ังโรงงาน 
การกระจายสินคา การสงสินคากลับคืน การจัดการขอมูลขาวสาร และ
กิจกรรมอ่ืน ๆ โดยใหความสําคัญกับการสนับสนุนลูกคาภายในหรือสวน
ของการผลิตลูกคาภายนอก ซ่ึงก็คือรานคาตาง ๆ    

ท่ีมา : Stephen H. Russell (2000) 
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 ถึงแมวาโลจิสติกสจะมีหลากหลายช่ือ และมีความหมายตามลักษณะกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
แตโดยภาพรวมแลว ความหมายของโลจิสติกสท่ี Lambert et al. (2001)ไดนิยามไวก็คือ การ
บริหารกระบวนการไหล (Flow) ของสินคาหรือวัตถุดิบจากจุดเร่ิมตนไปยังจุดท่ีมีการบริโภคสินคา
หรือบริการ และในบางกรณีก็อาจจะไปถึงยังจุดท่ีมีการทําลายสินคา  
 สําหรับการศึกษาคร้ังนี้จะขอใชคํานิยามของ The Council of Supply Chain  

Management Professional : CSCMP (2005) ซ่ึงเปนองคกรวิชาชีพดานโลจิสติกสของ
สหรัฐอเมริกา เพราะเปนคํานิยามท่ีหลายประเทศหรือองคกรในโลกนําไปประยุกตใช ซ่ึงไดใหคํา
จํากัดความไววา การบริหารจัดการโลจิสติกสนี้เปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการโซอุปทานท่ีมี
กระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ และการควบคุมการไหลทั้งไปและกลับอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และการเก็บรักษาสินคา บริการและขอมูลท่ีเช่ือมโยงขอมูลต้ังแต
จุดเร่ิมตนจนถึงจุดของการบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
 จากคําจํากัดความน้ีจะเห็นไดวา CLM ไดอธิบายความหมายของโลจิสติกสท่ีมีขอบขาย
กวางขวาง ซ่ึงไมไดเกี่ยวของเฉพาะกับกระบวนการผลิตเทานั้น แตยังเกี่ยวเนื่องไปจนถึงทุก
กิจกรรมเร่ิมต้ังแต กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับภาคการผลิตประกอบไปดวย กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ 
การปฏิบัติการผลิตจนส้ินสุดเปนสินคาสําเร็จรูป รวมทั้งการเคล่ือนยายวัตถุดิบเขาสูกระบวนการ
ผลิตไดตรงตามเวลาและในปริมาณท่ีเหมาะสม จนไดผลิตภัณฑในคลังสินคาในปริมาณท่ีเหมาะสม
ตรงกับปริมาณความตองการของตลาด รวมไปถึงกิจกรรมภาคบริการประกอบไปดวย สวนงาน
ภาครัฐ โรงพยาบาล ผูใหบริการขนสง ธนาคาร การคาสงและการคาปลีก เพื่อการเคลื่อนยายสินคา
และบริการ นอกจากน้ี ปจจุบันตองมีการจัดการข้ันสุดทายหรือการทําลาย การแปรสภาพหรือการ
นําสินคากลับมาใชใหม เชน การกําจัดหีบหอเม่ือจัดสงสินคาไปยังจุดหมายปลายทางแลว และการ
กําจัดอุปกรณเกาท่ีไมใชแลว เปนตน ซ่ึงกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ตองอาศัยทรัพยากรมนุษย 
ทรัพยากรธรรมชาติ  เ งินทุน  ขอมูลระบบสารสนเทศ  รวมท้ังตองมีระบบการจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยผูบริหารจะตองเปนผูจัดเตรียมกรอบงานโลจิสติกส ต้ังแตการวางแผน การ
ปฏิบัติและการควบคุมผล 

 
 คํานิยามกิจกรรมโลจิสติกส 
 
 ความหมายของการจัดการโลจิสติกสมีการพัฒนาและวิวัฒนาการมาโดยตลอด จึงทําใหคํา
นิยามของกิจกรรมโลจิสติกสเพิ่มข้ึนตามกิจกรรมโลจิสติกสท่ีเพิ่มข้ึน ในปจจุบันสภาวะการแขงขัน
ท้ังในระดับภายในประเทศและตางประเทศมีความรุนแรงมากข้ึน ทําใหผูประกอบการตองทําธุรกิจ
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ใหม ๆ เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขง โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ
การสงออก ซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก ธุรกิจนี้ตอง
แขงขันกับบริษัทภายในประเทศและบริษัทขามชาติ ซ่ึงผูประกอบการตองสรางศักยภาพในการ
แขงขันท่ีสูงเหนือบริษัทคูแขงเหลานั้น โดยพยายามสรางศักยภาพในการแขงขัน อันอาจมาจาก
กิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรม กิจกรรมหนึ่งคือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส ซ่ึง
กิจกรรมโลจิสติกสมิไดมีเพียงกิจกรรมการขนสงและการกระจายสินคาเทานั้น ยังมีกิจกรรม
ประเภทอ่ืน ๆ รวมอยูดวย ดังนี้ คือ 

 การบริการลูกคา (Customer Service) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการแกลูกคา 
ต้ังแตการสงสินคาท่ีถูกตอง ถูกสถานท่ี ตรงเวลาตามท่ีเง่ือนไขกําหนด แตตองมีตนทุนตํ่าท่ีสุด เพื่อ
สรางความพึงพอใจสูงสุด 

 การพยากรณความตองการสินคา (Demand Forecasting) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการ
พยากรณความตองการของลูกคาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงถือไดวาเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญ 
เพราะเปนกิจกรรมท่ีสรางผลกําไรหรือทําใหบริษัทขาดทุนในการดําเนินการจัดเตรียมสินคาให
ลูกคาในปริมาณไมเพียงพอกับความตองการ หรือมีสินคาในคลังมากเกินไป 

 การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารสินคาคงคลัง ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีมีความเกี่ยวของกับระบบการเงินท่ีเกิดจากการถือครองสินคา
ของกิจการ ซ่ึงสินคาคงคลังเหลานี้ถือวาเปนตนทุนขององคกร 

 การส่ือสาร (Logistics Communications) เปนกิจกรรมการส่ือสารภายในบริษัท ผู
จําหนายและลูกคาหรือท้ังระบบโซอุปทาน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาท่ี
รวดเร็ว  และถูกตอง รวมท้ังการควบคุมสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ  เชน การนําระบบ 
Electronic Data Interchange (EDI) เขามาใช 
 การจัดการวัตถุดิบ (Material Handling) เปนกิจกรรมการขนถายสินคา ท้ังวัตถุดิบ สินคา
ระหวางผลิต และสินคาสําเร็จรูป โดยจะตองพยายามลดการขนถาย ลดระยะทางการขนสง ลด
จํานวนสินคาระหวางผลิต ลดคอขวด (Bottle Neck) และลดของเสียตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินงาน 

 กระบวนการการส่ังซ้ือสินคา (Order Processing) จะเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการ
คําส่ังซ้ือสินคาของลูกคาท่ีมีเขามา โดยจะตองพยายามดําเนินการใหรวดเร็วท่ีสุดเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา ซ่ึงสามารถนําระบบคอมพิวเตอรและการจัดการธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกสเขา
มาชวยในการจัดการ 
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 การบริหารคลังสินคา (Warehousing and Storage) เปนกิจกรรมการบริหารคลังสินคา 
อาทิ การจัดการพื้นท่ีในคลังสินคา ระดับของสินคาคงคลัง อุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ ท่ีจําเปนในการ
ดําเนินกิจกรรมภายในคลังสินคา 
 การบรรจุภัณฑ (Packaging) คือกิจกรรมการจัดการเร่ืองของการบรรจุภัณฑของสินคา ท้ัง
ในแงของการตลาด คือ การบงบอกรายละเอียดของสินคา การสรางการรับรู เปนตน และในแงของ
การจัดการโลจิสติกส อาทิ การปองกันตัวสินคาไมใหเกิดความชํารุดหรือเสียหาย การจัดวางสินคา
ในคลังสินคา หรือบนช้ันจัดจําหนายใหสามารถจัดการไดงาย เปนตน 

 การสนับสนุนดานอะไหลและบริการ (Parts and Service Support) เปนกิจกรรมการ
สนับสนุนการผลิต ท้ังในสวนของเคร่ืองมือ อะไหล และการใหบริการท่ีมีความพรอมและรวดเร็ว 
เม่ือเคร่ืองจักรเกิดการชํารุดเสียหาย เพื่อไมใหสายการผลิตตองหยุดชะงัก 

   การเลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา (Plants and Warehouse Site Selection) เกี่ยวกับ
กิจกรรมการเลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา โดยจะตองใหความสําคัญกับความใกลหรือไกลของ
แหลงวัตถุดิบและลูกคา เพื่อความสะดวกในการเขาถึง มีระยะการขนสงมาไกลเกินไป และสามารถ
ตอบสนองความตองการตอลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การจัดซ้ือวัตถุดิบ (Procurement) เกี่ยวกับกิจกรรมการจัดซ้ือและจัดหาวัตถุดิบและ
บริการ ท้ังในสวนการเลือกผูจัดจําหนายวัตถุดิบและบริการ ชวงเวลาในการส่ังซ้ือวัตถุดิบ ปริมาณ
และการสรางความสัมพันธกับผูจัดจําหนายวัตถุดิบเหลานั้น 

 การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) เกี่ยวของกับการจัดการสินคาท่ีถูก
สงคืนและสินคาท่ีเสียหาย 

 การขนสง (Traffic and Transportation) เกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงจากแหลงผลิต 
ไปจนถึงลูกคาคนสุดทายอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยตองนําสงสินคาในปริมาณท่ีถูกตอง
ตามท่ีกําหนด และมีสภาพสมบูรณ พรอมท้ังตองตรงตามเวลาท่ีกําหนดดวย 

 และเม่ือนับต้ังแตปลายทศวรรษที่ 1980 จนถึงปจจุบัน องคกรหรือบริษัทไดนําหลักการ
หรือปรัชญาการบริหารจัดการตลาด ท่ีใชความพอใจและความตองการของลูกคาเปนหลักในการ
ขับเคล่ือน มาเปนกลยุทธในการปรับปรุงการแขงขันและสรางโอกาสทางธุรกิจ เพราะเช่ือวาธุรกิจ
จะดํารงอยูไดจะตองตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาเปนสวนสําคัญ 
ซ่ึงหลักการดังกลาวนี้มีความคลายคลึงกับหลักของการจัดการโลจิสติกส ท่ีตองการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาเชนกัน ดังนั้น ความสัมพันธระหวางโลจิสติกสกับหลักการตลาดสามารถ
เช่ือมโยงกันดวยปจจัย 3 ประการคือ ความพึงพอใจของลูกคา สวนผสมทางการตลาด และการมีผล
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กําไรที่เหมาะสม ดังปรากฏในภาพท่ี 3.1 องคประกอบในทุกปจจัยตองอาศัยกิจกรรมโลจิสติกสเขา
มาชวยในการดําเนินการ 

 
ภาพท่ี 3.1 แนวคิดการจัดการโลจิสติกสและการตลาด 

 
ท่ีมา : Lambert (1997) 
 
 ตัวอยางเชน ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนปจจัยท่ีสําคัญของ
กิจการท่ีตองการความสําเร็จ เพราะการใชความพยายามทางการตลาดจะตองประสานความคิดทํา
ใหเกิดมีสินคา ราคา การสงเสริมการขาย และสถานท่ีจัดจําหนายท่ีเหมาะสม โดยกิจกรรมโลจิ
สติกสมีบทบาทสําคัญเปนอยางมาก ท่ีจะเคล่ือนขบวนการทางการตลาดใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนด อาทิ มีสินคาวางจําหนายในสถานท่ีเหมาะสม ตรงตามเวลา และไดคุณภาพเปน
ตน ซ่ึงภาพท่ี 3.2 แสดงภาพกิจกรรมโลจิสติกสท่ีสนับสนุนปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของลูกคา 
- ผูจําหนายวัตถุดิบ 

- การส่ือสารภายในบริษัท 

- การส่ือสารภายนอกบริษัท (ลูกคาหรือผูจัดจําหนายวัตถุดบิ) 

สวนผสมทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- สถานท่ี (โลจิสติกส) 
- การสงเสริมการตลาด 

ผลกําไรที่เหมาะสม 

- ผลกําไรที่สูงสุดในระยะยาว 

- ตนทุนการดําเนินการและ
บริการลูกคาท่ีตํ่าท่ีสุด 
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ภาพท่ี 3.2 การเปรียบเทียบตนทุนระหวางการตลาดและโลจิสติกส 
 

 
ท่ีมา : Lambert (1992) 
 
 ดังนั้น เพื่อสรางองคกรใหมีขีดความสามารถในการแขงขันเหนือองคกรอ่ืน ๆ องคกรนั้น
จะตองกําหนดแนวคิดในเชิงระบบในการเช่ือมโยงความตองการตลาดและความพึงพอใจของลูกคา
กับการจัดการดานโลจิสติกส เพื่อสรางความสัมพันธท้ังภายในองคกรและระหวางองคกร ต้ังแตผู
จัดสงสินคาและวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภคคนสุดทาย กิจกรรมโลจิสติกสทุกกิจกรรมท่ีสนับสนุน

ผลิตภัณฑ 

สถานท่ี / 
การบริการลูกคา 

ราคา การสงเสริม
การตลาด 

การสนับสนุนดานอะไหล
และบริการ 

การขนสง 

การจัดการโลจิสติกส
ยอนกลับ 

การบริหารคลังสินคา 

การส่ือสาร 

กระบวนการการส่ังซ้ือ
สินคา 

การบรรจุภัณฑ 

การจัดการวัตถุดิบ 

การพยากรณความ
ตองการสินคา 

การเลือกท่ีต้ังโรงงานและ
คลังสินคา 

การจัดซ้ือวัตถุดิบ 

การจัดการสินคาคงคลัง 

สวนผสมทางการตลาด 

โล
จิส

ติก
ส 
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กิจกรรมทางการตลาดคือตนทุนในการดําเนินการหรือท่ีเรียกวาตนทุนโลจิสติกส ซ่ึงจะสงผล
กระทบตอองคกรหรือบริษัทโดยตรง เพราะฉะน้ันตนทุนโลจิสติกสระดับจุลภาค คือ ตนทุนท่ีเกิด
จากการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสในแตละกิจกรรม ท่ีสนับสนุนใหองคกรสรางขีดความสามารถใน
การแขงขันทางธุรกิจเหนือองคกรอ่ืน ๆ ซ่ึงจะมีประโยชนตอการวางนโยบายในแตละกิจกรรม 
ปจจุบันหลายประเทศหรือหลายองคกรไดนํากรอบแนวความคิดเร่ืองของกิจกรรมโลจิสติกสใน
ระดับจุลภาคของ Lambert et al. (2001) มาประยุกตใชคํานวณตนทุนโลจิสติกสขององคกรหรือ
บริษัท ประกอบดวยกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดานโลจิสติกสท้ังส้ิน 13 กิจกรรม ดังนี้ 
 

- การบริการลูกคา 
- การพยากรณความตองการ

สินคา 
- การจัดการสินคาคงคลัง 
- การส่ือสาร 

- การจัดการวัตถุดิบ 

- กระบวนการการส่ังซ้ือสินคา 
- การบริหารคลังสินคา 

- การบรรจุภัณฑ 
- การสนับสนุนดานอะไหลและ

บริการ 

- การ เ ลื อก ท่ี ต้ั ง โ ร ง ง านและ
คลังสินคา 

- การจัดซ้ือวัตถุดิบ 

- การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ 

- การขนสง 
 
จึงอาจกลาวไดวาโลจิสติกสเปนการนําสินคาและบริการท่ีลูกคาตองการไปยังสถานท่ีท่ี

ถูกตอง ในเวลาท่ีเหมาะสมและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคาดวยบริการที่ดีท่ีสุด โดยท่ี
กิจการไดรับผลกําไรหรือมีคาใชจายท่ีประหยัด โดยกิจกรรมโลจิสติกสท้ัง 13 กิจกรรมนับเปน
องคประกอบของระบบท่ีตองมีการประสานใหแตละกิจกรรมสามารถทํางานสอดคลองกันอยางมี
ประสิทธิภาพ ท่ีสุดแลวมิอาจละเลยใหกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งดําเนินไปอยางเอกเทศได โดย อรุณ 
(2545) กลาววา กิจกรรมของระบบโลจิสติกสของแตละธุรกิจก็แตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ 
เชน โครงสรางขององคกร ความสําคัญท่ีผูบริหารมีตอกิจกรรมโลจิสติกส ความสําคัญตอกิจกรรมท่ี
มีผลตอการประกอบการของบริษัท ในท่ีนี้จึงสามารถแบงกิจกรรมโลจิสติกสออกเปน 2 ประเภท 
คือ 
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1.  กิจกรรมหลัก (Key Activities) เปนกิจกรรมท่ีปรากฏอยูเสมอและเปนกิจกรรมท่ีมี
ความสัมพันธกันอยางสมบูรณ ประกอบดวย 

-  การกําหนดการใหบริการแกลูกคา นับเปนกิจกรรมที่ตองดําเนินการควบคูกับการตลาด
เพราะมีความสัมพันธกันโดยตรงท้ังนี้ตองมีการตั้งมาตรฐานการใหบริการดวยวาจะมีการเสนอการ
ใหบริการใดบางแกลูกคา 

-  การขนสง (Transportation) นับเปนกิจกรรมท่ีมีความจําเปนและเปนตนทุนสวนท่ี
สําคัญท่ีสุด ซ่ึงกิจกรรมดานการขนสงท่ีผูบริหารตองคํานึงถึง ไดแก การเลือกวิธีการขนสง การ
รวบรวมสินคากอนทําการขนสง การกําหนดเสนทางการขนสง การวางแผนดานเวลาท่ีใชในการ
ขนสง การเลือกเคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีใชในการขนสง 

-  การวางแผนการจัดจําหนาย (Distribution Planning) ซ่ึงเปนการเตรียมงานและ
เตรียมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจําแนกแจกจายและการจัดสง (Handing) เปนงานท่ีเกี่ยวของกับ
การนําสงวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑในลักษณะท่ีเหมาะสมไมวาจะจัดสงอยางไร ในปริมาณเทาไร 

-  การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนการจัดการใหผลิตภัณฑมีขาย
ในตลาดโดยไมขาดแคลน และอยูในปริมาณที่เหมาะสม คือไมมากหรือนอยเกินไป นอกจากนี้ยัง
ตองมีการพยากรณยอดขายท่ีเกิดข้ึน อันจะเกี่ยวของกับการจัดเตรียมสินคาคงคลังท่ีมีความ
เหมาะสม ซ่ึงถาเกินความตองการยอมกอใหเกิดตนทุนการเก็บรักษา ขณะท่ีถาไมเพียงพอกับความ
ตองการก็จะกอใหเกิดการเสียโอกาสในการจัดจําหนาย 

-  กระบวนการส่ังซ้ือ (Order Processing) นับเปนกิจกรรมสุดทายของกิจกรรมหลักใน
ระบบโลจิสติกส โดยทําหนาท่ีในการส่ังซ้ือสินคาหรือวัตถุดิบในปริมาณท่ีเหมาะสมเพ่ือไมใหเกิด
ความสูญเสียประโยชน 

2.  กิจกรรมเสริม (Support Activities) เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณและอาจ
ข้ึนอยูกับประเภทของธุรกิจ ซ่ึงแตละธุรกิจอาจมีกิจกรรมนี้หรือไมมีก็ได อันไดแก 

-  การบรรจุหีบหอ (Packaging) การบรรจุหีบหอมีวัตถุประสงคเพื่อรักษาและคุมครอง
สภาพของสินคาและบริการใหอยูในสภาพท่ีดี และเกิดความเสียหายนอยท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได ซ่ึง
เม่ือลูกคาไดรับสินคาแลวเกิดทัศนคติท่ีไมดีตอการบริการ ยอมกอใหเกิดความไมไววางใจในการใช
บริการคร้ังตอไปในอนาคตดวย 

-  การจัดการคลังสินคา (Warehousing) เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดทิศทางของการ
เคล่ือนไหวของสินคา การกําหนดสถานท่ีจัดเก็บผลิตภัณฑแตละประเภท การกําหนดทําเลที่ต้ังของ
คลังสินคา ท้ังนี้จุดประสงคในการจัดคลังสินคาเพื่อใหเกิดการประหยัดท้ังในสวนของเวลาและ
คาใชจายในการเคล่ือนยาย 
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-  การใชเคร่ืองจักรและเคร่ืองใชตาง ๆ (Materials Handing) ซ่ึงเปนงานท่ีเกี่ยวของกับ
การเลือกเคร่ืองจักรและอุปกรณในการทํางาน รวมถึงการวางนโยบายในการซ้ือเคร่ืองจักรใหมเพื่อ
การทดแทนเคร่ืองจักรเกาดวย 

-  การจัดซ้ือ (Purchasing) เปนกิจกรรมที่เร่ิมตนต้ังแตการเลือกแหลงผลิตหรือแหลงท่ีจะ
ซ้ือ กําหนดระยะเวลาในการซื้อ จนถึงการกําหนดปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบหรือสินคาอ่ืน ๆ 
ท่ีจะจัดซ้ือ 

-  การประสานงานกับฝายผลิต (Cooperate with Production Output) เพื่อรับทราบ
ตัวเลขของปริมาณผลผลิตท้ังหมดในชวงระยะเวลาตาง ๆ รวมถึงลําดับและเวลาท่ีใชในการผลิต 
ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการจัดการระบบโลจิสติกสขององคกร 

ระบบโลจิสติกสหรือระบบสงกําลังบํารุงทางธุรกิจนี้เปนเคร่ืองมือท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับ
ชองทางการจัดจําหนายอยางใกลชิด เคร่ืองมือนี้จึงเปนอีกเคร่ืองมือหนึ่งท่ีจะกาวเขามามีบทบาทใน
การดําเนินงานของธุรกิจมากข้ึนเพื่อการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และเปนท่ียอมรับใน
ปจจุบันวา การบริหารจัดการท่ีสามารถทําใหตนทุนตํ่าสุดก็เพื่อสรางความไดเปรียบ แตสําหรับการ
บริการลูกคาซ่ึงหมายถึงการมอบส่ิงตาง ๆ ใหแกลูกคานั้นจะวาดวยกิจกรรมในเร่ืองของการมอบ
สินคาตามใบส่ังซ้ือ มีความยินดีท่ีจะสนองความตองการของผูบริโภค มีความระมัดระวังในเร่ือง
การจัดสงสินคาเพื่อใหสินคาอยูในสภาพดี มีความพรอมท่ีจะรับคืนสินคาท่ีชํารุด และจัดสงไปแทน
อยางรวดเร็ว มีการใหบริการติดต้ังและซอมแซมตาง ๆ มีการเลือกวิธีการขนสง การบริหารสินคาคง
คลังใหเพียงพอสําหรับลูกคา การใหบริการอื่น ๆ ซ่ึงอาจจะคิดรวมหรือแยกจากสินคา สวนปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอระดับการบริการลูกคานั้นประกอบไปดวย 

เร่ืองของเวลาที่ใชในการขนสง ลูกคาตองการสินคาหรือบริการภายในกําหนดระยะเวลาท่ี
ตกลงกัน การขนสงท่ีลาชานั้นอาจเน่ืองมาจากอุปกรณการขนสงท่ีลาสมัย หรือโรงงานอยูหางไกล 
หรือการทํางานของบุคลากร เวลาท่ีใชในการขนสงของบริษัทคูแขงเปนปจจัยสําคัญท่ีบริษัทจะตอง
พิจารณาดวย ถาการบริการของคูแขงดีกวา ดังนั้นซัพพลายเออรจึงตองพยายามปรับปรุงการบริการ
ใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงมีผลทําใหตนทุนของกิจการเพ่ิมข้ึนดวย 

บทบาทในการใหบริการ ซ่ึงกิจการตองคํานึงถึงการใหบริการของผูบริโภคหรือผูรับสินคา
ปลายทางเปนสําคัญดวย คือ ขอดีเดนท่ีแตกตางจากคูแขง  ความซ่ือสัตยของกิจการท่ีมีตอลูกคารวม
ไปถึงตนทุนท่ีใชในการเสนอระดับการใหบริการแกลูกคา เพราะการปรับปรุงการใหบริการจะทํา
ใหตนทุนเพิ่มสูงข้ึน 

เปาหมายของระบบโลจิสติกส (Logistics) ก็คือ การจัดสงสินคาท่ีถูกตอง ไปยังสถานท่ีท่ี
ถูกตอง ในเวลาท่ีเหมาะสมและเสียคาใชจายอยางประหยัดรวมท้ังการบริการลูกคาใหดีท่ีสุด การ
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สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยบริการท่ีดีท่ีสุดของระบบโลจิสติกสนั้น เปนการบริการในสง
วนของนโยบายสินคาคงคลังท่ีเพียงพอและขนสงท่ีรวดเร็ว ซ่ึงกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนแกระบบ ใน
ขณะเดียวกันระบบนี้ก็มีนโยบายประหยัดของตนทุนการใหบริการ ซ่ึงจะเห็นไดวาท้ังสองนโยบาย
มีความขัดแยงกัน ดังนั้นผูบริหารจึงตองจัดการใหเหมาะสมท่ีสุด 

ดานตนทุนของการใหบริการ (Cost of Service) พบวาประกอบดวยคาขนสง ตนทุน
เกี่ยวกับสินคาคงคลัง และคลังสินคา เนื่องจากสวนประกอบดังกลาวสามารถกําหนดระดับการ
ใหบริการแกลูกคา ซ่ึงประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสนั้นไมไดข้ึนอยูกับการลดตนทุนในการ
ใหบริการเทานั้น แตเปนการวิเคราะหทางเลือกเกี่ยวกับหนาท่ีแตละอยางรวมกัน ไมวาจะเปนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับสินคาคงคลัง การบรรจุหีบหอ คลังสินคา หรือการขนสง โดยการพิจารณาถึงการ
ใชตนทุนในแตละทางเลือกใหเหมาะสม ดังนั้นตนทุนจึงไมมีความจําเปนท่ีจะตองตํ่าท่ีสุด ซ่ึงแตละ
ทางเลือกตางมีความสัมพันธกัน กลาวคือการลดคาใชจายในการขนสงจะทําใหเวลาในการขนสง
นานข้ึน ทําใหเกิดผลกระทบตอการเล่ือนการชําระเงินของลูกคา และอาจเปนสาเหตุใหลูกคา
เปล่ียนไปใชบริการจากคูแขงท่ีใหบริการท่ีรวดเร็วกวา หรือหากกิจการบริการระบบโลจิสติกส
ตองการลดคุณภาพของการบรรจุหีบหอเพื่อลดตนทุนยอมกอใหเกิดความเสียหายตอสินคาใน
ระหวางการขนสง ในท่ีสุดกิจการอาจมียอดขายลดลง เนื่องจากลูกคาลดความนิยมในตัวผลิตภัณฑ 

หรือถาหากผูบริหารสินคาคงคลังรักษาระดับสินคาคงคลังไวในระดับตํ่าท่ีสุดเพื่อลด
ตนทุนเกี่ยวกับคลังสินคา ยอมสงผลใหสินคาในระบบตลาดขาดแคลน ผูประกอบการเองจะเปนผู
เสียโอกาสในการจัดจําหนายสินคา กลาวคืออาจไมมีระบบโลจิสติกสใด ๆ ท่ีจะสนับสนุนการ
ทํางานทุกอยางใหดีครบถวน จึงจําเปนท่ีผูบริหารตองเลือกระบบใหเหมาะสมดวยการพิจารณา
ตนทุนของบริษัท ระดับการใหบริการ ความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลงของประเภทสินคาและ
ปริมาณ รวมถึงระดับความพึงพอใจของกลุมลูกคาอีกดวย ซ่ึงผลท่ีตามมายอมกอใหเกิดผลท้ังดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจการในท่ีสุด 

โดยในทรรศนะของทวีศักดิ์ (2548) กลาววาการจัดการโลจิสติกสสามารถชวยใหองคกร
บรรลุเปาหมาย ไมวาในเร่ืองของความไดเปรียบทางดานตนทุน หรือในดานความสามารถในการ
ผลิตและความไดเปรียบดานคุณคา ดังภาพท่ี 3.3 แสดงใหเห็นวามีวิธีการตาง ๆ หลาย ๆ วิธีท่ีจะ
ยกระดับความสามารในการแขงขันไดโดยใชระบบโลจิสติกส ซ่ึงเปนโอกาสท่ีจะใชความสามารถ
ท่ีดีกวา การลดปริมาณสินคาคงคลังและการปฏิบัติงานท่ีมีการประสานงานท่ีมีความใกลชิดกันมาก
ข้ึน ท้ังในระดับการวางแผนการสรางความไดเปรียบดานคุณคา โดยผานการใหบริการที่เหนือกวา
แกลูกคา ซ่ึงในการใหบริการลูกคาก็อาจเปนการสรางความแตกตางท่ีสําคัญอีกดวย โดยสรุปจะเห็น
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ไดวาองคกรสามารถท่ีจะเปนผูนําในตลาดไดจะตองมาจากสององคประกอบหลัก ๆ คือ องคกรตอง
มีความไดเปรียบดานตนทุน และการเปนผูนําดานการใหบริการลูกคา 
 
ภาพท่ี 3.3 การชิงความไดเปรียบในเชิงการแขงขันโดยใชโลจิสติกส 

 
ท่ีมา : ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ (2548) 

 
3.1.2 การวัดคุณภาพโลจิสติกส (Measurement of Logistics – Quality) 
 

 จากความหมายของโลจิสติกสท่ีเปนระบบและวิธีการขนยายวัตถุดิบ เงินทุน ขอมูล สินคา
และบริการ เพื่อท่ีจะใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ดวยตนทุนท่ีตํ่า
ท่ีสุด และอยูภายใตขอจํากัดท่ีมีอยูจริง โดยเปาหมายในระดับปฏิบัติการท่ีจะทําใหเกิดประโยชน
สูงสุด คือ การสงสินคาท่ีถูกตอง ตรงตามเวลา และจํานวนท่ีถูกตอง โดยใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และ
จากทรัพยากรท่ีมีอยูนั้นตองสรางใหเกิดผลผลิตสูงสุด ซ่ึงท้ังหมดจะสงผลทําใหผลประกอบการ
และขีดความสามารถในการแขงขันของกิจการหลักและกิจการรวมในโซอุปทานนั้นมีสูง โดย
มุงเนนไปท่ีการจัดการแบบบูรณาการ ท้ังดานการไหลของสินคาหรือบริการทางกายภาพ และการ
จัดการระบบสารสนเทศ 

ความไดเปรียบดานคณุคา 
 

การใชโลจิสติกสสรางโอกาส คือ 
-  การใชประโยชน 
-  ผลตอบแทนการลงทุน 
-  การสรางพันธมิตร 

 

 

เปาหมาย : การจัดการ
คุณคาท่ีเหนือกวาใหกับ

ลูกคา 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

ความไดเปรียบดานคณุคา 
 

การใชโลจิสติกสสราง
โอกาส คือ 
- ปรับปรุงการบริการ 
-  ความนาเช่ือถือ 
-  การตอบสนอง  
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 เม่ือมีการจัดการโลจิสติกสก็จําเปนตองมีการวัดผลดําเนินงานโลจิสติกสดวยเชนกัน เพราะ
การวัดผลเปนสวนประกอบสําคัญของหลักการจัดการ เพราะผลของการวัดเม่ือนําไปใชในองคกร
จะทําใหผูบริหารสามารถทราบความสามารถและสถานะของกระบวนการไดท้ังหมด เพื่อ
ประโยชนในการควบคุมและการปรับปรุง 
 การวัดก็คือ การเฝาตรวจสอบติดตามการดําเนินงาน เพื่อทราบวาการดําเนินงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีวางแผนหรือไม การวัดแบบเดิมท่ีเคยทําในอดีตโดยใชตัวช้ีวัดทางการเงิน เกือบท้ังหมด
เปนการวัดในระดับสูง หมายถึงวัดผลการดําเนินงานท่ีเปนผลในข้ันตอนสุดทายท่ีเกิดข้ึนตอองคกร 
ไมสามารถสะทอนผลการดําเนินงานและปญหาไดชัดเจนในระดับปฏิบัติการได ทําใหไมทราบ
ตนเหตุของปญหาหรือขอบกพรอง หรือกิจกรรมยอยใดท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพของท้ังระบบต่ํา
กวาท่ีตองการ ทําใหเกิดความยุงยากเม่ือตองการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพสูงและตนทุนตํ่าลง 
 สําหรับการวัดการดําเนินงานในระบบโลจิสติกสสามารถวัดไดหลาย ๆ รูปแบบ โดย
สามารถจัดไดเปน 2 ดานหลัก ๆ ตามท่ีวิโรจน (2547) ไดนําเสนอไว ซ่ึงตัวช้ีวัดตาง ๆ อยูในท้ัง 2 
ดานดังนี้ คือ 

 1.  ตัววัดทางการเงิน (Financial Indicator) ไดแก สัดสวนกําไร ตนทุน และยอดขาย เปน
ตน 

 2.  ตัววัดไมใชทางการเงิน (Non-financial Indicator) ไดแก ระดับการบริการคุณภาพ 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความพึงพอใจของลูกคา เปนตน 

 การวัดผลการดําเนินงานดานโลจิสติกสสามารถจําแนกออกไดเปน 3 กลุม 

 1. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ไดแก การวัดเวลาในกระบวนการผลิต (Processing 

time) อัตราการใชทรัพยากร (Resource Utilization) เวลานํา (Lead time) ตาง ๆ เชน เวลานําใน
การผลิต เวลานําในการส่ังซ้ือ เวลานําการสงมอบ เปนตน 

 2.  ประสิทธิผล (Effectiveness) ไดแก การวัดผลการลดเวลานําในการสงมอบ ความ
เท่ียงตรงของขอมูล ผลการลดตนทุนการขนสง และคาความเช่ือถือได (Reliability) เปนตน 

 3.  ความยืดหยุน (Flexibility) ไดแก ความสามารถในการปรับหรือยืดหยุนกับความ
ตองการของลูกคาท่ีหลากหลายในปจจุบันและในอนาคต ตัวช้ีวัด เชน เวลาการปรับต้ังเครื่องจักร 
ความสามารถในการรับคําส่ังซ้ือขนาดเล็ก ความสามารถในการเปล่ียนรุนการผลิตในแตละเดือน 
เปนตน 
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ภาพท่ี 3.4 การวัดผลกิจกรรมโลจิสติกส 
 

 
   
 อยางไรก็ตามวิโรจน (2547) กลาววาตัวช้ีวัดท้ังหมดสามารถท่ีจะแบงแยกยอยออกพิจารณา
เปนดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ คือ 

 1)  ตัวชี้วัดดานผลผลิต (Productivity Indicators)  
การวัดผลผลิตเปนการวัดความสามารถในระดับการปฏิบัติงาน และเปนการวัดในระดับ

ลาง สามารถสะทอนความสามารถของการปฏิบัติงานไดโดยตรงกับกิจกรรม หลักการเบ้ืองตนของ
คําวาผลผลิต คือ 

ผลผลิต  = 
ผลิตผลท่ีไดรับ
ปจจัยนําเขา

                  (3-1) 

 
ภาพท่ี 3.5  การวัดผลกิจกรรมโลจิสติกสท่ีสะทอนความสามารถในการแขงขัน 

 

 
 

กิจกรรมโลจิสติกส : 
การบริการลูกคา 
การจัดการคลังสินคา 
การจัดการสินคาคงคลัง 
การจัดการจดัซ้ือจัดหา 
การขนสง 

ผลการดําเนินงาน : 
-  ผลตอบแทน 
-  ผลผลิต 
-  คุณภาพ 

การออกแบบระบบ
การจัดการโลจิสติกส 

กระบวนการโลจิสติกส 
-  การบริการลูกคา 
-  การจัดการสินคาคงคลัง 
-  การจัดซ้ือจดัจาง 
-  การขนสง 
-  การจัดการคลังสินคา 

ผลลัพธโลจิสติกส 
-  การบริการลูกคาท่ีด ี
-  ความสามารถในการ 
    แขงขัน 
-  สารสนเทศท่ีดี 

ทรัพยากรโลจิสติกส 
-  แรงงาน 
-  สินคาคงคลัง 
-  ระบบขนสง 
-  ระบบสารสนเทศ 

ตนทุน ผลกําไร 
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 2)  ตัวชี้วัดคุณภาพ (Quality Indicator)  
 การวัดคุณภาพในระบบโลจิสติกสจะวัดความถูกตองของผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ
เปาหมายท่ีกําหนดไว โดยวัดท่ีคุณภาพของสินคาและบริการและการวัดความถูกตองของ
สารสนเทศ เปาหมายระดับบนสุดคือ ตองการสงมอบสินคาหรือบริการใหแกลูกคาไดตรงตามคํา
ส่ังซ้ือ (Order Processing Process) ต้ังแตรับคําส่ังซ้ือของลูกคาไปจนถึงสงมอบสินคาและ
บริการใหแกลูกคาแลว  
 ทุก ๆ ข้ันตอนท่ีกลาวนี้ ถาบันทึกจํานวนท่ีดําเนินการถูกตอง (หรือไมถูกตอง) เปรียบเทียบ
กับจํานวนครั้งท่ีดําเนินการท้ังหมด เราก็จะทราบสัดสวนท่ีดีคิดเปนรอยละของการดําเนินการ
ท้ังหมด เชน รอยละของคําส่ังซ้ือท่ีมีขอมูลครบถวน รอยละของสินคาดีจากการผลิต รอยละของ
สินคาท่ีบรรจุภัณฑเสียหายในการขนสงตอรอยละของสินคาท้ังหมด หรือรอยละของความถูกตอง
ของใบกํากับภาษี เปนตน 

  ตัวช้ีวัดท้ังหมดนี้ สามารถนําไปใชเปนตัวช้ีวัดคุณภาพโลจิสติกสไดเปนอยางดี ซ่ึงในการ
ปฏิบัติจริงจําเปนตองใหความสําคัญดวยอีก 2 สวน คือ 

 1)  การตั้งเปาหมาย การใชตัวช้ีวัด อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง ผูจัดการตองทราบวา
อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลังท่ีเหมาะสมกับกิจการเม่ือคิดเปนรอบตอปควรมีเทาไร ซ่ึงจะมี
ปจจัยดานกระแสเงินสด ภาระดอกเบ้ีย การเส่ือมสภาพของวัสดุ อัตราการใชพื้นท่ีคลังสินคา และ
อ่ืน ๆ อีกหลายประการเกี่ยวของอยู แลวกําหนดออกมาเปนตัวเลขชัดเจน เพื่อเปนเปาหมายวัด
ความสําเร็จและเปนเคร่ืองมือควบคุมการดําเนินงานดวย ในตัวช้ีวัดอัตราการหมุนเวียนของสินคา
คงคลัง อาจต้ังเปาหมายเปนไมตํ่ากวา 7 รอบตอป ก็จะตองกําหนดเปนตัวเลขชัดเจนอยางท่ีกลาวนี้ 
หรืออีกหนึ่งตัวอยางคือ การกําหนดรอยละของเสียจากการผลิตเปนตัวช้ีวัด ก็ตองต้ังเปาหมายให
ชัดเจน เชน ไมเกินรอยละ 3 เพื่อการใชในการควบคุมการดําเนินงานจริง 
 2)  เทคนิคการดําเนินการใหไดตามเปาหมาย เม่ือกําหนดเปนเปาหมายแลว ผูปฏิบัติงาน
หรือผูจัดการมีความจําเปนตองมีความรูและความสามารถในการดําเนินการใหไดตามเปาหมาย เชน 
เปาหมายอัตราหุมนเวียนสินคาคงคลังไมตํ่ากวา 7 คร้ังตอป  ผูปฏิบัติงานตองมีความรูในการบันทึก
ขอมูล การสรุปขอมูล การเจรจาตอรอง การจัดซ้ือเพื่อใหไดตามเง่ือนไขการทยอยสงของฝายผลิต 
การคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ืออยางประหยัด (Economic Ordered Quantity : EOQ) รวมถึง
การผลิตใหไดตามแผนงานท่ีวางไว ส่ิงเหลานี้จําเปนอยางมากท่ีตองมีเทคนิควิธีการที่ใชไดผล ถา
ไมมีก็ไมสามารถดําเนินกิจกรรมไดตามเปาหมาย ดังนั้นการพัฒนาระบบงานใหไดผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดก็จะไมเกิดข้ึน 
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 3)  ตัวชี้วัดเวลาดําเนินงาน (Response Time Indicator)  
 เปนตัวช้ีวัดในดานเวลาท้ังหมด มีความสําคัญตอการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา
เปนอยางมาก เนื่องจากลูกคาท้ังหมดใหความสําคัญกับระยะเวลาที่จะไดรับสินคาเปนลําดับตน ๆ 
ดังนั้นเวลาจะถูกวัดผลเสมอในเกือบทุกองคกร  
 คาเหลานี้เปนตัวช้ีวัดท่ีสะทอนการวางแผนและการควบคุมงานได ผูจัดการจะสามารถ
ทราบผลการดําเนินงานไดเปนอยางดี ดังนั้นทุกกิจการจึงควรนําตัวช้ีวัดเหลานี้ไปเปนตัวควบคุม
การดําเนินการ และใชเทคนิควิธีการตาง ๆ เพื่อดําเนินการใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนด จึงจะ
สามารถพัฒนากระบวนการโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพได 

อยางไรก็ตามการมีประสิทธิภาพที่สูงไมจําเปนท่ีจะตองมีตนทุนท่ีสูงเสมอไป ดังนั้นการท่ี
องคกรสามารถจํากัดหรือลดตนทุนท่ีตองเสียลงไปได จึงหมายถึงการเพ่ิมข้ึนของคุณภาพท่ีสูงข้ึน
ดวยเชนกัน 
 

3.1.3 ประสิทธิภาพทางตนทุน (Cost Efficiency : CE)  
 

 นับต้ังแต Farrell (1957) ไดนําเสนอแนวคิดในการวัดประสิทธิภาพดวยวิธีการประมาณ
คาเสนพรมแดน (Frontier) ทําใหนักเศรษฐศาสตรหลายทานตางนําเสนอวิธีการและพัฒนาการ
วิเคราะหดังกลาวดวยวิธีการเชิงปริมาณ โดยแนวคิดของ Farrell นั้นเปนวิธีการที่จําเปนตองมีการ
ประมาณคาสมการพรมแดน (Frontier Equation) และสามารถแบงวิธีประมาณคาสมการ
พรมแดนออกเปนสองวิธี คือ 

 1. วิธี Parametric Approach เปนวิธีการประมาณคาสมการดวยวิธีการทางเศรษฐมิติ โดย
อาศัยพื้นฐานทฤษฎีทางดานสถิติในการทดสอบความนาจะเปน ทําใหมีความนาเช่ือถือเพิ่มมากข้ึน 
วิธีการแบบ Parametric Approach สามารถแบงยอยออกเปน 3 วิธีการคือ 

  1.1 วิธี Deterministic Parametric Approach เปนการประมาณคาสมการ
พรมแดนดวยวิธี Linear Programming ในรูปของคณิตศาสตรอยางงาย และคาสังเกตอาจอยูบน
เสนหรือใตเสนพรมแดน แตขอจํากัดของวิธีการนี้คือ การประมาณหาเสนพรมแดนอาศัยขอมูล
ตัวอยางประชากรอธิบาย ซ่ึงอาจไมใชตัวแทนท่ีดีเนื่องจากวาขอมูลอาจจะอยูสูงหรือตํ่ากวาปกติก็
เปนได 
  1.2 วิธี Deterministic Statistical Frontier Approach เปนการประมาณคา
พรมแดนดวยวิธี Maximum Likelihood Estimation (MLE) โดยกําหนดใหคาสังเกตอยูบน
หรือใตเสนพรมแดน และกําหนดใหคาความคลาดเคล่ือน (u : Error Term) เปนตัวช้ีวัดความไมมี
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ประสิทธิภาพทางเทคนิค แตในความเปนจริงแลวความคลาดเคล่ือนจะมีอีกสวนหนึ่งท่ีเกิดข้ึนจาก
ความผิดพลาดท่ีเกิดจากการสุม ทําใหการประมาณคาความไมมีประสิทธิภาพผิดพลาดได 
  1.3 วิธี Stochastic Frontier Approach เปนการประมาณคาสมการพรมแดน
ดวยวิธี Maximum Likelihood Estimation ซ่ึงวิธีการนี้จะคํานึงถึงความแปรปรวน โดยแยกคา
ความคลาดเคล่ือนออกเปนสองสวนคือ คาความคลาดเคล่ือนท่ีสามารถควบคุมไดและคาความคลาด
เคล่ือนท่ีไมสามารถควบคุมได วิธีการนี้จึงเปนวิธีการหาคาประสิทธิภาพท่ีมีความถูกตองและ
นาเช่ือถือกวาวิธีการอ่ืน และสามารถนํามาใชในการประมาณพรมแดนการผลิตและพรมแดน
ตนทุนได 

จากแนวคิดเร่ือง Stochastic Frontier Approach ดังกลาว Aigner et al. (1977) อางโดย 
Sakata (2004) ไดเสนอแนวทางในการวิเคราะหฟงกช่ันตนทุนเฟนเชิงสุม (Stochastic Cost 

Function) ไวดังนี ้
 

 Ci = C(Qi, wi; α ) exp(vi + ui),  ui ≥  0, (i = 1,2,…,I)             (3-2) 
 
 จากสมการดังกลาวสามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษาคร้ังนี้โดยกําหนดให Ci คือ 
ตนทุนโลจิสติกสท้ังหมดท่ีคํานวณไดจากวิธีตนทุนฐานกิจกรรมตอคําส่ังซ้ือ i คือหนวยธุรกิจ Qi 
คือ ผลผลิตในท่ีนี้คือปริมาณยางท่ีทําการสงออกตอคําส่ังซ้ือ wi คือ ราคาปจจัยการผลิตท่ีใชเพื่อการ
ดําเนินกิจกรรมโลจิสติกส α  คือ พารามิเตอร vi คือ คาความคลาดเคล่ือนท่ีไมสามารถควบคุมได มี
ลักษณะการกระจายแบบสองดาน (Symmetric; v) ; v ~ N (0, σ 2

v ) และ ui คือ คาความคลาด
เคล่ือนท่ีสามารถควบคุมได มีลักษณะการแจกแจงแบบดานเดียว (One-Sided ; u) ; u ~ N (0, 

σ 2
u ) ท้ังนี้ Ali et al. (1996) ไดสมมุติให vi และ ui มีการแจกแจงแบบเปนอิสระตอกัน โดยท่ี vi มี

การแจกแจงแบบปกติ และ ui มีการแจกแจงแบบกึ่งปกติ (Half Normal) ดังนั้นคาเฉล่ียความไมมี
ประสิทธิภาพทางเทคนิค สามารถหาไดดังนี้ 
 

 E(e-u) = 2exp 2

2σ u

[1 - F(σ u)]                 (3-3) 
 
 โดยท่ี F คือ ฟงกช่ันของการแจกแจงปกติมาตรฐาน (Standard Normal Distribution 

Function) ตอมา Jondrown et al. (1982) ไดเสนอแนวคิดในการวัดคาระดับความไมมี
ประสิทธิภาพในแตละหนวย โดยแสดงคาคาดหมายของ u สําหรับคาสังเกตแตละคา ซ่ึงสามารถหา
มาไดจากการแจงแจงแบบมีเง่ือนไข (Condition Distribution) ของ u โดยกําหนด ε มาใหภายใต
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การแจกแจงแบบปกติสําหรับ v  และการแจกแจงแบบกึ่งปกติ (Half Normal) สําหรับ u คา
คาดหมาย (Expected Value) ของความไมมีประสิทธิภาพในแตละหนวยเม่ือกําหนด ε  มาให
สามารถหาไดดังนี ้
 

  E [ εu ]  = 
σ
σσ vu

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

− σ
ελ

σελ
σελ

)/(1
)/(

F
f             (3-4) 

 

 เม่ือ 
v

u

σ
σλ =  และ σ 2 = σ 2

u  + σ 2
v  โดยท่ี f และ F คือ ฟงกชันความหนาแนนของการ

แจกแจงปกติมาตรฐาน (Standard Normal Density Function : PDF) และ ฟงกชันการแจกแจง
ปกติแบบมาตรฐาน (Standard Normal Distribution Function : CDF) 

2. วิธี Non – Parametric Approach เปนวิธีการคํานวณท่ีใชหลักการทางคณิตศาสตรท่ี
เรียกวา Linear Programming และไมจําเปนตองกําหนดความสัมพันธของแบบจําลอง วิธีการวัด
ประสิทธิภาพแบบนี้ท่ีนิยมใชกันในปจจุบันคือวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) โดยใน
ปจจุบันการวัดประสิทธิภาพดวยวิธีการดังกลาวมีการพิจารณาท้ังทางดานปจจัยการผลิตและผลผลิต
และมีขอสมมุติเกี่ยวกับผลตอบแทนท้ังในรูปแบบ Constant Returns to Scale (CRS) และ 
Variable Returns to Scale (VRS) ซ่ึงเปนวิธีการวิเคราะหท่ีเลือกนํามาใชสําหรับการศึกษาใน
คร้ังนี้ ดังนี้ 

แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ต้ังอยูบนพื้นฐานของแนวคิดเศรษฐศาสตรสํานัก
คลาสสิคเกี่ยวกับทฤษฎีการผลิต ในเร่ืองของขอบเขตการผลิตท่ีเปนไปได “Pareto – Efficiency 

Frontier of Production Possibility Sets” ซ่ึงจะเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการผลิต ท้ังนี้การ
ท่ีผูสงออกตองการที่จะทํากําไรสูงสุด (Profit Maximization) ผูสงออกจะตองทําการผลิต (คือการ
ใชทรัพยากรโลจิสติกสในการตอบสนองตอคําส่ังซ้ือ) โดยใชระดับของปจจัยการผลิตท่ีมีอยูใน
สวนผสมของปจจัยการผลิตใหเสียตนทุนตํ่าสุด (Least-Cost Combination) อยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงปจจัยการผลิตในท่ีนี้ก็คือทรัพยากรโลจิสติกส โดยผลิต ณ จุดท่ีอัตราการทดแทนทางเทคนิค
หนวยสุดทาย (Marginal Rate of Technical Substitution) เทากับอัตราสวนกลับราคาของ
ปจจัยการผลิตก็คือตนทุนโลจิสติกส แนวความคิดนี้เสนอโดย Farrell (1957) ซ่ึงจากการอธิบาย
ของ Farrell ไดแสดงถึงวิธีการที่เกี่ยวของกับเสนพรมแดนการผลิต (Production Frontier) หรือ
เสนประสิทธิภาพ (Efficiency Unit Isoquant) ดังนี ้

จากแผนภาพที่ 3.1 การจัดการคําส่ังซ้ือของผูสงออกยางพาราแสดงโดยเสนระดับผลผลิต
เทากัน (Isoquant) Iso(y*

L,y*
K) ซ่ึงผลผลิตในการศึกษานี้ก็คือปริมาณยางท่ีสงออกตอคําส่ังซ้ือ 
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โดยทุกจุดบนเสนระดับผลผลิตเทากันแสดงถึงสัดสวนการใชทรัพยากรปจจัยทางดานโลจิสติกส L 

และ K ของผูสงออกท่ีใหปริมาณยางท่ีสงออกตอคําส่ังซ้ือเทากัน (ในท่ีนี้สมมุติใหผูสงออกใช
ทรัพยากรปจจัยทางดานโลจิสติกส 2 ชนิดคือ L และ K เพื่อใหงายแกการอธิบาย) ความลาดเอียง
ของเสนผลผลิตเทากันนี้จะแสดงอัตราการทดแทนกัน (Rate of Substitution) ของการใชปจจัย L 

และ K รวมกัน ซ่ึงถาพิจารณาในแงของมูลคาเพิ่มจะเรียกวา Marginal Rate of Technical 

Substitution: MRTS นั่นก็คือเม่ือผูสงออกใชปจจัย L เพิ่มข้ึนหนึ่งหนวย K จะลดลงกี่หนวย ณ 
ระดับการผลิตเดิม ดังนั้น MRTS คือคาความลาดเอียงของเสนผลผลิตเทากัน อยางไรก็ตาม 
MRTS ท่ีไดนี้ยังไมสามารถบอกใหผูสงออกทราบวาควรเลือกใช L และ K ท่ีระดับใดจึงจะเกิด
ประสิทธิภาพตนทุนสูงสุด ภายใตขอสมมุติใหกิจการมีเงินทุนจํากัด ภาวะจํากัดดานเงินทุนนีเ้รียกวา 
Budget Constrain ซ่ึงแสดงโดยเสนตนทุนเทากัน 

 
แผนภาพท่ี 3.1 ประสิทธิภาพตนทุน (Cost Efficiency) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ในรูปคือเสน MM’ ซ่ึงเปนเสนแสดงขอบเขตการใชตนทุนของผูสงออกในอัตราสวนการ

ใชปจจัย L และ K ท่ีแตกตางกันโดยใชปจจัยราคา L และ K เปนตัวกําหนด ในท่ีนี้ ณ ระดับการ
สงออกเดิมท่ีจุด A ระยะ BC จึงเปนตัววัดประสิทธิภาพทางตนทุน เขียนไดวา 0C/0A ขณะท่ีจุด E 

หรือจุดดุลยภาพ คือจุดท่ีอัตราการทดแทนกันหนวยสุดทายเทากับอัตราสวนกลับของราคาปจจัย
การผลิต (wK/wL) ณ จุด E นี้ยังแสดงถึงสัดสวนผสมระหวางปจจัย L และ K ท่ีมีตนทุนตํ่าสุดท่ี
เรียกวา Least-Cost Combination และถือวาเปนจุดท่ีมีประสิทธิภาพทางตนทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

.  ท้ังนี้หากพิจารณาจากฟงกชันพรมแดนการผลิต (Production Function Model) ตามท่ี 
Kumbhakar and Lovell (2000) ไดเสนอไวโดยสมมุติการผลิต yi และราคาของปจจัยการผลิต xi 
สามารถเขียนรูปแบบไดดังนี้  
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  yi = f(xi ; β) . TEi                (3-5) 
 
 การผลิต yi โดยใชตนทุนตํ่าสุด (Total Minimum Cost) TCi โดยใชปจจัยการผลิต xi 
เพื่อผลิต yi และราคาของปจจัยการผลิตเปน wi ฟงกชันพรมแดนของตนทุน (Cost Frontier 

Model) ตามท่ี Linna and Hakkinen (1996) ไดเสนอไวสามารถเขียนไดดังนี้  
 
  TCi = c(y i ,w i  ; β)                 (3-6) 
  โดยท่ี y I   =  (y i ,…,ymi)  และ  wi  =  (w

i1
,…,wni) 

  และ Ei  ≥ c(yi,wi ; β) 

 
 โดยท่ี Ei  = ∑

n
nini xw คือตนทุนของปจจัยการผลิต (Expenditure incurred by 

producer i for input n) 
 ประสิทธิภาพทางตนทุน (Cost Efficiency : CE) คือ สัดสวนของตนทุนตํ่าสุด TCi ตอ
ตนทุนของปจจัยการผลิต (Expenditure Incurred by Producer i) Ei  = ∑

n
nini xw สามารถ

เขียนไดดังนี้  
 
  CEi = TCi/Ei                 (3-7) 
 
 ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency : TE) คือ สัดสวนของจํานวนผลผลิตท่ี
ผลิตไดจริง yi ตอผลผลิตท่ีมากท่ีสุดของ f(xi ; β) (Maximum Feasible Value of f(xi ; β)) 

สามารถเขียนไดดังนี้  
 
  TEi = yi / f(xi ; β)’                (3-8) 
 
 หรือ สัดสวนของจํานวนปจจัยการผลิตนอยท่ีสุด (Minimum Feasible Input) x* ตอ
ปจจัยการผลิตท่ีใชจริง xi สามารถเขียนไดดังนี้  
 
  TEi = xi* / xi                 (3-9) 
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 และประสิทธิภาพโดยรวม (Allocative Efficiency : AE) คือ สัดสวนของประสิทธิภาพ
ทางตนทุน ตอประสิทธิภาพทางเทคนิค สามารถเขียนไดดังนี้   
 
  AEi = CEi / TEi              (3-10) 
 

3.1.4 วิธีการวิเคราะหเสนหอหุม (Data Envelopment Analysis) 
 
Charnes และ Rhodes (1978) ไดเสนอวิธีการวิเคราะหเสนหอหุม (Data Envelopment 

Analysis : DEA) ท่ีพัฒนามาจากแนวความคิดของ Farell (1957) โดยใชวิธีการโปรแกรมเชิงเสน 
(Linear Programming) ในการผลิตทางเศรษฐศาสตรเพื่อหาประสิทธิภาพสูงสุด วิธีการวิเคราะห
เสนหอหุมไดถูกนํามาประยุกตใชเพื่อการวิเคราะหหาประสิทธิภาพตนทุน (Cost Efficiency : 
CE) ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency : TE) และประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 
(Economic Efficiency : EE) จากการใชปจจัยการผลิต (Input) เพื่อผลิตผลผลิต (Output) ของ
หนวยการผลิต การวิเคราะหเสนหอหุมเปนวิธีการวิเคราะหแบบไมมีพารามิเตอร กลาวคือ เปนการ
วิเคราะหโดยไมตองมีรูปแบบฟงกชันเพื่อใชในการวิเคราะห แตจะใชฟงกชันในรูปแบบท่ัวไป 
(General Function) และในการวิเคราะหไมจําเปนตองมีขอมูลปจจัยการผลิตและผลผลิตจํานวน
มาก โดยท่ัวไปประสิทธิภาพการผลิตผลผลิตหนึ่งชนิดดวยปจจัยการผลิตหนึ่งชนิดสามารถวัดได
ดวยผลิตภาพของการผลิต (Productivity) ซ่ึงเปนพื้นฐานของการวิเคราะหเสนหอหุม โดยท่ัวไป
ตามท่ี Ali (2001) เสนอไดเปนดังนี ้

 

 ประสิทธิภาพ = 
ผลผลิต

ปจจัยการผลิต
                  (3-11) 

  
แตรูปแบบการวัดประสิทธิภาพดังกลาวไมเพียงพอท่ีจะสามารถใชไดในกรณีท่ีมีปจจัยการ

ผลิตและผลผลิตหลายชนิด ดังนั้น รูปแบบของการหาประสิทธิภาพในกรณีมีปจจัยการผลิตและ
ผลผลิตหลายชนิด เปนดังนี้  

 

ประสิทธิภาพ = 
ผลรวมถวงน้ําหนักของผลผลิต

ผลรวมถวงน้ําหนักของปจจยัการผลิต
            (3-12) 
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หรือสามารถเขียนไดดังนี ้
 

 Ej = 
∑

∑
k

i
ijij

m

i
ijij

xv

yu
 เม่ือ j = 1,2,...,n             (3-13) 

 

วิธีการวัดประสิทธิภาพนี้เปนวิธีการที่ใชกันโดยท่ัวไปและมีขอแตกตางสําคัญประการหนึ่ง
ระหวางการสรางอัตราสวนประสิทธิภาพ (Efficiency Ratio) โดยวิธีการที่ปฏิบัติกันโดยท่ัวไป
และโดยวิธีการของ DEA กลาวคือ ในวิธีการที่ใชกันโดยท่ัวไปนั้น ผลผลิตท้ังหมดจะถูกกําหนด
มูลคารวมกันโดยการใชราคาตลาดของผลผลิตแตละชนิดเปนตัวถวงน้ําหนักในการรวมมูลคาและ
สําหรับการคํานวณมูลคารวมถวงน้ําหนักของปจจัยการผลิตก็ปฏิบัติในทํานองเดียวกัน จากนั้นคา
ดัชนีประสิทธิภาพ ก็หาไดโดยการนําเอามูลคารวมถวงน้ําหนักของผลผลิตต้ังหารดวยมูลคารวม
ถวงน้ําหนักของปจจัยการผลิต แตสําหรับวิธีการของ DEA นั้น ตัวถวงน้ําหนักท่ีใชในการรวม
ผลผลิตหรือปจจัยการผลิตไมใชราคาตลาดของผลผลิตหรือปจจัยการผลิต แตเปนคาท่ีถูกกําหนด
โดยอัตโนมัติในกระบวนการแกปญหาดวยวิธีการเชิงเสนท่ีใชในการหาคาประสิทธิภาพของแตละ 
DMU ดังนั้นแบบจําลองดั้งเดิมของ DEA ในสมการที่ (3-12) ซ่ึงไดรับการพัฒนาโดย Charnes, 

Cooper และ Rhodes (1978 และ 1981) ตามแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพเชิง
เทคนิค (Technical Efficiency) ของ Farell (1957) มีลักษณะเปนสมการพีชคณิตในรูปสัดสวน 
(Fractional Linear Programming) โดยท่ี Ej คือประสิทธิภาพของหนวยการผลิตท่ี n สวน u 

เปนเวกเตอร m × 1 ของน้ําหนักถวงของผลผลิต y และ v เปนเวกเตอร k × 1 ของน้ําหนักถวงของ
ปจจัย x ซ่ึงจากสมการขางตนนี้อาจเรียกวา Relative Efficiency และจากสมการดังกลาวเพื่อจะ
หาประสิทธิภาพสูงสุด (Maximize Efficiency) สามารถจัดรูปแบบทางพีชคณิตไดดังนี ้
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Subject to 
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1  ≤ 1 เม่ือ j  =  1,2,...,n 

      uij,vij  ≥  0 
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 ฟงกช่ันวัตถุประสงคของแบบจําลองนี้คือ การหาคามากท่ีสุดของอัตราสวนระหวาง
ผลผลิตรวมถวงน้ําหนัก (Weighted Outputs) กับปจจัยการผลิตรวมถวงน้ําหนัก (Weighted 

Inputs) ของ DMU0 อยางไรก็ตาม สมการ DEA ดังเชนสมการ (3-14) ถึงแมจะมีความยืดหยุน
ของน้ําหนักของปจจัยการผลิตและผลผลิต แตก็มีปญหาของทางเลือกท่ีเปนไปไดหลายทางของ
สัดสวนของน้ําหนักของปจจัยการผลิตและผลผลิต ซ่ึงบางคร้ังอาจจะไมมีความสัมพันธกันกับ
ปจจัยการผลิตและผลผลิต (Infinite number of solutions, that is, if (u*,v*) is a solution, 

then (α u*,αv*) is another solution.) 
 สมการคณิตศาสตรซ่ึงอยูในรูปสัดสวนดังสมการท่ี (3-14) สามารถจัดรูปใหมใหอยูในรูป
ของโปรแกรมเชิงเสนไดดังนี ้
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         uij,vij  ≥  0 

 
 เม่ือใชคุณสมบัติ Duality ของโปรแกรมเชิงเสน ในสมการจะไดรูปแบบของโปรแกรมเชิง
เสนดังสมการ (3-15) ซ่ึงเปนฟงกชันรูปแบบท่ัวไป (General Form) ของการวิเคราะหเสนหอหุม 
(DEA) สามารถเขียนไดดังนี ้

รูปท่ัวไปของเสนหอหุมทางดานตนทุน (Linear Cost Frontier) ซ่ึงจะเปนการหาเสน
พรมแดน (Frontier) ของตนทุนตํ่าสุด (Minimum Cost) จะไดดังนี ้
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  Minimize TCj 0  = ∑
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Subject to 
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ประสิทธิภาพตนทุน (CE) สามารถเขียนไดดังนี ้
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 คือ ตนทุนท่ีเกิดข้ึนจริงของตัวอยาง j0 

   N = จํานวนของสาขาตัวอยาง 
   K = จํานวน Input 

   M = จํานวน Output 

   λ  = น้ําหนักถวงของตัวอยางท่ี j 
   yij = Output ท่ี i ของตัวอยางท่ี j 

  xkj = Input ท่ี k ของตัวอยางท่ี j 
ckj = ราคา Input ท่ี k ของตัวอยางท่ี j 

หรือประสิทธิภาพทางตนทุน (CE) สามารถเขียนสมการเชิงเสนได ดังนี ้
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  Minimize 
0j

θ  
  Subject to 
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  โดยท่ี N = จํานวนของตัวอยาง 
   K = จํานวน Input 

   M = จํานวน Output 

   λ  = น้ําหนักถวงของตัวอยางท่ี j 
   yij = Output ท่ี i ของตัวอยางท่ี j 

  ckj = ราคา Input ท่ี k ของตัวอยางท่ี j 
 

 หลักการทํางานของ DEA คือจะใชขอมูลจาก DMU ท้ังหมดท่ีนํามาศึกษาสรางเสน
พรมแดนการผลิต (Production Frontier) หรือเรียกอีกอยางวาเสนประสิทธิภาพ (Efficiency 

Frontier) ข้ึนมา การเช่ือมตอของ DMU ตาง ๆ เพื่อประกอบเปนเสนพรมแดนท่ีมีลักษณะการ
เช่ือมตอกันแบบเสนตรง (Linear Combination) DMU ใดท่ีมีตําแหนงต้ังอยูบนเสนพรมแดนก็
จะถูก DEA ประเมินวามีประสิทธิภาพ 100 % ในการใชปจจัยการผลิตจํานวนท่ีมีอยูเพื่อผลิต
ผลผลิตท่ีมีอยูหรือกําลังผลิตอยู ในทางตรงกันขาม DMU ใดไมต้ังอยูบนเสนพรมแดนก็จะถูก 
DEA ประเมินวามีประสิทธิภาพต่ํากวา 100 % คาประสิทธิภาพที่ลดนอยลงไปจะเปนสัดสวน
โดยตรงกับระยะหางของ DMU นั้นกับพรมแดน หนวยตัดสินใจที่อยูบนเสนคาสังเกตของเสน
ขอบเขตการผลิต (Empirical Frontier) เปนหนวยตัดสินใจท่ีมีผลประกอบการดีท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับหนวยตัดสินใจอื่น ๆ ในกลุมและหนวยตัดสินใจท่ีอยูบนเสนคาสังเกตของเสน
ขอบเขตการผลิตยังใชเปนเซตของประสิทธิภาพอางอิง ซ่ึงเรียกวากลุมอางอิง (Peer Group) คา
ประสิทธิภาพของหนวยตัดสินใจจะมีคาเทากับผลผลิตสูงสุดท่ีควรจะทําไดหารดวยผลผลิตท่ีทําได
จริง หรือเทากับปจจัยการผลิตตํ่าสุดท่ีควรใชหารดวยปจจัยการผลิตท่ีใชจริง 

ดังนั้นแบบจําลอง DEA จึงเปนการใชขอมูลผลผลิต (yij) และราคาปจจัยการผลิต(ckj) ของ
แตละหนวยธุรกิจสงออกยางพารา นํามาพิจารณาเปรียบเทียบระดับความมีประสิทธิภาพโดย
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เปรียบเทียบระหวางหนวยธุรกิจ (Relative Efficiency) ท้ังนี้แบบจําลอง DEA จะทําการ
ประมาณคาประสิทธิภาพตนทุนของแตละหนวยธุรกิจในการใชปจจัยการผลิตเพื่อผลิตผลผลิต โดย
ไมคํานึงถึงรูปแบบความสัมพันธระหวางกันแตพิจารณาคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของ ราคาปจจัยการ
ผลิต และผลผลิต (λ ) ซ่ึงเปนตัวกําหนดระดับประสิทธิภาพสูงสุดไมเกิน 1 (100 % Efficiency) 
อันเปนคาท่ีแสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยธุรกิจสงออกยางพาราน้ัน ๆ  
เม่ือเปรียบเทียบกับหนวยธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีดําเนินธุรกิจเดียวกัน  

 

3.2  ระเบียบวิธีวิจัย 

  
 รายละเอียดในสวนนี้จะเปนการแสดงถึงข้ันตอนวิธีการในการทําการศึกษาคร้ังนี้ อัน
ประกอบไปดวยขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหบรรลุผลการศึกษา
ภายใตวัตถุประสงคขางตน ดังตอไปนี้ 
 

3.2.1 ขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชขอมูลประกอบการศึกษาจํานวนสองสวน  ดังนี้ 
 1. ขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงเปนขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสภาพการคา การสงออก กฎระเบียบตาง ๆ 
โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารรายงานของดานศุลกากรเชียงแสน ทาเรือเชียงแสน และ
หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 2. ขอมูลปฐมภูมิ จะเปนขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมและตนทุนท่ีเกิดข้ึนจริง
จากการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสของหนวยธุรกิจ ตามท่ี Lambert et al. (2001) ไดเสนอไวจาก
ผูประกอบการจํานวน 6 รายท่ีสงออกยางพาราไปยังจีนตอนใตตามเสนทางแมน้ําโขง ผานทาง
ทาเรือเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย กิจกรรมการบริการลูกคา การ
พยากรณความตองการสินคา การจัดการสินคาคงคลัง การส่ือสาร การจัดการวัตถุดิบ กระบวนการ
การส่ังซ้ือสินคา การบริหารคลังสินคา การบรรจุภัณฑ การสนับสนุนดานอะไหลและบริการ การ
เลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา การจัดซ้ือวัตถุดิบ การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ และการขนสง 
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3.2.2 การวิเคราะหขอมูล 

 
3.2.2.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เปนการอธิบายถึงสภาพการ

ดําเนินกิจกรรมการคาและการจัดการโลจิสติกสของหนวยธุรกิจ ในแงของตนทุนและโครงสราง
ตนทุนจะทําการวิเคราะหโดยใชแนวทางตามกรอบความคิดเร่ืองตนทุนโลจิสติกสในระดับจุลภาค
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการศึกษาขอท่ี 1 ตามท่ี Lambert et al. (2001) ท่ีไดเสนอไวและจัด
แบงกลุมโครงสรางประเภทของตนทุนออกเปน8 กลุมของโครงสรางตนทุนได ดังนี้ 
  1.  การจัดการวัตถุดิบและคลังสินคา  ประกอบดวยกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบ กิจ
กรรมการบริหารคลังสินคา กิจกรรมการเลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา และกิจกรรมการจัดการ
สินคาคงคลัง อันไดแก ตนทุนในการจัดการแปรรูปวัตถุดิบเปนสินคายางพาราตามความตองการ
ของลูกคา คาใชจายในการซอมบํารุง คาใชจายในการประกันภัย และคาสาธารณูปโภคในคลังสินคา 
  2.  การจัดการขนสงและโลจิสติกสยอนกลับ ประกอบดวยกิจกรรมการขนสง และ
กิจกรรมการจัดการโลจิสติกสยอนกลับ อันไดแก ตนทุนคาใชจายในการขนสงวัตถุดิบขาเขา 
คาแรงงานในการขนวัตถุดิบเขา คาธรรมเนียมในการชําระเงินวัตถุดิบยางพาราขาเขา คาใชจายใน
การขนสงและแรงงานในการขนสงสินคายางพาราจากคลังสินคาออกไปยังทาเรือ คาแรงงานขน
สินคายางพาราลงเรือขนสงสินคาในแมน้ําโขง และคาธรรมเนียมธนาคารในการรับชําระคาสินคา 
  3.  การบริหารจัดการลูกคา ประกอบดวยกิจกรรม การบริการลูกคา และกิจกรรม
การพยากรณความตองการสินคา อันไดแก ตนทุนในการบริการและพยากรณความตองการสินคา
ยางพารา อยางไรก็ตาม ในกระบวนการทํางานในแตละกิจการไมสามารถระบุรายละเอียดของ
ตนทุนในสวนนี้ได เนื่องจากมิไดมีลักษณะของกิจกรรมดังกลาวท่ีมองเห็นไดอยางเปนรูปธรรม 
ตนทุนสวนนี้จึงไมปรากฏในสวนของตนทุนตามกลุมของโครงสรางตนทุนในผลการศึกษา 
  4.   การส่ือสารโลจิสติกส ประกอบดวยกิจกรรมการส่ือสาร อันไดแก ตนทุนการ
ส่ือสารในการติดตอผูสงมอบวัตถุดิบยางพารา การติดตอเรือขนสงสินคาและคูคาปลายทาง 
  5.  การจัดการคําส่ังซ้ือ ประกอบดวยกิจกรรม กระบวนการส่ังซ้ือสินคา และ
กิจกรรมการจัดซ้ือวัตถุดิบ ประกอบดวยตนทุนในการออกเอกสารใบคําส่ังซ้ือ 

  6.  การจัดการบรรจุภัณฑ ประกอบดวยกิจกรรมบรรจุภัณฑวัตถุดิบยางพารา อัน
ไดแกตนทุนคาการบรรจุภัณฑสินคายางพารา 
  7.  การสนับสนุนดานอะไหลและบริการ ประกอบดวยกิจกรรมในการสนับสนุน
ดานอะไหลและบริการ อันไดแก ตนทุนคาใชจายในการซอมบํารุง 
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  8.  การบริหารและการจัดการ เปนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจัดการ
กิจกรรมโลจิสติกสในการสงออกยางพารา เพื่อการตอบสนองตอคําส่ังซ้ือ อันไดแก ตนทุน
คาแรงงานในการบริหาร คาช่ังน้ําหนักยางพารา คาธรรมเนียมในการหักเงินกองทุนสงเคราะห
ยางพารา คาธรรมเนียมในการตรวจพืช คาธรรมเนียมในการตรวจปลอย คาธุรกรรมทาเรือ และ
คาใชจายเบ็ดเตล็ดในการจัดการการสงออก ซ่ึงมีลักษณะของคาใชจายท่ีเปนลักษณะของ
คาใชจายคงท่ีท่ีตองจาย กลาวคือ มีอัตราการชําระท่ีแนนอนและเปล่ียนแปลงมากนอยตามจํานวน
คร้ังของกิจกรรม หรือตามจํานวนสินคา 

 สําหรับแนวทางในการวิเคราะหคุณภาพดานการบริหารจัดการโลจิสติกสจะใชวิธีการ
ตามท่ีวิโรจน (2547) ไดเสนอไวเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการศึกษาขอท่ี 2 ซ่ึงตัวช้ีวัดหลัก ๆ 
ประกอบดวย 

1.  การเงิน (Finance) ในรูปของผลกําไร (Profit) ตนทุน (Cost) 
  2.  ผลผลิต (Productivity) ในรูปของปริมาณผลผลิตเพิ่มข้ึน 

  3.  คุณภาพ (Quality) ในรูปของคุณภาพ ของเสียหายในระบบ 
  4.  เวลานํา (Lead time) ในรูปของการลดเวลานําในการผลิต หรือการสงมอบ 

  5.  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) ทําการวัดในรูปของความ
พึงพอใจของลูกคา จํานวนของสินคาท่ีสงคืน เปนตน 

  6.  การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) ในรูปของการ
ตอบสนองลูกคาในเร่ืองของการจัดเก็บ ตนทุนในการจัดเก็บตอหนวยสินคา 
  7.  อุปทาน (Supply) ในรูปของความสามารถในการตอบสนองลูกคาไดตาม
ตองการ และความพรอมของสินคาหรือบริการ (Availability)  
  8.  การขนสง (Transportation) ในรูปของตนทุนการขนสงตอหนวยสินคา อัตรา
การใชทรัพยากร 

  9.  คลังสินคา (Warehouse) ในรูปเวลานําในการจัดเก็บ เวลานําการจัดสง 
ประสิทธิภาพการบริการอ่ืน ๆ  
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อยางไรก็ตามตัวช้ีวัดท้ังหมดสามารถท่ีจะแบงแยกยอยออกพิจารณาเปนดานตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ คือ 

1)  ตัวช้ีวัดดานผลผลิต (Productivity Indicators) ประกอบดวยคาท่ีใชสําหรับการวัดผล
ผลิตมีหลายคา ดังตอไปนี้ 
  -  จํานวนคร้ังการจัดสงตอเดือน 

  -  จํานวนสินคาสําเร็จรูปท่ีผลิตเสร็จตอวัน 

  -  จํานวนคําส่ังซ้ือของลูกคาท่ีตรวจสอบและสงผานความตองการไปยังฝายอ่ืน ๆ 
ไดเสร็จตอช่ัวโมง 
  -  อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง 
  -  อัตราการใชทรัพยากร เชน รถบรรทุก เคร่ืองจักร รถโฟคลิฟท แรงงาน พื้นท่ีใน
คลังสินคา หรือการใชพื้นท่ีในโรงงานผลิต 

 2)  ตัวช้ีวัดคุณภาพ (Quality Indicator) ประกอบดวยตัวช้ีวัดตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  -  การรับคําส่ังซ้ือ 
  -  การตรวจสอบคําส่ังซ้ือและส่ังผลิต 

  -  การผลิตและควบคุมคุณภาพ 

  -  การบรรจุ 
  -  การจัดสง การขนสง และการสงมอบ 

  -  การส่ือสาร และเอกสารประกอบสินคาหรือบริการ 

  -  การใชเอกสารกํากับการสงมอบและการเรียกชําระเงิน 

 3)  ตัวช้ีวัดเวลาดําเนินงาน (Response Time Indicator) ตัวช้ีวัดในกลุมนี้มีดังตอไปนี้ คือ 

  -  เวลานําการจัดทําเอกสารคําส่ังผลิต 

  -  เวลานําการส่ังซ้ือวัตถุดิบ 

  -  เวลานําคําส่ังซ้ือของลูกคา 
  -  เวลานําการผลิต 

  -  เวลานําการขนสง 
  -  เวลานําการจัดทําเอกสารใบขนสงสินคา 
  -  เวลานําการจายสินคาจากคลังสินคา 
 ท้ังนี้ผลการศึกษาจะถูกนําเสนอผลการศึกษาในรูปของบทความ ตารางแจกแจงหรือ
แผนภูมิ รวมถึงการเทียบเคียงเพื่อใหไดตัวแบบในการปรับปรุงคุณภาพและการจัดการท่ีมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึนภายใตผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับตามวัตถุประสงค
การศึกษาขอท่ี 1 และ 2 

3.2.2.2 การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เปนการวิเคราะหประสิทธิภาพ
ตนทุนโลจิสติกสดวยวิธีการ Data Envelopment Analysis ตามแนวทางท่ี Coelli et al. (2001) 
ไดเสนอไวเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการศึกษาขอท่ี 3 โดยมีแบบจําลองและตัวแปรท่ีใชการศึกษา
เปนดังนี ้

 
 The DEA Model: 
  Minimize θ j0                (3-19) 
  Subject to 
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 โดยท่ี k คือ ชนิดของราคาปจจัยนําเขา (Input Price) ในการจัดการโลจิสติกส
ของหนวยธุรกิจจํานวน 15 ชนิดประกอบดวย 

k1 คือ ราคาคาใชจายวัตถุดิบยางพารา 
k2 คือ ราคาคาใชจายในการขนสงวัตถุดิบยางพารา 
k3 คือ ราคาคาใชจายแรงงานในการขนวัตถุดิบยางพาราเขาสู   
                     คลังสินคา 
k4 คือ ราคาคาใชจายในการบรรจุภัณฑ 
k5 คือ ราคาคาใชจายแรงงานในการแปรรูป 

k6 คือ ราคาคาใชจายในการขนสงสินคายางพาราออกไปยังทาเรือ 

k7 คือ ราคาคาใชจายแรงงานในการขนยายวัตถุดิบออก 

k8 คือ ราคาคาใชจายในการส่ือสารโลจิสติกส 
k9 คือ ราคาคาใชจายในการประกันภัยคลังสินคา 
k10 คือ ราคาคาใชจายในการออกคําส่ังซ้ือ 

k11 คือ ราคาคาใชจายในการออกใบสงสินคา 
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k12 คือ ราคาคาใชจายแรงงานในการบริหารกิจกรรมโลจิสติกส 
k13 คือ คาไฟฟา และนํ้า 
k14 คือ คาใชจายในการบํารุงรักษา 
k15 คือ คาใชจายแรงงานในการขนสินคายางพาราลงเรือขนสง 
                    สินคา 

  i คือ ชนิดของผลผลิต (Firm Output) ในการสงออกท่ีไดจากกระบวนการ
จัดการโลจิสติกส ประกอบดวย 2 ชนิดผลผลิต คือ 

   i1 คือ ผลผลิตสงออกยางพาราแผนรมควัน 

       i2 คือ ผลผลิตสงออกยางพาราแทง 
  j คือ หนวยธุรกิจสงออกยางพาราท่ีสงออกยางผานทางทาเรือเชียงแสน 
ประกอบดวย 6 หนวยธุรกิจ คือ 
   j1 คือ หนวยธุรกิจสงออกยางพารา A 

   j2 คือ หนวยธุรกิจสงออกยางพารา B 

   j3 คือ หนวยธุรกิจสงออกยางพารา C 

   j4 คือ หนวยธุรกิจสงออกยางพารา D 

   j5 คือ หนวยธุรกิจสงออกยางพารา E 

   j6 คือ หนวยธุรกิจสงออกยางพารา F 

λ   คือ คาถวงน้ําหนักของหนวยธุรกิจสงออกยางพารา j 
  

0j
θ  คือ ตนทุนโลจิสติกสของหนวยธุรกิจสงออกยางพาราท่ีตองการทราบ 

  K คือ ชนิดของปจจัยการผลิต 

  M คือ จํานวนผลผลิต 

   N  คือ จํานวนของหนวยธุรกิจสงออกยางพาราตัวอยาง 
  yij คือ Output ท่ี i ของหนวยธุรกิจสงออกยางพาราท่ี j 
  ckj คือ ราคา Input ท่ี k ของหนวยธุรกิจสงออกยางพาราท่ี j 

คาประสิทธิภาพท่ีไดจากแบบจําลองแบงออกได 2 ระดับคือ 

 Cost Efficiency = 1 หมายถึง หนวยผลิตมีประสิทธิภาพ โดยเปรียบเทียบ (Relative 

Efficiency) 
 Cost Efficiency < 1 หมายถึง หนวยผลิตไมมีประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบ (Relative 

Inefficiency) 
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สําหรับคาความไมมีประสิทธิภาพของหนวยธุรกิจจะบอกใหทราบวา หนวยธุรกิจนั้น ๆ มี
การผลิตผลผลิตในปริมาณท่ีเทากับหนวยธุรกิจอ่ืนท่ีมีประสิทธิภาพ แตมีการใชปจจัยการผลิตใน
จํานวนท่ีมากกวาหรืออาจใชปจจัยการผลิตในปริมาณท่ีเทากัน แตไดผลผลิตในปริมาณท่ีนอยกวา 
ซ่ึงเปนส่ิงท่ีแสดงใหตระหนักถึงสถานะของความไมมีประสิทธิภาพของหนวยธุรกิจ เ ม่ือ
เปรียบเทียบกับหนวยธุรกิจอ่ืน ๆ ท้ังนี้จากการวิเคราะหจะไดคาขนาดประสิทธิภาพดานตนทุน 
(Scale Efficiency) ซ่ึงทําใหทราบวาหนวยธุรกิจนั้นมีการดําเนินงานอยูในชวงใด โดยท่ีคาของ
ขนาดประสิทธิภาพดานตนทุน แบงออกเปน 3 ระดับ ดวยกันคือ ถาคา Scale Efficiency = 1 

แสดงวาหนวยธุรกิจมีการดําเนินงานอยูในชวงท่ีผลไดตอขนาดคงท่ี (Constant Return to Scale) 

ซ่ึงเปนการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ แตถาคา Scale Efficiency > 1 แสดงวาหนวยธุรกิจมี
ขนาดการผลิตอยูในชวงของผลไดตอขนาดลดลง (Decreasing Return to Scale) จึงควรลดการ
ใชปจจัยการดําเนินงานตางๆ ลงจึงจะทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน และถาคา 
Scale Efficiency < 1 แสดงวาหนวยธุรกิจมีการดําเนินงานอยูในชวงของผลไดเพิ่มตอขนาด 
(Increasing Return to Scale) ซ่ึงสามารถท่ีจะเพิ่มการใชปจจัยการดําเนินงานใหมากข้ึน เพื่อทํา
ใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 


