
 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยเร่ือง การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรผูรับผิดชอบศูนยถายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล ในจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ โดยไดแบงแยกเนื้อหาดังตอไปนี้ 

1. ทฤษฏีพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 2. บทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรผูรับผิดชอบศูนยฯ 
 3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
1. ทฤษฏีพื้นฐานท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรจะตองอาศัยการจูงใจเพื่อกระตุนในการทํางานใหคนได
ทํางานอยางเต็มศักยภาพ การจูงใจเปนกระบวนท่ีเกิดข้ึนแกบุคคลในการใชความพยายาม (Effort) 

ผลักดันใหเกิดการกระทําอยางตอเนื่อง (Persistence) มีแนวทาง (Direction) ท่ีแนนอนเพื่อไปสู
เปาหมาย (Goal) ท่ีตองการ มีองคประกอบเกี่ยวของอยู 3 ประการไดแก ประการแรก คือ ความ
พยายามหรือตัวกระตุน (Arousal) ซ่ึงเปนเร่ืองของแรงขับ (Drive) หรือใชพลังเพื่อใหเกิดการ
กระทํา ตัวอยางเชน ใชความพยายามทํางานเพื่อใหคนอ่ืนประทับใจ หรือพยายามทําในส่ิงท่ีตนรัก
และเปนงานท่ีชอบ เปนตน การที่บุคคลตองการตอบสนองแรงขับจึงกระตุนพฤติกรรมมุง
ความสําเร็จข้ึน ประการท่ีสอง ในการตอบสนองตอแรงขับดังกลาว บุคคลนั้นจะเลือกแนวทางตางๆ 
(Direction) เพื่อปฏิบัติ เชน เพื่อทําใหคนอ่ืนประทับใจตน บุคคลนั้นจะเลือกแนวทางปฏิบัติดวย
การทํางานมากข้ึนใหเกิดผลดี ทํางานในโครงการสําคัญท่ีไดรับมอบหมายใหหนักข้ึนเปนพิเศษ เปน
ตน โดยทางเลือกเหลานี้ลวนเปนแนวทางไปสูเปาหมายเดียวกัน และประการสุดทายก็คือ การรักษา
ระดับของพฤติกรรมหรือการกระทําใหคงอยูอยางตอเนื่อง (Persistence) จนกวาจะสามารถบรรลุ
เปาหมายซ่ึง ณ จุดนั้นเปนการตอบสนองแรงขับของบุคคล ในขณะเดียวกันดวยองคประกอบของ
การจูงใจดังท่ีกลาวมาแลวสามารถสรุปตัวอยางไดภาพตอไปนี้ 
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 ตัวกระตุน  ทิศทาง        คงสภาพ     เปาหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1: ความหมายของการจูงใจ  
ท่ีมา : สุเทพ, 2550: 86. 
 
การจูงใจภายนอกและการจูงใจภายใน (Extrinsic and intrinsic motivation) 

 การจูงใจภายนอก เปนการจูงใจท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวกับงาน ซ่ึงปกติมี   

บุคคลอ่ืนเปนผูกําหนดมากกวาการจูงใจท่ีกําหนดโดยบุคคลนั้นเอง ตัวอยางเชน การกําหนดเงิน
คาตอบแทน การใหผลประโยชนตางๆ นโยบายของบริษัท วิธีการนิเทศตรวจสอบงาน เปนตน 

การจูงใจภายในเปนการจูงใจที่ เกิดข้ึนจากความสัมพันธโดยตรงระหวางงานกับ
ผูปฏิบัติงาน โดยบุคคลผูนั้นเปนผูกําหนดข้ึนมาเอง เชน เกิดแรงจูงใจเพราะเห็นคุณคาและ
ความสําคัญของงาน  การตองการความสําเร็จในงาน  การอยากทํางานเพราะอยากทาทาย
ความสามารถของตนเอง หรือกิจกรรมนอกเหนือจากงาน เชน การรวมกิจกรรมดานกีฬา หรือ
ทํางานอดิเรกของแตละคนลวนเกิดข้ึนจากการจูงใจภายในท้ังส้ิน (สุเทพ, 2550) 
 ในท่ีนี้จะกลาวถึงทฤษฎีการจูงใจท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพียง 2 ทฤษฎี โดย ทฤษฎีเหลานี้ 
ตางพยายามระบุประเภทความตองการของมนุษย และศึกษาวาเง่ือนไขอยางไรท่ีความตองการแตละ
ประเภทจะกอใหเกิดการจูงใจข้ึนแกบุคคลเพื่อใหปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย ความตองการทาง
กายก็ดี หรือทางจิตวิทยาก็ดีเปนส่ิงท่ีบุคคลสามารถตอบสนองไดโดยใชแรงจูงใจเฉพาะอยาง ดัง
รายละเอียดในแตละทฤษฎีความตองการ ดังนี้ 

1. ทฤษฏีลําดับความตองการหรือทฤษฎีการจูงใจของอับราฮัม เอช.มาสโลว (Abraham 

H. Maslow) เปนทฤษฎีท่ีมีการยอมรับกันอยางกวางขวาง ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว มีดังนี้ 

ตองการสราง 

ความประทับใจ 

เกิดความ 
ประทับใจทีดี 

ทํางานมากขึ้น                                    

ทํางานหนักขึ้น                                  

เอาใจเปนพิเศษ                                 
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1.1 ความตองการของคนสามารถนํามาเรียงลําดับตามความสําคัญไดจากความตองการ
ตํ่าสุดไปถึงสูงสุด คือความตองการทางดานรางกาย ความตองการความปลอดภัย  
ความตองการทางดานสังคม ความตองการมีช่ือเสียง และความตองการใหเกิด
ความสําเร็จในชีวิต 

1.2 ความตองการที่ไดรับตอบสนองแลวจะไมเปนส่ิงจูงใจพฤติกรรมของคนตอไปอีก แต
จะสามารถจูงใจไดจากความตองการที่อยูสูงข้ึนไปท่ียังไมไดรับการตอบสนอง 

1.3 ความตองการของคนจะซํ้าซอนกับความตองการอันหนึ่งอาจจะยังไมทันหมดไป 
ความตองการอยางอ่ืนจะเกิดข้ึนมาไดในข้ันตอนนี้ ขอใหทําความเขาใจกับความ
ตองการของมนุษยตามทฤษฎีของมาสโลว พอเปนสังเขป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3.1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) หมายถึง ความ
ตองการในปจจัยดํารงชีวิตเพื่อความอยูรอด เชน ปจจัยส่ี หรืออาหาร น้ํา  

 ความตองการทางเพศฯลฯ ความตองการทางดานรางกายนี้จะมีผลตอ
 พฤติกรรมของคน คือ เม่ือความตองการทั้งหมดของคนยังไมไดรับ
 ตอบสนองเลย มาสโลวไดช้ีใหเห็นวา บุคคลใดก็ตามท่ียังอยูในภาวการณ
 ขาดแคลนอาหาร ก็จะมีความตองการอาหารมากกวาส่ิงอ่ืนใด ไมวาจะ
 เปนเร่ืองความปลอดภัย การเขาสังคม ความมีช่ือเสียง หรือความสําเร็จใน
 ชีวิต คือ เปนความตองการเบ้ืองตนเพื่อความอยูรอด (Survival) 

1.3.2 ความตองการดานความปลอดภัย (Safety needs) หมายถึง ความตองการ
ท่ีจะใหมีความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน รวมท้ังความม่ันคงในชีวิต 
ความตองการดานความปลอดภัยจะอยูในระดับสูงข้ึนไป และจะมี
ความสําคัญก็ตอเม่ือความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนอง
แลว ความตองการความปลอดภัยจึงหมายถึงการใหความแนนอนในการ

 

1.    ความตองการทางดานรางกาย 

2.    ความตองการความปลอดภัย 

( Physiological need ) 

( Safety need ) 

3.    ความตองการทางดานสังคม ( Social need ) 

4.    ความตองการมีชื่อเสียง ( Esteem need ) 

5.    ความตองการใหเกิดความสําเร็จในชีวิต ( Self-fulfilment ) 
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ทํางาน หรือการใหหลักประกันความม่ันคงในหนาท่ีการงาน รวมท้ังใน
ดานการเงินแกคนงาน ในปจจัยนี้จะเห็นวาสหภาพแรงงาน (Labor 

Union) ตางๆ จะพยายามท่ีจะใหเกิดการตอบสนองความตองการในดาน
ความปลอดภัย หรือความม่ันคงแกคนงานใหมากข้ึน ไมเพียงแคตองการท่ี
จะเพิ่มคาจางใหสูงข้ึนเทานั้น  แตก็ยังมีความตองการที่จะใหเพิ่มในดาน 

 ความม่ันคงของงาน และผลประโยชนอ่ืนๆ ดวย 

1.3.3 ความตองการดานสังคม (Social needs) เม่ือความตองการทางดาน
รางกาย และความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ความตองการ
ทางดานสังคม ก็จะเร่ิมเปนส่ิงจูงใจตอพฤติกรรมของคน ความตองการ
ทางดานสังคม ไดแก ความตองการท่ีจะเปนสมาชิกของกลุม หรือรวมกับ
กลุม หรือความตองการอยูรวมกันและไดรับการยอมรับจากกลุมและ
บุคคลอ่ืน และมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมอยูเสมอความ
ตองการเพื่อน เปนตน 

1.3.4 ความตองการมีช่ือเสียง หรืออยากเดนอยากดัง (Esteem needs) ความ
ตองการมีช่ือเสียงนี้เปนความตองการในระดับสูงข้ึนไป อันไดแกความ
ตองการใหบุคคลอ่ืนใหความยกยองสรรเสริญ ซ่ึงปรากฏออกมาใน
ลักษณะของบทบาทและสถานภาพในสังคม  ช่ือเสียง หรือสรางจุดเดนใน
เร่ืองตางๆ 

1.3.5 ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization needs or self-

fulfillment) ความตองการประเภทนี้เปนความตองการระดับสูงสุด คือ
เปนความตองการที่จะอยากใหเกิดความสําเร็จตามความคิดฝนตาม
อุดมการณ เชน บางคนตองการเปนนักแสดง บางคนตองการเปนนักเขียน
ท่ีมีช่ือเสียง เปนตน (กิตติชาญ และคณะ, 2548) 

จากทฤษฎีของมาสโลว ปจจัยท่ีเปนความตองการระดับลาง เชน ความตองการทางรางกายก็
ดี หรือดานความม่ันคงปลอดภัยก็ดี เปนความตองการที่มาจากส่ิงจูงใจภายนอก (Extrinsic      
motivation) ในขณะท่ีความตองการระดับสูง เชน ความตองการไดรับการยกยองนับถือ หรือความ
ตองการความสําเร็จดังใจปรารถนาก็ดี มีลักษณะเปนส่ิงจูงใจจากภายใน (Intrinsic motivation) 
มาสโลวเช่ือวามนุษยจะตองไดรับการตอบสนองข้ันพื้นฐาน คือความตองการทางรางกายกอนจึงจะ
เกิดแรงจูงใจในระดับสูงข้ึนตอไป คือดานความม่ันคงปลอดภัย และความตองการทางสังคม
ตามลําดับ     
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เม่ือไรก็ตามท่ีความตองการเหลานี้ยังไมไดรับการตอบสนองก็จะเปนพลังท่ีสงผลกระทบ
ตอความคิดและพฤติกรรมของบุคคลนั้น แตถาความตองการระดับใดไดรับการตอบสนองแลว 
ความตองการระดับนั้นจะไมเปนแรงจูงใจอีก โดยผูนั้นจะแสวงหาความตองการระดับท่ีสูงข้ึน
ตอไป ท้ังนี้ยกเวนความตองการขั้นสูงสุด คือความตองการความสําเร็จดังใจปรารถนา ท่ียังเปน
แรงจูงใจอยูเสมอแมวาบุคคลจะไดรับการตอบสนองความตองการข้ันนี้แลวก็ตาม และผลวิจัยช้ีวา 
มนุษยแตละคนมีระดับความตองการที่เปนแรงจูงใจตางกัน ท้ังนี้มิใชทุกคนท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการในระดับสูงจากการทํางาน 

2. ทฤษฎีปจจัยคูของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two-Factor) 
บางคนเรียกทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก ซ่ึงเปนทฤษฎีจูงใจเชิงเนื้อหาทฤษฎีหนึ่ง

ท่ีมาจากผลงานวิจัยของเฟรเดริค เฮอรซเบอรก (Federick Herzberg) เพื่อศึกษาถึงปจจัยหรือ
องคประกอบตางๆ ท่ีเช่ือมโยงเกี่ยวกับงาน โดยเฉพาะปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ เฮอรซเบอรก 
ไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักบัญชีและวิศวกรในเขตเมืองพิสเบอรกของสหรัฐ 
จํานวนประมาณ 200 คน โดยแนวทางการสัมภาษณนั้นเปนการขอรองใหผูถูกสัมภาษณคิดถึงชวง
การทํางานท่ีตนมีความรูสึกดีเปนพิเศษ (Satisfied) และชวงท่ีรูสึกไมดีมากๆ ในการทํางาน 
(Dissatisfied) จากนั้นจึงนําคําตอบท่ีไดมาวิเคราะหตามหลักวิชาการ พบคําตอบท่ีนาสนใจวา 
ปจจัยท่ีทําใหคนเกิดความพึงพอใจตองาน เปนคนละปจจัยกับปจจัยท่ีทําใหเกิดความไมพอใจตอ
งาน 

ปจจัยท่ีทําใหคนมีความรูสึกท่ีดี หรือเกิดความพึงพอใจตองานนั้น พบวาสวนมากเปน
ประเด็นท่ีเกี่ยวกับตัวเนื้องานท่ีทํา (Job content) สวนปจจัยท่ีทําใหคนเกิดความรูสึกท่ีไมดีหรือเกิด
ความไมพึงพอใจตองาน ปรากฏวาสวนใหญเปนประเด็นท่ีเกี่ยวกับสภาพท่ีอยูลอมรอบงานนัน้ (Job 

context) เฮอรซเบอรก จึงสรุปวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน (Job Satisfiers) นั้นจะ
สัมพันธลักษณะในเนื้องาน โดยเฮอรซเบอรกเรียกปจจัยนี้วา ปจจัยจูงใจ (Motivators) ซ่ึง
ประกอบดวย ประเด็นสําคัญคือ การไดมีความสําเร็จ (Achievement) การไดรับความยอมรับ 
(Recognition) ความกาวหนา (Advancement) ตัวงานเอง (Work itself) โอกาสเจริญเติบโตใน
ตําแหนง (Possibility of growth) การไดรับผิดชอบ (Responsibility) สวนปจจัยท่ีทําใหเกิด
ความไมพึงพอใจในงาน (Job dissatisfies) นั้นจะเกี่ยวกับสภาพแวดลอมท่ีอยูนอกเนื้องาน ซ่ึง
เฮอรซเบอรก เรียกปจจัยนี้วา  ปจจัยสุขอนามัย หรือปจจัยเพื่อการคงอยู (Maintenance factors) 

ซ่ึงประกอบดวยประเด็นสําคัญคือ สถานภาพ (Status) สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา (Relations 

with supervisors) สั มพั น ธ ภ าพกั บ เ พื่ อ น ร ว ม ง าน  (Peer relations) สั มพั น ธ ภ าพกั บ
ผูใตบังคับบัญชา (Relations with subordinates) คุณภาพของการควบคุมบังคับบัญชา (Quality 
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of supervision) นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company policy and administration)  
ความม่ันคงในงาน (Job security) สภาพการทํางาน (Working condition) และคาจาง (Pay)  
เม่ือเอาประเด็นปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามัยรวมกัน จึงเรียกวา ทฤษฎีปจจัยคูหรือทฤษฎีสอง
ปจจัย (Two – Factor Theory) 
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MOTIVATORS

HYGIENE FACTOR

Contrasting Views of Satisfaction and Dissatisfaction

Traditional view

Herzberg's view
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Satisfaction Dissatisfaction

Dissatisfaction

No satisfaction

No satisfaction

  
ภาพท่ี 2: ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางาน 

ท่ีมา: สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542: 78. 
 

 เฮอรซเบอรก เช่ือวาปจจัยสุขอนามัยเปนสภาพแวดลอมท่ีสําคัญยิ่งของงานท่ีจะรักษาคนไว
ในองคการในลักษณะท่ีทําใหเขาพอท่ีจะทํางานได กลาวคือ ถาปจจัยสุขอนามัยไมไดรับการ
ตอบสนองก็จะเปนสาเหตุใหบุคคลเกิดความไมพอใจในงาน แตถึงแมวาปจจัยสุขอนามัยจะไดรับ
การตอบสนองก็จะเปนเพียงการชวยปองกันมิใหเกิดความไมพึงพอใจในงานเทานั้น และแม
ผูบริหารจะพยายามลดส่ิงท่ีทําใหบุคคลไมพอใจในการทํางานลงมาจนถึงระดับศูนยและพยายาม
ตอบสนองความตองการเกี่ยวกับปจจัยสุขอนามัยเพียงใดก็ตามก็เปนเพียงปองกันมิใหเกิดความไม
พึงพอใจข้ึนเทานั้น แตจะไมสามารถนําไปสูความพอใจในงาน ดังนั้นทฤษฎีเฮอรซเบอรกจึงเสนอ
วา การใหบุคคลไดทํางานท่ีมีลักษณะท่ีทาทายจึงจะเปนการจูงใจเขาใหทํางานอยางแทจริง 
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ตารางท่ี 1 ปจจัยสุขอนามัยและปจจัยจูงใจตามทฤษฎีเฮอรซเบอรก 
  

ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยเพื่อการคงอยู 
(ลักษณะนอกเนื้องาน ตัวจูงใจภายนอก) 

ปจจัยจูงใจ 

(ลักษณะในเนือ้งาน ตัวจูงใจภายใน) 
สถานภาพ 

นโยบายและการบริหารงานของบริษัท 

คุณภาพการควบคุมบังคับบัญชา 
สัมพันธภาพกับผูควบคุมบังคับบัญชา 
สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 

สัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา 
ความม่ันคงในงาน 

สภาพการทํางาน 

คาจาง 

ความสําเร็จ 

การไดรับการยอมรับ 

ความกาวหนา 
ตัวงานเอง  
ความเปนไปไดท่ีจะเจริญเติบโต 

ความรับผิดชอบ 
 

ท่ีมา : สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542: 102. 
 

จากทฤษฎีแรงจูงใจท้ังหลายที่ไดกลาวมาแลวจะพบวา มีเนื้อหาสาระสําคัญสวนใหญท่ี
คลายคลึงกัน จะแตกตางบางก็เพียงประเด็นปลีกยอยเทานั้น โดยแตละทฤษฎีก็ยังคงมีการศึกษาวิจัย
เพิ่มเติมอยูตอไปไมจบส้ิน ดังนั้นในฐานะหัวหนางานท่ีมีประสิทธิผลจึงตองรูจักประยุกตประเด็น
การจูงใจท่ีทุกทฤษฎีมีความเห็นสอดคลองกันนําไปใชกับผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม  แต
มิไดหมายความวาทุกประเด็นดังกลาวจะสามารถใชไดกับทุกคนเพียงแตมีความเปนไปไดสูงเทานั้น 

อย างไรก็ตามจากภาพดังกล าวแมว าแรงจู งใจจะมีความสําคัญตอผลงาน  (Job 

performance) ท่ีออกมาก็ตาม แตทฤษฎีความคาดหวังยอมรับวายังมีปจจัยอ่ืนท่ีมีความสําคัญไม
นอยตอผลงานเชนกัน ไดแก  

1) ทักษะและความสามารถของพนักงาน (Skills and abilities of employees) ซ่ึงเปน
ความ จริงวาแตละคนจะเหมาะสมกับงานไมเหมือนกันเพราะมีความแตกตางกัน
ทางดานทักษะและความสามารถ จึงเกิดหลักการทางบริหารวา “Put the right man 

on the right job” หรือ“จัดคนใหตรงกับงาน” ซ่ึงจะเห็นไดงายจากการคัดนักกีฬา 
เชน นักบาสเกตบอลตองสูง คลองแคลวแข็งแรง แตนักยิมนาสติกไมสูงแตคลองแคลว 
แข็งแรงและทรงตัวดี เปนตน 

2) การรับรูบทบาทของตนเอง (Role perceptions) ทฤษฎีความคาดหวังเห็นวาถา
พนักงาน มีความรูความเขาใจตองานท่ีรับผิดชอบไดดีจะทําใหผลงานดีไปดวย 
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กลาวคือ ความเขาใจบทบาทหนาท่ีในงานของพนักงานตองตรงกับบทบาทหนาท่ีซ่ึง
กําหนดโดยงาน ดังนั้นการไมเขาใจหนาท่ีท่ีแทจริงจึงเปนปญหาพฤติกรรมองคการ
อยางหนึ่งท่ีทําใหพนักงานมีแรงจูงใจถดถอยลงและองคการไดผลงานท่ีไมดีดวย
เชนกัน 

3) การไดรับโอกาสในการทํางาน (Opportunities of perform job) แมวาพนักงานจะมี
ความรูความสามารถสูง ต้ังใจท่ีจะทํางาน แตถาไมมีโอกาสไดใชความสามารถ เชน ถูก
กําหนดใหอยูในงานท่ีไมตรงกับความสามารถท่ีมี ถูกกีดกันไมใหมีโอกาสแสดง
ความสามารถเพราะเหตุจากการเมืองภายใน ถูกใหรับผิดชอบงานสําคัญโดยไมให
ทรัพยากรสนับสนุนการทํางาน เปนตน เหลานี้ลวนเปนเร่ืองของโอกาสทั้งส้ินซ่ึงมี
สวนกระทบตอผลงานและกําลังใจของพนักงานท้ังส้ิน 

จึงสามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญในท่ีนี้ไดวา ทฤษฎีความคาดหวังถือวาแรงจูงใจเปนเพียง
ปจจัยหนึ่งท่ีกระทบตอผลงาน แตเม่ือแรงจูงใจรวมกับปจจัยอ่ืน เชน ทักษะและความสามารถของ
พนักงาน ความสามารถเขาใจตอบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของพนักงานและการไดรับโอกาสดีท่ี
เหมาะสมแลว เช่ือไดวาผลงานของพนักงานยอมดีตามไปดวย (สุเทพ, 2550) 
 
2. บทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรผูรับผิดชอบศูนยฯ 

จากการปฏิรูประบบราชการสงผลใหกระทรวงเกษตรและสหกรณเปล่ียนแปลโครงสราง
ของหนวยงานและวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงกําหนดใหกรมสงเสริมการเกษตรเปนหนวยงานเดียวท่ีมี
หนวยงานถึงระดับอําเภอ และไดมอบหมายภารกิจหลัก 3 ภารกิจ คือ ภารกิจการถายทอด
เทคโนโลยี ภารกิจการจัดทําขอมูลพื้นฐานการเกษตร ภารกิจการพยากรณ การเตือนภัยธรรมชาติ ภยั
ศัตรูพืช และภัยเศรษฐกิจ (กรมสงเสริมการเกษตร, 2549) 

1. การถายทอดเทคโนโลย ี

1) การจัดทําแผนการถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล จากความ
ตองการของชุมชนรวมท้ังการประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการ
ถายทอดเทคโนโลย ี

2) ดําเนินการถายทอดเทคโนโลยี โดยเตรียมการกอนการถายทอดเทคโนโลยี 
ไดแก  

- การจัดทําหลักสูตร การคัดเลือกเกษตรกร จัดทํากําหนดการ จัดเตรียม   
สถานท่ีและเอกสาร จัดหางบประมาณ และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ 
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- การสรางกระบวนการเรียนรูของเกษตรกร ประสานงานและอํานวย
ความสะดวก รวมท้ังการสรางบรรยากาศและสรางสัมพันธภาพท่ีดีใน
ระหวางการถายทอดเทคโนโลย ี

- การประเมินผลการเรียนรู ความรู ทักษะ และประสบการณท่ีเกษตรกร
ไดรับจากการถายทอดเทคโนโลยี เพื่อนําไปสูการประยุกตใชในการ
ประกอบอาชีพของเกษตรกร 

3) รายงานผลท่ีเกิดข้ึนจากการถายทอดเทคโนโลยี โดยการประมวลสรุปผลการ
เรียนรูและความพึงพอใจของเกษตรกร ตลอดจนกิจกรรมหรือวิสาหกิจท่ีเกิดจาก
การถายทอดเสนอตอคณะกรรมการบริหารศูนย สํานักงานเกษตรอําเภอ และ
สํานักงานเกษตรจังหวัด และเม่ือส้ินปงบประมาณจัดทํารายงานผลการถายทอด
เทคโนโลยีในภาพรวมของศูนยบริการ 

4) จัดทําทะเบียนประวัติ โดยการรวบรวมขอมูลรายละเอียดของเกษตรกรผูผาน
การถายทอดเทคโนโลยีในแตละเร่ือง จัดแยกออกเปนหมวดหมูตามสาขาอาชีพ 

รวมท้ังการรวบรวมขอมูลของวิทยากรที่ถายทอดความรู จัดแยกเปนวิทยากรจาก
หนวยงานราชการ และวิทยากรเกษตรกร  

2. การจัดทําขอมูลพื้นฐานการเกษตร 

1) ขอมูลพื้นฐานประจําตําบล โดยการรวบรวมขอมูลประจําตําบลท่ีมีท้ังหมดมา
ปรับปรุงจัดทําในรูปแบบตางๆ ท่ีเขาใจงาย เชน รูปแผนท่ี ตาราง รูปภาพ แลว
นําเสนอในเวทีชุมชน เพื่อใหชุมชนมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขใหเปน
ปจจบัุน และจัดทําเปนเอกสารขอมูลหลักของตําบล เพื่อประโยชนในการวางแผน
พัฒนาการเกษตรประจําตําบลและการปฏิบัติงานดานตางๆ 

2) ขอมูลภาวการณผลิตพืช ประมง ปศุสัตว โดยใชกระบวนการมีสวนรวม และ 
ผานการวิเคราะหของคณะกรรมการบริหารศูนย ซ่ึงควรจะตองมีการจัดทําขอมูล
ใหเปนปจจุบันทุก 2 เดือน 

3) ขอมูลทะเบียนเกษตรกรดําเนินการจัดทําทะเบียนเกษตรกรใหครบทุกครัวเรือน 

รวมท้ังการปรับปรุงและตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง และเปนปจจุบัน เก็บรวบรวม
ไวท่ีศูนยบริการฯ 

3. การพยากรณและการเตือนภัย 

1) การพยากรณ ดําเนินการสํารวจขอมูลตามแบบรายงานการคาดคะเนผลผลิตไม
ผล จํานวน 8 ชนิด ไดแก ล้ินจี่ ลําไย กาแฟ เงาะ มังคุด ทุเรียน มะมวง และมะนาว 
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โดยการสํารวจและรายงาน 3 ชวง คือ ชวงติดดอก ชวงติดผลออน และชวงให
ผลผลิตแลวสงใหอําเภอ และนําผลการคาดคะเนผลผลิตท่ีไดรับจากจังหวัด อําเภอ
แจงใหเกษตรกรทราบ 

2) การเตือนภัยธรรมชาติ ภัยศัตรูพืช ภัยเศรษฐกิจ ดําเนินการ ดังนี ้
2.1) เม่ือไดรับขอมูลการเตือนภัยจากสวนกลางผานจังหวัด อําเภอแจงให
เกษตรกรทราบกอนเกิดเหตุการณ เชน น้ําทวม ฝนแลง ศัตรูพืชระบาด 

ราคาผลผลิตตกตํ่า เปนตน 

2.2) เม่ือพบเหตุผิดปกติ หรือภัยเร่ิมตน เชน น้ําทวมฉับพลัน คลอง
ชลประทานชํารุด เกิดโรคระบาดพืช สัตว ประมง ปริมาณผลผลิตมากเกิน
กวาท่ีคาดคะเนไวหลายเทา การชุมนุมเรียกรองของเกษตรกร เปนตน ให
แจงดวนไปยังอําเภอและหนวยงานท่ีเกี่ยวของในพื้นท่ี การรายงานภยั เชน 
เม่ือเกิดภัยธรรมชาติ ภัยศัตรูพืช หรือภัยเศรษฐกิจ ใหรีบรายงานความ
เสียหายไปยังอําเภอภายใน 24 ช่ัวโมง ใหมีการกล่ันกรองรายงานโดยรอบ
คอบตามระเบียบของทางราชการโดยระดับตําบลตองผานคณะ
กรรมการบริหารศูนยบริการ 
 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการติดตามนิเทศงานศูนยฯ นํารอง 60 จังหวัดในเดือนมกราคม 2543 ของกรมสงเสริม
การเกษตร (2543) ในข้ันเตรียมการนั้นขอมูลท่ีศูนยฯ ยังขาดคือ ขอมูลแผนท่ีแสดงพื้นท่ีประสบภัย
และขอมูลวิถีตลาด ราคาปจจัยการผลิต เนื่องจากผูอํานวยการศูนยฯ ยังขาดความชํานาญในการ
วิเคราะหประมวลผลและการนําเสนอขอมูล และในข้ันการเขาถึงการแสวงหาคําตอบศูนยฯ เกือบ
รอยละ 50 ยังไมสามารถดําเนินการจัดต้ังกลุมเครือขายไดสําเร็จ เนื่องจากผูอํานวยการศูนยฯ ยังขาด
ความรูความเขาใจในเร่ืองของการจัดต้ังเครือขาย ซ่ึงควรเรงจัดการอบรมใหความรูแก ผูอํานวยการ
ศูนยฯ นํารอง สวนในข้ันตอนถายทอดและพัฒนานั้นพบวา ยังมีการใชประโยชนจากจุดสาธิตไม
มากนัก 

กรมสง เสริมการเกษตร  (2543) รายงานว า  จากการติดตามนิ เทศศูนยถ ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลเดือนเมษายน 2543 ของเจาหนาท่ีกรมสงเสริมการเกษตร พบวา
ปญหาตางๆ ในแตละจังหวัดแตกตางกันออกไป เชน  

1. เกิดความสับสนในแนวทางการปฏิบัติท่ีกําหนดจากสวนกลางซ่ึงมีเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา 



 18

2. การโอนเงินงบประมาณไปใหจังหวัดเปนไปดวยความลาชาทําใหเกิดการ
ดําเนินงานตามโครงการตางๆ ไปเรงในชวงปลายปงบประมาณและอาจมี
ผลกระทบตอคุณภาพของงานได 

3. เจาหนาท่ียังไมทราบกิจกรรมท่ีจะตองปฏิบัติในป พ.ศ. 2543 อยางชัดเจน 

4. เกษตรกรบางสวนเปนสมาชิกกลุมหลายกลุมจะตองเขาประชุมยอย เกิดความเบ่ือ
หนาย 

5. เกษตรกรยังขาดความเขาใจและมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมของศูนย 
6. ผูอํานวยการศูนยฯ ยังไมมีความเขาใจเร่ืองการเลือกจุดสาธิต และการใชจุดสาธิต

ใหเปนประโยชนในการพัฒนาการเกษตรในชุมชน 

7. จุดสาธิตบางจุดไมไดดําเนินการตามวัตถุประสงค ไมมีประเด็นการถายทอดท่ี
ชัดเจน การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนมีนอย บางจุดวิทยากรมีปญหาดานตลาด 

8. แตละกิจกรรมการดําเนินการถายทอดไมตอเนื่อง ทําใหการขยายผลคาดหวังได
ยาก และสมาชิกกลุมความรวมมือในการเรียนรูมีจํานวนลดลง 

9. เจาหนาท่ีในคณะนิเทศมีภารกิจในงานประจําท่ีจะตองรับผิดชอบมาก ทําใหการ
นัดหมายเพื่อออกติดตามนิเทศงานทําไดยาก 

 ศูนยประสานงาน ศูนยฯ (2543) ไดประเมินความคิดเห็นของเกษตรอําเภอท่ีมีตอการ
ติดตามนิเทศงานศูนยฯของทีมจังหวัด ซ่ึงเกษตรอําเภอมีความเห็นดวยมากในเร่ืองของการชวย
กระตุนใหการทํางานมีคุณภาพและเสร็จตามกําหนดเวลา ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน เปนพี่เล้ียงใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงาน และชวยแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานไดดี สวนความคิดเห็นของผูอํานวยการศูนยฯ เห็นวาไดรับประโยชนจากทีมติดตามนเิทศ
งานของจังหวัดมากในเร่ืองของการใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานและใหความชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงาน 

 พงศชัย (2538) ไดศึกษาวิจัย เร่ืองขวัญในการปฏิบัติงานของเกษตรตําบลพบวา สวัสดิการ 

การนิเทศงานและโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงานของเกษตรตําบลมีความสัมพันธกับขวัญในการ
ปฏิบัติงานและปญหาของเกษตรตําบล (ซ่ึงปจจุบันทําหนาท่ีเลขานุการศูนยฯ) คือยังไมไดรับ
สวัสดิการเร่ืองบานพัก และเบ้ียเล้ียงนอย การพิจารณาความดีความชอบควรเปนไปอยางยุติธรรม 

สอิสร (2538) จากการศึกษาบทบาทท่ีเปนจริงของเกษตรตําบลในโครงการสนับสนุน
แผนการผลิตของเกษตรกร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา การปฏิบัติจริงตามบทบาทหนาท่ี
ของเกษตรตําบลในโครงการอยูในระดับมาก ไดแก (1) การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทะเบียน
เกษตรกร ขอมูลทางกายภาพ ขอมูลทางชีวภาพ ขอมูลทางเศรษฐกิจ และขอมูลทางสังคมของ
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เกษตรกร (2) การเตรียมการปรับและการนําเสนอทางเลือกทางการเกษตร (3) การรวบรวมและการ
วิเคราะหความคิดเห็นและความตองการของเกษตรกร การชวยเกษตรกรวางแผนการผลิตและการ
ประเมินผลกิจกรรม (4) การวางแผนสนับสนุนเกษตรกรและการประสานงานกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ แตกระน้ันก็ดีเกษตรตําบลมีการดําเนินงานอยูในระดับนอย ไดแก การบริการความรู
วิชาการแกเกษตรกร เนื่องจากภารกิจท่ีมีอยูเดิมและเกษตรกรเปาหมายมีเปนจํานวนมาก อีกท้ัง
เกษตรกรยังอพยพโยกยายแรงงานอยูเสมอ เวลาดําเนินการมีอยูจํากัดทําใหเกษตรตําบลบางสวน
ประสบปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานในโครงการกลาวคือ (1) เก็บรวบรวมขอมูล
ประสบปญหาไดรับขอมูลไมครบถวน ถูกตอง สมบูรณ และขอมูลไมเปนปจจุบัน เนื่องจากแบบ
สํารวจไมสมบูรณ (2) การขาดวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตองนํามาประกอบการเตรียมและปรับทางเลือก  
(4) การบรรยายเพ่ือนําเสนอทางเลือกแกเกษตรกร ไมมีเอกสารประกอบ จํานวนทางเลือกมีมาก  
เวลาทําความเขาใจ และนําเสนอทางเลือกมีจํากัด (4) การจัดหาและการสนับสนุนปจจัยการผลิตไม
ตรงตามแผน (5) การใหบริการความรูวิชาการแกเกษตรกรเปนไปอยางไมท่ัวถึง (6) ขาดทักษะ
ประสบการณในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 เกี่ยวกับการทํางานของเจาหนาท่ีเกษตรในพื้นท่ี ประสิทธ์ิ (2537) ไดรายงานวาพบ
ขอบกพรองในการปฏิบัติงานของเกษตรตําบลตามการรับรูของเกษตรกรผูนําคือ การติดตอ
ประสานงานไมตอเนื่อง ขาดความรูดานการเกษตรแผนใหม และการปองกันกําจัดศัตรูพืชในบาง
เร่ือง ขาดความรูดานการตลาดผลผลิตเกษตรและถายทอดความรูไมตรงกับความตองการของ
เกษตรกร 
 
 
 
 


