
บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
2.1    แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 2.1.1   แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค (Theory of Consumer Behavior) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้
และบริการ โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระท า
ดงักล่าว และคาดว่าจะสนองต่อความต้องการโดยมีข้อสมมติว่าผูบ้ริโภคเป็นบุคคลท่ีมีเหตุผล 
(rationality) การตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้ และบริการชนิด ต่างๆ เป็นไปเพื่อให้ตนเองไดรั้บ
ความพอใจสูงสุด (utility maximization) ภายใตง้บประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและสามารถจดัล าดบั
ความชอบ (preferences) ส าหรับสินคา้แต่ละชนิดไดช้ดัเจน (ศิริวรรณและคณะ,2546)และทราบวา่
สินคา้และบริการชนิดใดจะตอบสนองความพึงพอใจของตนเองได้มากกว่ากนัโดยท่ีสินคา้และ
บริการชนิดเดียวกันจ านวนเท่ากันอาจมีอรรถประโยชน์ต่างกันส าหรับผูบ้ริโภคแต่ละคนทั้งน้ี
เป็นไปตามทฤษฎีผูบ้ริโภค (consumer theory) หรือทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (theory of consumer 
behavior) โดยท่ี ศิริวรรณ และคณะ (2541) ได้กล่าวไวว้่าจุดเร่ิมต้นจากการท่ีเกิดส่ิงกระตุ้น 
(stimulus) ท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (buyer’ back 
box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
จะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (buyer’ response) 
หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (buyer’ purchase decision)  ดงันั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมผูซ้ื้อจึง
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ และปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึง
ปัจจยัต่างๆ นั้นเราสามารถพิจารณาได ้2 ประเภท คือ ปัจจยัภายใน (internal variable) หรือปัจจยั
เฉพาะบุคคล (personal) และปัจจยัภายนอก (external variable) ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพนัธ์ได้
ในรูปของแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัภาพท่ี 2.1 และมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 

1) ส่ิงกระตุน้ (stimulus) 
โดยส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนจากภายในร่างกาย หรือเกิดจากภายนอกร่างกาย นักการตลาด

ตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือเป็น
เหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ (buying motive) ซ่ึงอาจเป็นเหตุจูงใจซ้ือดา้นจิตวิทยาก็ได ้ส่ิงกระตุน้
ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
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 (1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(marketing mix) ประกอบดว้ย 

 - ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม 
 - ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (price) เช่นก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์

โดยพิจารณาลูกคา้เป็นเป้าหมาย 
 - ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (distribution หรือ place) เช่นจดัจ าหน่าย

ผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค 
 - ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion) เช่นการโฆษณาอย่าง

สม ่าเสมอ การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป 
 (2) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี

อยูภ่ายนอกองคก์าร ซ่ึงผูป้ระกอบการควบคุมไม่ได ้
 - ส่ิงกระตุน้ทางดา้นเศรษฐกิจ (ecomomic) 
 - ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(technological) 
 - ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (law and political) 
 - ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (cultural) 
2) การตอบสนองของผูซ้ื้อ (buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยมีการ

ตดัสินใจประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 (1) การเลือกผลิตภณัฑ์ (product choice) โดยผูบ้ริโภคจะเลือกผลิตภณัฑ์ใดๆนั้น

จะตอ้งเกิดความตอ้งการข้ึนมาก่อนแลว้จึงเสาะแสวงหาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
 (2) การเลือกตราสินคา้ (brand choice) ผูบ้ริโภคจะท าการเลือกตราสินคา้หรือยี่ห้อ

ท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
 (3) การเลือกผูข้าย (dealer choice) คือผูบ้ริโภคจะเลือกสถานท่ีท่ีจ  าหน่าย โดยจะ

เลือกจากเหตุผลต่างๆ เช่นใกลบ้า้น หรือสถานท่ีขายมีราคาถูก 
 (4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (purchase timing) ผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑ์ในเวลาท่ี

ตนเองเห็นวา่สะดวก 
 (5) การเลือกปริมาณในการซ้ือ (purchase amount) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้

ในปริมาณใดนั้นข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของแต่ละคน เช่นบางคนซ้ือในปริมาณนอ้ยเพียงพอกบัความ
ตอ้งการหรือบางคนซ้ือในปริมาณท่ีมาก 
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3)กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (buyer’s black box) คือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
ท่ีเปรียบเสมือกล่องด า (black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 (1) ลกัษณะของผูซ้ื้อ (buyer’s characteristic) มีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยั
ดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา  

 (2) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค (buyer’s decision process) 
ประกอบด้วยการรับรู้ความต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

           
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : ศิริวรรณ และคณะ (2541) 

     ภาพที ่2.1   รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

การตอบสนองของผู้ซื้อ 
(response = r) 

-การเลือกผลิตภณัฑ ์
-การเลือกตรา 
-การเลือกผูข้าย 
-เวลาในการซ้ือ 
-ปริมาณในการซ้ือ 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 
(stimulus = s) 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
(marketing stimulus) 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
(other stimulus) 

 -ผลิตภณัฑ ์
-ราคา 
-การส่งเสริมการตลาด 
-การจดัจ าหน่าย 

-เศรษฐกิจ 
-เทคโนโลย ี
-การเมือง 
-วฒันธรรม 

ลกัษณะของผู้ซื้อ 
(buyer’s characteristic) 

-ปัจจยัดา้นวฒันธรรม         -ปัจจยัดา้นสงัคม 
-ปัจจยัส่วนบุคคล               -ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
(buyer’s decision process) 

-การรับรู้ปัญหา                             -การคน้หาขอ้มูล 
-การประเมินผลทางเลือก           -การตดัสินใจซ้ือ 
-พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ปัจจัยภายนอก 
(external factor) 

1.ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
    -วฒันธรรมพ้ืนฐาน 
    -วฒันธรรมยอ่ย 
    -ชั้นสงัคม 
 

ปัจจัยภายนอก 
(external factor) 

2.ปัจจยัทางสงัคม 
    -กลุ่มอา้งอิง 
    -ครอบครัว 
    -บทบาทและสถานะ 
 
 

ปัจจัยเฉพาะบุคคล 
(personal) 

3.ปัจจยัส่วนบุคคล 
    -อาย ุ
    -วงจรชีวิตครอบครัว 
    -โอกาสทางเศรษฐกิจ 
    -ค่านิยม/รูปแบบการด ารงชีวิต 
 

ปัจจัยภายใน 
(internal factor) 

4.ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
    -การจูงใจ         -การรับรู้ 
    -การเรียนรู้       -ความเช่ือถือ 
    -ทศันคติ          -บุคลิกภาพ 
    -แนวคิดของตนเอง 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึก 

คิดของผูบ้ริโภค 
(buyer’s 

characteristic) 
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 2.1.2   แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการประเมินมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ
อนามัย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
 การศึกษาการประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคนมอินทรีย์ในคร้ังน้ีจะอาศยั
แนวคิดของการประเมินมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นการประเมินมูลค่าของสินคา้ท่ี
ไม่มีราคาตลาด (Non-market goods) โดยมีวิธีการประเมินมูลค่าอยู ่2 วิธี คือวิธีการประเมินมูลค่า
ดว้ยการวดัความพอใจของผูบ้ริโภคแบบเปิดเผย (Revealed Preference Technique; RP) และวิธีการ
ประเมินมูลค่าดว้ยการวดัความพอใจของผูบ้ริโภคโดยการถามตรง (Stated Preference Technique; 
SP)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา:   อุดมศกัด์ิ (2555) 

ภาพที ่  2.2   เทคนิคการประเมินมูลค่าแบ่งตามประเภทของความพอใจ 
 
วธีิการประเมินมูลค่าส่ิงแวดลอ้มมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

-   Hedonic Pricing Method (HPM) เป็นการประเมินมูลค่าส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอสังหาริมทรัพยห์รือค่าจา้ง (hedonic pricing method) โดยเป็นการประมาณราคาแอบแฝง 
(implicit price) ของลกัษณะต่างๆท่ีประกอบกนัเป็นราคารวมของสินคา้ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั 
(Differentiated Product) ซ่ึงจะประมาณค่าฟังก์ชนัของราคาในแบบจ าลอง และวดัมูลค่าสวสัดิการ
สังคมท่ีเปล่ียนแปลง เช่น การประเมิรมูลค่าคุณภาพอากาศผา่นราคาอสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้ 

ความพอใจ (Preference) 

ความพอใจแบบเปิดเผย 
(Revealed Preference) 

ความพอใจโดยการถามตรง 
(Stated Preference) 

 

เทคนิคราคา 
แอบแฝง 

(Hedonic Pricing 
Method) 

เทคนิคตน้ทุน 
การเดินทาง 
(Travel Cost 

Method) 
 

เทคนิคสมมติ
เหตุการณ์ 
(Contingent 

Valuation Method) 
 

เทคนิคการทดลอง
พฤติกรรมการเลือก 
(Choice Experiment 

Method) 
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-   Travel Cost Method (TCM) เป็นวิธีท่ีน าไปประยุกตใ์ชใ้นการประเมินค่าจาก
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเพื่อการนนัทนาการ ประเมินไดจ้ากการใช้ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางและค่าเสียโอกาสของเวลาของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด เช่น ประเมินมูลค่าสวนสาธารณะ
จากตน้ทุนการเดินทางเป็นตวัแทนราคาจากสวนสาธารณะนั้น 

-   วิธีสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินค่า (Contingent Valuation Method: CVM) เป็น
วิธีการก าหนดราคาให้ผูบ้ริโภคเลือกหรือให้ผูบ้ริโภคเสนอราคาท่ีจะจ่ายหรือราคาท่ีจะยอมรับ
เพื่อให้ปริมาณและ/หรือคุณภาพส่ิงแวดล้อมเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีก าหนดไวใ้นเหตุการณ์
สมมติ 

 -   วิธีแบบจ าลองทางเลือก (Choice Modeling Method: CM or Conjoint analysis) 
เป็นวิธีการท่ีให้ผูบ้ริโภคเลือกเพียงทางเลือกเดียวจากทางเลือกต่างๆท่ีมีปริมาณและ/หรือ คุณภาพ
สินคา้ส่ิงแวดลอ้มท่ีก าหนดไวเ้ปล่ียนแปลงไปแตกต่างกนั (Bateman et al, 2002 จุไร, 2543 และคม
สัน, 2552) 

 
2.1.3   วธีิสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินค่า (Contingent Valuation Method: CVM) 

 แนวคิดของวิธี contingent valuation method (CVM) เป็นแนวคิดในการวดัมูลค่า
ส่ิงแวดลอ้มทางตรงของสินคา้และบริการท่ีไม่มีการซ้ือขายในตลาด โดยหลกัการส าคญัคือ ความ
เตม็ใจท่ีจะจ่าย (WTP)ของผูต้อบสัมภาษณ์ หรือ ความเตม็ใจท่ีจะไดรั้บค่าชดเชย(WTA) เม่ือปริมาณ
และ/หรือคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สินคา้สุขภาพ เปล่ียนแปลงไป โดยตั้งค  าถามในสถานการณ์สมมติ 
(hypothetical question) แลว้ท าการสอบถามโดยตรงจากประชาชน สอบถามความเต็มใจจ่ายใน
สินคา้และคุณภาพของส่ิงแวดลอ้มนั้น 
 1) ขอ้ดี ขอ้ดอ้ย และปัญหาความเอนเอียงของวธีิ CVM  
การประเมินมูลค่าโดยวิธี CVM มีขอ้ดี คือ มีการอธิบายคุณลกัษณะของสินคา้และบริการต่างๆ
ก่อนท่ีจะท าการประเมินมูลค่าทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และยงัสามารถประเมินมูลค่า
ส่ิงแวดลอ้มไดทุ้กประเภท ทั้ง Use Value และ Non - Use Value แต่ก็มีขอ้ดอ้ย คือ เป็นการส ารวจ
โดยอาศยัแบบสอบถามซ่ึงตอ้งอาศยัระยะเวลาและค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง 
 นอกจากน้ี อดิศร์ (2541) ยงัไดก้ล่าววา่ วิธี CVM ยงัอาจจะเกิดปัญหาความเอนเอียงต่างๆ
ตามมา ไดแ้ก่  
 1. ความเอนเอียงดา้นขอ้มูล (Information bias) เน่ืองมาจากสาเหตุต่างๆกนั เช่น การให้
รายละเอียดขอ้มูลหรือขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีสมมติข้ึน (hypothetical situation) นั้นไม่ชดัเจน
หรือไม่ครบถว้นท าใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ไม่เขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดต่างๆอยา่งแทจ้ริง  
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 2. ความเอนเอียงจากเคร่ืองมือท่ีใช ้(Instrument bias) อาจเกิดข้ึนจากความไม่เหมาะสมของ
ค าถามท่ีใช้สัมภาษณ์ถึงความเต็มใจจ่ายหรือความเต็มใจรับ หรืออาจเกิดความเอนเอียงในการ
ก าหนดมูลค่าท่ีใชเ้ป็นจ านวนเร่ิมตน้ของการจ่าย (Starting point bias) 
 3. ความเอนเอียงจากกลยุทธ์หรือพฤติกรรมของผูถู้กสัมภาษณ์ (Strategic bias or Strategic 
behavior) เกิดข้ึนจากการท่ีผูถู้กสัมภาษณ์คาดวา่ค าตอบของตนเองนั้นอาจจะส่งผลกระทบถึงตนเอง
ถา้ในกรณีท่ีเหตุการณ์ท่ีถูกสมมติข้ึนนั้นเกิดเป็นจริงในอนาคต อาจท าให้ค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายนั้น
มีค่าสูงหรือต ่ากวา่ความเป็นจริง  
 4. ความเอนเอียงจากวิธีการจ่ายเงิน (Payment vehicle bias) ผูถู้กสัมภาษณ์อาจมีความ
อ่อนไหวต่อวธีิการจ่ายเงินซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูถู้กสัมภาษณ์ เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาความ
เอนเอียงต่างๆเหล่าน้ีอาจจะส่งผลกระทบต่อมูลค่าความเตม็ใจจ่ายท่ีออกมา  
 ปัญหาความเอนเอียงดงักล่าวผูศึ้กษาสามารถแกไ้ขปัญหาหรือขอ้พกพร่องไดโ้ดยการน า
วธีิการต่อรองราคา (Bidding games) มาช่วยในการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์มูลค่านั้นควรกระท า
แบบตวัต่อตวัแทนท่ีจะเป็นวิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์หรือทางไปรษณีย ์อดิศร์ (2541) และยงั
สามารถท าได้โดยการออกแบบสัมภาษณ์อย่างระมดัระวงั การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและท าการ
ทดสอบแบบสัมภาษณ์ (protesting) ควบคู่ไปกบัการพิจารณาระดบัรายไดข้องผูต้อบแบบสัมภาษณ์
เพื่อใหร้ะบุมูลค่าความเตม็ใจจ่าย 
 2) พฒันาการท่ีส าคญัของ CVM 
 CVM ถือเป็นเทคนิคท่ีไดรั้บความนิยม โดยท่ี CVM ไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อป้องกนัจุดอ่อนและขอ้โตแ้ยง้ท่ีอาจกระทบต่อความน่าเช่ือถือของผลการวิจยัซ่ึงมี
พฒันาดงัตารางท่ี 2.1  
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ตารางที ่2.1   พฒันาการท่ีส าคญัของ CVM 
นักวจัิย ผลงาน 

Ciriacy – Wantrup  
(ค.ศ.1952) 

เสนอใหใ้ชแ้บบสอบถามเพื่อหาอุปสงคส์ าหรับสินคา้ท่ีไม่มีราคาตลาด
ของแต่ละปัจเจกชน แล้วน าอุปสงค์ของทุกคนมารวมเข้าด้วยกนัจะ
ประมาณการฟังกช์นัอุปสงคร์วมของสังคมได ้

Robert Davis 
 (ค.ศ.1963) 

เดวสิเป็นคนแรกท่ีใช ้CVM หามูลค่าผลประโยชน์ของสถานท่ีพกัผอ่น
หยอ่นใจ ใชค้  าถามท่ีเพิ่มจ านวนเงินท่ีผูต้อบยินดีจะจ่าย(Willingness to 
pay หรือ WTP) ข้ึนเร่ือยๆ จนกวา่ผูต้อบบอกวา่ ไม่ยินดีจะจ่าย แลว้น า
ค่าสุดทา้ยท่ีแต่ละคนยนิดีจะจ่ายไปค านวณหาค่าเฉล่ียของ WTP 

Hammack and Brown 
(1974) 

คน้พบวา่ WTP เป็นค่าท่ีเหมาะสมกวา่ WTA 

Bishop and Heberiein 
(1979) 

ปรับปรุงวิธีการตั้งค  าถามในแบบสอบถามปลายปิด และเสนอราคา
เดียว (Closed end Single Bid ) เสนอใหใ้ช ้WTP ไม่ควรใช ้WTA 

Hanemann (1984) ใชค้วามรู้ทางดา้นเศรษฐมิติเพื่อพฒันาและปรับปรุงให้วิธีส ารวจแบบ 
CVM มีจุดอ่อนท่ีนอ้ยลงโดยใช ้Utility’s Difference Approach  แต่ถูก
วจิารณ์วา่มีรายละเอียดในการวเิคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์ยุง่ยากมากกวา่
การค านวณค่าเฉล่ีย WTP ท าใหไ้ม่ค่อยมีการน าไปใช ้

Cameron (1987,1988) ไดป้ระยุกตโ์ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน SAS ท่ีเรียก LIFEREG พฒันา
แบบจ าลองใหม่เรียกวา่ Censored Regression Model ตั้งค  าถามดว้ยวิธี 
Closed end Double Bound ใช ้Logistic Model หารูปแบบของฟังก์ชนั
ความน่าจะเป็นของการแจกแจงของค่า WTP (Lognormal, Weibull, 
Loglogistic Function) แลว้ค านวณค่าเฉล่ียและค่าความแปรปรวนของ
ค่าเฉล่ีย WTP สรุปแล้วถ้าเข้าใจวิธีของ Cameron จะพบว่าง่ายมาก
เพราะเป็นวธีิตรง ช่วยลดระยะเวลาวเิคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์ไดม้าก 

Alberini (1995) น าวิธี Censored Regression Model ของ Cameron มาใช ้และเสนอให้
แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็นกลุ่มย่อยท่ีพอเหมาะเพื่อลดปัญหา Starting 
point bias โดยก าหนดราคา bid อยา่งนอ้ย 4 กลุ่มแต่ไม่ควรมากเกิน 6 
กลุ่ม 

ท่ีมา : เรณู สุขารมณ์ (2541) 
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 3) รูปแบบค าถามท่ีใชใ้น CVM 
 รูปแบบค าถามถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัของ CVM สามารถบอกถึงความแตกต่างของงานวิจยัแต่
ละช้ินไดโ้ดยท่ีรูปแบบค าถามท่ีนิยมกนัทัว่ไปมี 2 แบบดงัน้ี (จุไร, 2543) 

(1) CVM ท่ีมีลกัษณะค าถามแบบเปิด (Open – End Question)  
เป็นการสัมภาษณ์ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ด้วยค าถามปลายเปิดว่ามีความเต็มใจจะจ่ายเงิน

จ านวนเท่าใดเม่ือมีผลิตภณัฑ์นมอินทรียว์างจ าหน่าย ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผูถู้กสัมภาษณ์ได้
แสดงออกถึงความเตม็ใจจ่ายมากท่ีสุด (Max WTP)  

(2) CVM ท่ีมีลกัษณะค าถามแบบปิด (closed- ended question) มีการพฒันาข้ึนมา
หลายรูปแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
  -  close-ended single bid หรือ  single - bounded question เทคนิคค าถามแบบปลาย
ปิดชั้นเดียว เป็นการตั้งค  าถามเพื่อถามความเต็มใจจ่าย โดยสมมติเหตุการณ์ให้คุณภาพสินคา้ท่ีไม่มี
ราคาผา่นตลาดน้ีเปล่ียนไป โดยระบุเงินเร่ิมตน้ในการถาม (starting point) เพื่อเป็นแนวทางให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์พิจารณาวา่เป็นจ านวนเงินท่ียินดีจ่าย หรือยินดีท่ีจะรับการชดเชยหรือไม่ โดยจะเสนอ
ราคาเร่ิมตน้แค่ค่าเดียว กล่าวคือ เม่ือเสนอค่าราคาเร่ิมตน้ สมมติวา่เท่ากบั A บาท เพื่อการบริโภคนม
อินทรีย ์จากนั้นผูต้อบจะเลือกวา่จะยอมรับหรือปฏิเสธค่า A ดงักล่าว ถา้ตอ้งการทราบจ านวนเงิน
จากผูต้อบสัมภาษณ์ อาจใชค้  าถามต่อวา่จ านวนเงินสูงสุดท่ีท่านเต็มใจจ่ายคือเท่าใด ทั้งผูท่ี้ยอมรับ 
และปฏิเสธค่า A 

ดงันั้น ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์มี 2 เหตุการณ์ดว้ยกนั คือ เต็มใจท่ีจะท่ีจ่าย (Yes) และ 
ไม่เตม็ใจท่ีจะจ่าย (No)  

Pr (Yes to A) =  Pr (Max WTP   A)                 (2.1) 
 Pr (No to A) = Pr (Max WTP < A)                 (2.2) 
  -  เทคนิคค าถามปลายปิดสองชั้น (double - bounded question) เป็นวิธีการเสนอ
ค าถามแบบปิด เป็นค าถามโดยการเสนอราคา bid สองราคาแก่ผูถู้กสัมภาษณ์ คือ  
   -   ผูส้ัมภาษณ์จะถามว่าคุณเต็มใจจะจ่ายส าหรับราคาเร่ิมต้นท่ีเสนอ
หรือไม่ เม่ือผูถู้กสัมภาษณ์ตอบ“ยินดีจ่าย (yes)” ในขั้นแรก จะถามต่อในขั้นท่ีสองดว้ยการเพิ่มราคา
ท่ีเสนอเป็น upper bid (A u) เพื่อถามต่อวา่จะยงัเตม็ใจท่ีจะจ่ายหรือไม่  
   -   ถา้หากผูถู้กสัมภาษณ์ตอบ“ไม่ยินดีจ่าย (no)” ค่า bid ในขั้นแรก ในขั้น
ท่ีสองก็ถามดว้ยราคาท่ีลดลง (Al) เพื่อสอบถามวา่จะยงัเต็มใจจะจ่าย ณ ระดบั Lower Bid น้ีหรือไม่ 
ดงันั้นค าตอบท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดจะมีดว้ยกนั 4 ทางเลือก ตามท่ี เรณู (2541) ไดส้รุปไว ้และความ
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น่าจะเป็นของความเต็มใจจ่ายสามารถเขียนให้อยู่ในรูปฟังก์ชันการกระจายสะสม (cumulative 
distribution function: c.d.f.) ไดด้งัน้ี (ให ้G(A) เป็น c.d.f.) 
 
 Pr (YY)  =    Pr (A u Max WTP) = 1- G (Au)                         (2.3) 
 Pr (YN)  =    Pr (A 

Max WTP  Au) = G (Au)-G (A)                        (2.4) 
 Pr (NY)  =    Pr (A 

Max WTP   A l) = G (A)-G (A l)                        (2.5) 
 Pr (NN)  =    Pr (A > Max WTP และ A l > Max WTP) = G (Al)                        (2.6) 
   
 จากสมการท่ี 2.3 ค่า Au (บาท) จะเป็นค่าขอบล่าง และค่า ∞ (infinity) เป็นขอบบน ความ
น่าจะเป็นท่ีผูต้อบจะยินดีจ่ายมากกวา่ค่า Au (บาท) หรือตอบวา่ยินดีท่ีจ่ายทั้งสองคร้ังจะหาไดจ้าก 1 
ลบดว้ยค่าความน่าจะเป็นสะสมท่ีจะตอบยนิดีจ่ายในราคาเสนอคร้ังท่ีสองหรือ 1- G (Au) 
 จากสมการท่ี 2.4 เป็นสมการส าหรับค าตอบยินดีจ่ายในการเสนอราคาคร้ังแรก และในคร้ัง
ท่ีสองไม่ยินดีจ่าย จะมีค่าขอบบนเป็น Au (บาท) และค่าขอบล่างเป็น A บาท ดงันั้นค่าความน่าจะ
เป็นหาไดจ้ากความน่าจะเป็นสะสมท่ีมีขอบเขตบนเป็น Au ลบดว้ยความน่าจะเป็นท่ีมีขอบเขตล่าง
เป็น A หรือ G (Au)-G (A) 
 ถา้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบไม่ยินดีจ่ายในการเสนอคร้ังแรก แต่ยินดีจ่ายในการเสนอราคาคร้ังท่ี
สอง (สมการท่ี 2.5) จะมีค่าขอบบนเป็น A บาท ค่าขอบล่างเป็น Al (บาท) ดงันั้นความน่าจะเป็นท่ี
ผูต้อบ ตอบในกรณีน้ีจะหาไดจ้ากความน่าจะเป็นสะสมท่ีมีขอบบนเป็น A ลบดว้ยความน่าจะเป็น
สะสมท่ีมีขอบเขตล่างเป็น Al หรือ G (A)-G (A l)  
 ส าหรับกรณีท่ีตอบไม่ยินดีท่ีจะจ่ายทั้งสองคร้ัง (สมการท่ี 2.6) จะมีขอบบนเป็น Al (บาท) 
และค่าขอบล่างเป็น 0 บาท ดงันั้นความน่าจะเป็นท่ีผูต้อบจะตอบไม่ยนิดีจ่ายทั้งสองคร้ังหาไดจ้ากค่า
ความน่าจะเป็นสะสมท่ีมีขอบบนเป็น Al หรือ G(A l)  
  (3)รูปแบบบตัรรายจ่าย (Payment Card) 
 รูปแบบบตัรรายจ่ายเป็นการให้บตัรเทียมแก่ผูถู้กสัมภาษณ์โดยจะมีการถามวา่ คุณเต็มใจท่ี
จะจ่ายเพื่อการบริโภคนมอินทรียเ์ท่าไหร่เทคนิคน้ีมีขอ้ดีตรงท่ีช่วยลดจุดอ่อนของค าถามปลายเปิด
ท าให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบไดง่้ายข้ึน (ดาลดั, 2545) แต่ก็มีขอ้ดอ้ย คือ อาจจะเกิดความเอนเอียงของ
ระดบัราคาท่ีส่งผลต่อการเลือกมูลค่าของผูถู้กสัมภาษณ์ซ่ึงอาจมีการใชอุ้ปกรณ์อ่ืนๆเขา้มาช่วย เช่น 
รูปภาพพร้อมค าบรรยายสถานการณ์เพื่อเป็นการช่วยใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ระบุมูลค่าออกมาไดง่้ายข้ึน 
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 4) แบบจ าลองท่ีใชใ้น CVM 

 การประมาณค่าเฉล่ียความเต็มใจจ่าย (Mean of WTP) หรือ ค่าความคาดหวงัของความเตม็
ใจจ่าย (Expected Willingness To Pay: E (WTP)) จะใหค้่าความเตม็ใจจะจ่ายท่ีประมาณแตกต่างกนั
ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัรูปแบบค าถามท่ีใชว้า่เป็นแบบใด เช่น ค าถามปิดชั้นเดียว ค าถามปิดสองชั้น หรือ
ค าถามปิดหลายชั้น โดยความน่าจะเป็นของความเตม็ใจจ่ายสามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปฟังกช์นัการ
กระจายสะสม (Cumulative distribution function: c.d.f.) 

 ถ้าให้ GWTP (Bid) เป็นฟังก์ชันการกระจายสะสม แสดงความน่าจะเป็นท่ีผู ้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ยินดีท่ีจะจ่ายน้อยกว่าค่าท่ีเสนอเร่ิมตน้ (Bid) ดังนั้น ฟังก์ชันความน่าจะเป็นท่ีผูต้อบมี
ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายจะสูงกวา่ค่า Bid คือ F (Bid) = 1 – GWTP (Bid) ดงัภาพ 2.3 ส าหรับค่าเฉล่ียความ
เตม็ใจจ่าย โดยใชส้ัญลกัษณ์  (Bid) แทนค่าอนุพนัธ์ท่ีหน่ึงของ GWTP (Bid) สามารถค านวณไดจ้าก
การรวมพื้นท่ีใตฟั้งกช์นัความน่าจะเป็นท่ีผูต้อบเตม็ใจจ่าย Bid ดงัภาพ 2.4 
 

 

 
 

ท่ีมา: ธนากรณ์ กระสวยทอง, 2542 

ภาพที ่ 2.3   ค่าความน่าจะเป็นของผูถู้กสัมภาษณ์ท่ีเตม็ใจจ่าย และไม่เตม็ใจจ่าย 
 

GWTP (Bid) 

1- GWTP (Bid) 

Pr (Yes) 

Bid 

0 
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ท่ีมา: Kristin and Dragun (1996) 

ภาพท่ี  2.4   ฟังกช์นัความน่าจะเป็นสะสมท่ีอธิบาย Bid Curve ของการเสนอค่าเร่ิมตน้ A 
ค่ามธัยฐานของWTP และค่าเฉล่ียของ WTP 

 
การค่าเฉล่ียของ WTP หรือ E (WTP) สามารถแสดงไดด้งัน้ี 

E (WTP) =   
b

a

dBidBidBid )(   ; a = 0 และ b > 0              (2.7) 

 




b

a

WTPWTP dBidBidGdBidBidG
0

0

)())(1(                (2.8) 

ถา้สมมติใหค้่า WTP มีค่าเป็นบวกทั้งหมด (a = 0) ดงันั้นจะได ้

  



0

))(1( dBidBidGWTP                   (2.9) 

 

 

 

 
 

 

สัดส่วนผูต้อบ Yes 

1.0 

   0.5 
 
 
0 

   0    A* (median)    ค่า Bid 

E (WTP) 
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      pr (yes, yes)                  pr (yes, no)         pr (no, yes)         pr (no, no) 

ท่ีมา: เรณู สุขารมณ์ (2541) 

ภาพที ่2.5   ความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ค าถามปิดสองชั้น 
 
กรณีค าถามปลายปิดสองขั้นจะมีความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ท่ีผู ้ถูกสอบถามจะ

ตอบสนองต่อเงินท่ีเสนอคร้ังแรก หรือ A ทั้งหมด 4 เหตุการณ์ดงัภาพท่ี 2.5 โดยท่ีสมการท่ีจะน ามา
ประมาณค่าความน่าจะเป็นสูงสุด คือ ฟังก์ชันความน่าจะเป็นร่วมกันของทั้ง 4 เหตุการณ์ (joint 
density function) ของ likelihood function ซ่ึงเป็นผลคูณของความน่าจะเป็นทุกเหตุการณ์ ดัง
สมการ 

 
 L  =  Pr (YY). Pr (YN).  Pr (NY). Pr (NN)                (2.10) 
 
 แปลงสมการ (2.10) เป็น log-likelihood function (lnL) เพื่อน าไปประมาณค่าสูงสุดดว้ยวิธี 
MLE ต่อไป 

 In L =  


n

i 1

[I YY 1n Pr YY + IYN 1n Pr 
YN + INY 1n Pr NY + INN 1n Pr NN]            (2.11) 

 
   หารดว้ยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard error; ) แลว้จะไดค้่าความน่าจะเป็นของ

ค่าสถิติZ  (จาก / ii uZ ) ดงัสมการ  
 

          //ln/1lnln
1

ii

u

YN

n

i

i

u

YY XAXAIXAIL 


 

           /ln//ln i

l

NNi

l

iNY XAIXAXAI         (2.12) 

 

 Au< W< ∞ A < W < Au
 

 

Al < W < A 0 < W < Al
 

Au
 Al

 

Bid 

Bid l Bid u 

Bid l< W < Bid 0 < W < Bid l 
 

Bid u< W< ∞ Bid < W < Bid u 
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โดยท่ีก าหนดให ้    เป็นฟังก์ชนัของการกระจายสะสมของค่าความเต็มใจจ่ายแบบปกติ
มาตรฐาน ค่า I YY เป็นเลขดชันีของฟังก์ชนัจะมีค่าเท่ากบั 1 เม่ือค าตอบเป็นไปตามสัญลกัษณ์ (YY) 
ทั้ งสองตวัพร้อมกัน และเป็น 0 ถ้าไม่เป็นไปตามสัญลักษณ์ (YY) และการประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์โดยวธีิ MLE จะไดค้่า  และค่า σ ซ่ึงจะใชค้่าทั้งสองไปค านวณค่าเฉล่ียของ WTP 

 
 ในกรณีท่ีใชรู้ปแบบค าถามปิดชั้นเดียว สามารถประมาณค่าแบบจ าลองดว้ยวิธี Maximum 
Likelihood Estimation จากแบบจ าลองดงัสมการ 
 
 uXWTP i  '                   (2.13) 

 
โดยท่ี  WTP   คือ  ค่าความเตม็ใจจ่ายท่ีแทจ้ริงมีขนาด n × 1  
        คือ  เวคเตอร์ของค่าสัมประสิทธ์ิท่ีไม่ทราบค่ามีขนาด n ×k   
 iX      คือ  เวคเตอร์ของตวัแปรอิสระท่ีมีขนาด k × 1  

 u       คือ  เวคเตอร์ของค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นค่าสุ่ม (random error 
term) โดยสมมติใหมี้การกระจายแบบปกติและมีค่าความแปรปรวนคงท่ี หรือ N (0, 2I)  

)1Pr( iI     )Pr(yes    )Pr( BidWTP   
   )Pr( ' BiduX ii    

  )Pr( 'ii XBidu                 (2.14) 
 

)0Pr( iI    )Pr(no    )Pr( BidWTP   
   )Pr( ' BiduX ii    

  )Pr( 'ii XBidu                 (2.15) 
 

จากสมการท่ี 2.14 และสมการท่ี 2.15 เม่ือหารดว้ยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard error; 
) แลว้ไดค้่าความน่าจะเป็นของค่าสถิติ Z  (จาก / ii uZ ) ดงัสมการท่ี 2.16(Sukharomana, 
1998 อา้งใน สิทธินนั ววิฒันาพรชยั 2544) 

 
)/)(Pr()Pr( ' ii XBidZBidWTP   

      /)(1 '

iXBid                (2.16) 
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ในท านองเดียวกนั 
)/)(Pr()Pr( ' ii XBidZBidWTP    

       /)( '

iXBid                 (2.17) 
 
ก าหนดให้    เป็นฟังก์ชันของการกระจายสะสมของค่าความเต็มใจจ่ายแบบปกติ

มาตรฐานและจากสมการท่ี 2.16 และสมการท่ี 2.17 น ามาประมาณค่าความน่าจะเป็นสูงสุดดว้ยวิธี 
Maximum Likelihood Estimation (MLE) เขียนเป็นสมการ log-likelihood function (lnL) ไดด้งั
สมการท่ี 2.18 และจากการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยวิธี MLE จะไดค้่า   และค่า σ ซ่ึงจะ
ใชค้่าทั้งสองไปค านวณค่าเฉล่ียของ WTP และ ค่ามธัยฐานของ WTP ไดใ้นท่ีสุด 

 

       



n

i

i

n

ji

y

i XBiddXBiddL
1

'' /ln/1lnln              (2.18) 

ni ,...,1;    

 

 
ท่ีมา: เรณู สุขารมณ์ (2541) 

ภาพที ่2.6   ความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ค าถามปิดชั้นเดียว 
                                                                                                                                                                                                                                                                                    

   
 

เตม็ใจจ่าย (Yes) ไม่เตม็ใจจ่าย (No) 
(Yes) 
 

Bid   WTP < ∞ 0 < WTP < Bid 

Pr (Yes) Pr (No) 

Bid 
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 กรณีค าถามปลายเปิด ท าให้ไดข้อ้มูลราคาเพิ่มซ่ึงมีราคาต ่าสุดท่ีน าเสนอในกรณีท่ีผูบ้ริโภค
ไม่ยินดีท่ีจะให้ราคาเพิ่มเลย ราคาเพิ่มจะมีค่าเป็นศูนยซ่ึ์งเป็นค่าต ่าท่ีสุด ส่วนราคาเพิ่มท่ีเป็นค่าบวก
จะเป็นค่าเท่าใดก็ได้ จากข้อมูลราคาเพิ่มดังกล่าวน้ีท าให้ตวัแปรตาม (ราคาท่ีเต็มใจจ่ายเพิ่ม) มี
ลกัษณะถูกจ ากดัอยู่ด้านล่าง ดงันั้นแบบจ าลองท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ราคาเต็มใจจ่าย 
(WTP) และเพื่อทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดับราคา WTP จึงเป็นแบบจ าลอง Tobit (อารี, 
2549:244-254 ) 
  แบบจ าลอง Tobit ส าหรับความเต็มใจจ่ายราคาเพิ่มให้กบันมอินทรีย ์เขียนไดด้งัสมการท่ี 
(2.19) และแบบจ าลองน้ีวิเคราะห์ดว้ยวิธีก าลงัสองต ่าสุด (least squared) ซ่ึงจะให้ไดค้่าประมาณ β 
ท่ีไม่เอนเอียง (รายละเอียดตวัแปรบทท่ี 3) 
 y      =  β0+ β1AGE+ β2FEM+ β3INC+ β4EDU+ β5OCC1+ β6OCC2+ β7OCC3+  
       β8OCC4+ β9CHILD+β10OLD+ β11NEWS+ β12ATT+ β13BID + e            (2.19) 
 

 
2.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.2.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นพบวา่มีผูท่ี้ศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคต่อสินค้าท่ีแตกต่างกันออกไป เช่นงานวิจัยของคุณชุมพล พุ่มเมือง (2552) ศึกษาถึง
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคเบียร์ในเขตอ าเภอหล่มสัก จังหวดั
เพชรบูรณ์ ศึกษาลกัษณะทางประชากร ส่วนประสมทางการตลาด วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบโดยใช้ค่า Chi squares และค่าสัมประสิทธ์ิ 
pearson จากการศึกษาพฤติกรรมพบวา่ผูบ้ริโภคไม่เจาะจงยี่ห้อ เหตุผลในการซ้ือคือความสะดวก 
และรสชาติ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือใน
ระดบัท่ีมีอิทธิพลมากทั้ง 4 ดา้นโดยเรียงล าดบัคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการขาย โดยท่ีผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญัคือรสชาติ ราคาท่ีเหมาะสม 
การลดราคา และความสะดวกในการซ้ือ และจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคยงัพบอีก
วา่รายไดมี้อิทธิพลต่อการบริโภคมากท่ีสุด ทั้งทางดา้นความถ่ีในการด่ืม ปริมาณท่ีด่ืม และปริมาณท่ี
ซ้ือ ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรองลงมาไดแ้ก่ อาชีพ อายุ ระดบัการศึกษา และเพศ นอกจากนั้นธีรนุช 
ท าเลทอง (2545) ไดศึ้กษาถึงเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นท่ีมีต่อผกัปลอดสารพิษกบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และวิเคราะห์ผลดว้ยค่าสถิติ t-test 
ค่า S.D.และการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 



  
 

20 

พบวา่ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีค านึงถึงคุณค่าทางโภชนาการและความปลอดภยัจากสารพิษเป็น
แรงกระตุน้ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับผกัปลอดสารพิษและตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษมาก
ข้ึน และพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมไปซ้ือผกัในซุปเปอร์มาเก็ต โดยเฉล่ียสัปดาห์ละคร้ังเพื่อน าไป
บริโภค 2-3 วนั  
 ในปี 2459 คุณศิวะ กาญจน์อร่ามกุล ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมใน
กรุงเทพมหานคร ใช้ค่าสถิติ Chi-square เพื่อท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรส่วน
บุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้การศึกษากบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลือง พบวา่สาเหตุท่ี
ด่ืมนมเน่ืองจากเห็นวา่ดีและมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ช่ืนชอบรสชาติส่วนใหญ่จะซ้ือจากร้านสะดวก
ซ้ือ ไดรั้บอิทธิพลจากโฆษณาทางโทรทศัน์มากท่ีสุด และจากการทดสอบความสัมพนัธ์ยงัพบอีกวา่
อายุมีความสัมพนัธ์กับลกัษณะนมถั่วเหลือง และความถ่ีในการบริโภค ส่วนระดับการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการบริโภค รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการบริโภคและจ านวน
กล่องท่ีซ้ือต่อคร้ัง  
 เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งท ำกำรเลือกสินคำ้ กำรตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะข้ึนอยู่กบัลกัษณะส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภค (ควำมพึงพอใจ) และคุณสมบติัของสินคำ้ เช่น งำนวิจยัของ Buzby et al. (1995) 
ท่ีศึกษำมูลค ำควำมปลอดภัยของอำหำรในประเทศสหรัฐอเมริกำและให้ผูบ้ริโภคเลือกผล
เกรฟฟรุ้ต (grapefruit) ชนิด A และ B โดยท่ีชนิด B มีควำมปลอดภยัจำกสำรเคมีตกค ำงมำกกว

ำเกรปฟรุตชนิด A ผลท่ีไดคื้อผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะบริโภคชนิด B และมีควำมยินดีท่ีจะจ่ำยโดย
เฉล่ีย 0.69เหรียญ/ผล หำกมีกำรลดสำรเคมีตกคำ้งในเกรปฟรุ้ตร้อยละ99 ดงันั้นกำรตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะควำมปลอดภยัของสินคำ้และมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณลกัษณะ
ต่ำงๆของสินคำ้ จากงานวจิยัดา้นพฤติกรรมขา้งตน้พบวา่ส่ิงกระตุน้ภายนอกไม่วา่จะเป็นส่ิงกระตุน้
ทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด การจดัจ าหน่ายและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
ทางดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง วฒันธรรม ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ชนิดต่างๆ
โดยท่ีปัจจยัเหล่าน้ีจะถูกน าไปประยกุตใ์ชใ้นออกแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคนม 
 
 2.2.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องในการประยุกต์ใช้ contingent valuation method 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความเต็มใจจ่ายส าหรับการบริโภคนมแบบอินทรียโ์ดยอาศยั
เทคนิค CVM ดงันั้นผูศึ้กษำจึงไดร้วบรวมงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจำกเทคนิคดงักล่ำวและท่ีผ่านมามี
การศึกษาโดยใช้ CVM ในการประเมินมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 
อย่างเช่น การศึกษาการประเมินมูลค าจากการมิได ใช ของเขตรักษาพนัธุ สัตว ป า    
ห วยขาแข งของ ธนาภรณ  (2543) และอรรถกร (2548) ศึึกษามูลค่าความสูญเสียทาง
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ทศันียภาพของโบราณสถาน ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยใช เทคนิคการประเมินแบบ CVM 
ใชค้  าถามในรูปของ double bound ธนาภรณ์ไดแ้บ งเป น 2 กรณี กรณีท่ี 1 ประเมินมูลค าจาก
การมิได ใช โดยการพิจารณาการคงอยู /หมดไปของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล อม 
และกรณีท่ี 2 พิจารณาจากการเปล่ียนแปลงของปริมาณหรือคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิง
แวดล อม ในเขตรักษาพนัธุ สัตว ป าห วยขาแข ง รวมทั้งทดสอบความแตกต าง
ของมูลค าจากการมิได ใช ท่ีได จากการศึกษาทั้งสองกรณี ผลการศึกษาพบว า มูลค า
จากการมิได ใช ของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในเขตรักษาพนัธุ สัตวป่์าห้วยขาแข

งท่ีได จากการศึกษา ในกรณีท่ี 1 เท ากบั 44,320 ล านบาท ต อป  และกรณีท่ี 2 เท
ากบั 65,440 ล านบาท   ต อปี  

ส าหรับอรรถกร (2548) ซ่ึงประเมินมูลค่าความสูญเสียทางทศันียภาพของโบราณสถาน ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ใช้วิธี CVM อาศยัค าถามปลายปิดสองชั้น (double bound) และใช้
แบบจ าลอง logistic censored regression model เพื่อหา WTP ต่อมา ประกาย (2550) ศึกษาการ
ประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อการปรับปรุงคุณภาพอากาศกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขต
จตุจกัร อาศยัค าถามปิดสองชั้นเช่นเดียวกนั 
 ในขณะท่ีงานวิจยัของต่างประเทศไดมี้การศึกษาเร่ืองความเต็มใจจ่ายในการอนุรักษ์และ
จดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้มกรณีศึกษา: อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิลนั ประเทศไทย ของ Sorada 
(2003) โดยวิธี CVM อาศยัการเปรียบเทียบเทคนิค single – bound และ double bound ในการหา
มูลค่าความเตม็ใจจ่ายท าการศึกษาจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความเตม็ใจจ่ายในทางบวก ไดแ้ก่ รายได ้ระดบัการศึกษา การอยูใ่นกลุ่มอนุรักษ/์การสนบัสนุน
กองทุนอนุรักษ ์และปัจจยัท่ีมีผลในทางลบ ไดแ้ก่ เพศ และอายุ จากผลการศึกษายงัพบวา่ในการใช้
ค  าถามปลายปิดสองชั้นจะให้ค่าความเต็มใจจ่ายท่ีน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้
ค  าถามปลายปิดชั้นเดียว ต่อมา  Joo and Myung (2004) ไดศึ้กษาถึงมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพิ่มต่อการ
บริโภคเน้ือววัอินทรียเ์ม่ือเทียบกบัเน้ือววัทัว่ไปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงโซลและเมืองแทกู ประเทศ
เกาหลี โดยวิธี CVM โดยใช้วิธีการตอบค าถามดว้ยรูปแบบท่ีแตกต่างกนัทั้งค  าถามแบบเปิดและ
ค าถามแบบปิดสองชั้น (dichotomous-choice) วา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ 
รายได ้ อาย ุและระดบัการศึกษา ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัความเตม็ใจจ่าย                                                
 จากการศึกษางานวจิยัพบวา่ส่วนใหญ่จะน าวิธี CVM มาใชก้บัการหามูลค่าความเต็มใจจ่าย
ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนในทางดา้นผูบ้ริโภคนั้นส่วนใหญ่
จะศึกษาถึงพฤติกรรม การตลาด และคุณลกัษณะ อย่างเช่น งานวิจยัของ สุวรรณา (2545) ได
ศึกษามูลค าความปลอดภยัจากสารเคมีตกค างในผกั มีวตัถุประสงค เพื่อวิเคราะห ป
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จจยัท่ีมีอิทธิพลต อการเลือกซ้ือผกัปลอดสารเคมีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ความเต็ม
ใจท่ีจะจ ายของผูบ้ริโภคต่อผกัปลอดสารเคมีทางเลือกท่ีก าหนดโดยใช้วิธีแบบจ าลองทางเลือก 
(choice modeling) และประมาณการส วนแบ งตลาดผกัส าหรับผกัในแต ละทางเลือกท่ี
ก าหนด ซ่ึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพอใจในการบริโภคผกันั้น ท าให้ทราบว่า อาย ุ
การศึกษา ทศันคติเก่ียวกบัการเลือกค าตอบโดยใช้คุณลกัษณะบางประการเป็นเกณฑ์มีผลต่อการ
เลือกบริโภคของผูบ้ริโภคส่วนการน าเอาวิธี CVM โดยการใช้เทคนิคค าถามปลายปิดสองชั้น 
(double bound) มาศึกษากบัสินคา้ท่ียงัไม่มีการจ าหน่ายในตลาดยงัไม่แพร่หลายและจากการศึกษา
งานวจิยัท่ีผา่นมาพบวา่รายได ้ระดบัการศึกษา อาย ุและทศันคติ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจจ่าย
ของผูบ้ริโภค โดยท่ีงานวิจยัน้ีจะน าเอาปัจจยัเหล่าน้ีไปเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ผลในส่วนของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจจ่ายส าหรับการบริโภคนมอินทรียต่์อไป  
 


