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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อทราบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการบริโภคและซ้ือนม 
รวมทั้งความเต็มใจจ่ายในการบริโภคน ้ านมอินทรียแ์ละปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายในการ
บริโภคน ้ านมอินทรียร์วบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่จ านวน 400 
ตวัอยา่ง โดยวิธีการประมาณค่าภายใตต้ลาดสมมติ (Contingent Valuation Method : CVM) อาศยั
เทคนิคค าถามปลายปิดสองชั้น (double – bound) ซ่ึงมีราคาตั้งตน้ท่ีเสนอ 3 ค่า คือราคาท่ีเพิ่มข้ึนจาก
ราคานมทัว่ไปขนาดกลาง (400 ml.)  3 บาท 6 บาท และ 9 บาท ซ่ึงท าการประมาณค่าดว้ยวิธี 
Maximum Likelihood Estimation นอกจากน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคโดย
อาศยัเทคนิคค าถามปลายเปิดดว้ย 

 ผูบ้ริโภคตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิง(ร้อยละ 65.25) อายเุฉล่ียของตวัอยา่งเท่ากบั 31.17 ปี มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 67.50 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ตวัอย่างร้อยละ 29.25 เป็น
นักเรียน/นักศึกษา รองลงมาคือ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ในด้านพฤติกรรมการด่ืมนมของ
ผูบ้ริโภคตวัอยา่ง พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะด่ืมนมยเูอชที (ร้อยละ 86.25) รสชาติท่ีด่ืมคือนมรส
จืด (ร้อยละ 74.75) ร้อยละ 35.25 ของผูบ้ริโภคจะด่ืมนมวนัละ 1 คร้ัง ผูบ้ริโภคเกือบทั้งหมดซ้ือนม
จากร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 ผูบ้ริโภคมีความรู้ ความเข้าใจ และทศันคติ
เก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรียแ์ละนมอินทรียใ์นระดบัน้อยถึงร้อยละ 48.00 และส่วนใหญ่เคยซ้ือ
สินคา้เกษตรอินทรียบ์า้งเป็นบางคร้ัง คิดเป็นร้อยละ56.25 

 ผลการประมาณมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพิ่มเพื่อการบริโภคนมอินทรียจ์ากรูปแบบค าถาม
ปลายปิดสองชั้นจะมีค่าเท่ากบัราคาท่ีเพิ่มข้ึนจากราคานมทัว่ไปขนาดกลาง (20 บาทต่อ400 ml.) 
ประมาณ 4.17 บาท และผลจากการประมาณมูลค่าความเต็มใจจ่ายจากรูปแบบค าถามปลายเปิดจะมี
ค่าเท่ากบัราคาท่ีเพิ่มข้ึนจากราคานมทัว่ไปขนาดกลาง (400 ml.) ประมาณ 3.87 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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ความเต็มใจจ่ายราคาเพิ่มส าหรับน ้ านมอินทรียท่ี์ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 ข้ึนไปคือผูบ้ริโภค
สตรี รายได้ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และคะแนนทศันคติของผูบ้ริโภคความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัความเต็มใจจ่าย เป็นท่ีชดัเจนวา่ควรส่งเสริมความเขา้ใจเร่ืองนมอินทรียใ์ห้กบัผูบ้ริโภค 
และตั้งเป้าหมายท่ีผูบ้ริโภคสตรีซ่ึงท างานเป็นพนกังานบริษทัเอกชนเป็นตลาดแรกของการส่งเสริม
การด่ืมนมอินทรีย ์
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ABSTRACT 

 This study aims to explore the consumer behavior on milk consumption and selection, 
their willingness to pay for organic milk, and the influences on their willingness. Data were 
collected from 400 consumers in Mueang district, Chiang Mai. The tools were contingent 
valuation method (CVM) and double-bound questions. There were three set prices which were 
higher than the price of general medium-sized milk (400 ml.) by 3, 6, and 9 Thai Baht. The prices 
were estimated by maximum likelihood estimation. The consumer’s willingness to pay for 
organic milk was studied by open-ended questions. 

 According to the study, it was found that most customers were female (65.25%) with 
average age of 31.17 years old. 67.50% of them were single. The samples had bachelor degree. 
29.25% of them were students and business owners respectively. Regarding milk consumption 
behavior of the samples, it was found that most consumers selected UHT milk (86.25%). The 
flavor they selected was plain flavor (74.75%). 32.25% of the consumers drank milk once a day. 
Almost all consumers bought milk from convenient store (97.00%). The consumers were found to 
have little knowledge about organic agricultural products and organic milk (48.00%). Most of 
them were reported to have bought organic agricultural products sometimes (56.25%). 

 The price for which the consumers were willing to pay for organic milk was estimated by 
double-bound questions. The estimation found that the consumers were willing to pay for organic 
milk at the price higher than that of general medium-sized milk (20 Thai Baht per 400 ml.) by 
4.17 Thai Baht. The estimation by open-ended questions showed that the consumers were willing 
to pay for organic milk at the price higher than that of general medium-sized milk (20 Thai Baht 
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per 400 ml.) by 3.87 Thai Baht. The factors of the willingness to pay for organic milk at 90% of 
confidence were female consumers, level of income, company’s employee, the consumer’s 
attitude points which were related positively with the willingness to pay. Therefore, it was 
obvious that the consumers should be promoted with the understanding about organic milk. The 
first goal of the promotion should be female private company employees. 

 


