
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการใช้บริการขอ้ความสั้นในงานส่งเสริมการเกษตร
ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของ
ตารางประกอบการอธิบายแบ่งออกเป็น 4 ตอน  ดงัน้ี 

   

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลักษณะทางด้านพื้นฐานและพฤติกรรมการใช้
ขอ้ความสั้น (SMS) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่น 
ขอ้ความสั้น (SMS) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กับความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผ่าน
ขอ้ความสั้น (SMS) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

ตอนที ่4 แนวทางและขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) ของ
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
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ตอนที ่1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางด้านพืน้ฐานและพฤติกรรมการใช้ข้อความ
ส้ัน (SMS) ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร  

 

 การศึกษาลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
เพศ อายรุาชการ ต าแหน่งทางราชการ ระดบัต าแหน่งทางราชการ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดข้อง
ครอบครัว การไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใช้ส่ือ ความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้ น ช่วงเวลาท่ี
รับส่งขอ้ความสั้น ระดบัของการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติในการใช้ขอ้ความสั้น ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลสามารถจ าแนกรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 

1.1 เพศ 

 จากผลการวเิคราะห์ พบวา่  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.15) เป็นเพศ
ชาย  และ ร้อยละ 29.85  เป็นเพศหญิง (ตารางท่ี 2) 
 

ตารางที ่2 เพศของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร             n = 134 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 94 70.15 
หญิง 40 29.85 
รวม 134 100.00 

 

 

1.2 อายุราชการ 
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า  เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 41.05 มีอายุราชการ
ระหวา่ง 21 ถึง 30 ปี  รองลงมาร้อยละ 31.34 มีอายุราชการระหวา่ง 31 ถึง 45 ปี และมีเพียงร้อยละ 
11.19  ท่ีมีอายรุาชการ 1 ถึง 10 ปี โดยท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีอายุราชการต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 
37 ปี และมีอายรุาชการเฉล่ีย 24.81 ปี (ตารางท่ี 3) 
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ตารางที ่3 อายุราชการของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร             n = 134 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 - 10 ปี 15 11.19 
11 - 20 ปี 22 16.42 
21 - 30 ปี 55 41.05 
31 - 40 ปี 42 31.34 

มากกวา่ 40 ปี 0 0 
รวม 134 100.00 

 

  อายรุาชการต ่าสุด   1  ปี  อายรุาชการเฉล่ีย   24.81  ปี 

  อายรุาชการสูงสุด   37  ปี  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  9.41 
 

 

1.3 ต าแหน่งทางราชการ 
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า  เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.13) มี
ต าแหน่งราชการประเภทวิชาการ และร้อยละ 26.87 มีต าแหน่งราชการประเภททัว่ไป  (ตารางท่ี 4) 
ในจ านวนเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีต าแหน่งทางราชการประเภทวิชาการ พบวา่ร้อยละ 86.73 
มีระดบัต าแหน่งทางราชการในระดบัช านาญการ มีเพียงร้อยละ 13.27 มีระดบัปฏิบติัการ(ตารางท่ี 5) 
ส่วนเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีต าแหน่งราชการประเภททัว่ไป พบว่าส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
86.11) มีระดบัต าแหน่งทางราชการในระดบัช านาญงาน มีเพียงร้อยละ 2.78 เท่านั้นท่ีมีระดบัอาวุโส 
(ตารางท่ี 6)  
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ตารางที ่4 ต  าแหน่งทางราชการ  n = 134 

ต าแหน่งทางราชการ  จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภททัว่ไป 36 26.87 
ประเภทวชิาการ 98 73.13 
ประเภทบริหาร 0 0 

ประเภทอ านวยการ 0 0 
รวม 134 100.00 

 

 

ตารางที ่5 ระดบัต าแหน่งทางราชการ ประเภทวิชาการ n = 134 

ระดบัต าแหน่งทางราชการ 
ประเภทวชิาการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัทรงคุณวฒิุ 0 0 
ระดบัเช่ียวชาญ 0 0 
ระดบัช านาญการ 85 86.73 
ระดบัปฏิบติัการ 13 13.27 

รวม 98 100.00 
 

 

ตารางที ่6 ระดบัต าแหน่งทางราชการ ประเภททัว่ไป n = 134 

ระดบัต าแหน่งทางราชการ 
ประเภททัว่ไป 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัทกัษะพิเศษ 0 0 
ระดบัอาวุโส 1 2.78 

ระดบัช านาญงาน 31 86.11 
ระดบัปฏิบติังาน 4 11.11 

รวม 36 100.00 
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1.4 ระดับการศึกษา 
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า  เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 79.10) มี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 13.43 มีการศึกษาในระดบัปริญญาโท และมีเพียง
ร้อยละ 0.75 ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก (ตารางท่ี 7) 
 

ตารางที ่7 ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร n = 134 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 9 6.72 

ปริญญาตรี 106 79.10 
ปริญญาโท 18 13.43 
ปริญญาเอก 1 0.75 

รวม 134 100.00 
 

1.5 ระดับรายได้ของครอบครัว 
 จากผลการวิเคราะห์ พบวา่  เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 45.52 มีระดบัรายไดต่้อ
เดือนของครอบครัวระหวา่ง 30,001 ถึง 40,000 บาท รองลงมาร้อยละ 26.12 มีระดบัรายไดต่้อเดือน
ของครอบครัวระหวา่ง 20,001 ถึง 30,000 บาท และมีเพียงร้อยละ 2.99 มีระดบัรายไดต่้อเดือนนอ้ย
กวา่ 10,000 บาท  (ตารางท่ี 8) 
 

ตารางที ่8 ระดบัรายไดข้องครอบครัวของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร n = 134 

ระดบัรายไดต่้อเดือนของ
ครอบครัว(บาท/เดือน) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 4 2.99 
10,000 – 20,000 บาท 15 11.19 
20,001 – 30,000 บาท 35 26.12 
30,001 – 40,000 บาท 61 45.52 
40,001 – 50,000 บาท 8 5.97 
มากกวา่ 50,000 บาท 11 8.21 

รวม 134 100.00 
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1.6 จ านวนการฝึกอบรมเกีย่วกบัการใช้ส่ือในช่วงเวลา 5 ปีทีผ่่านมา 
 จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ ในช่วงเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 
41.79 ไม่เคยรับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใช้ส่ือ รองลงมาร้อยละ 30.60 ได้รับรับการฝึกอบรม
เก่ียวกบัการใชส่ื้อระหวา่ง 1 ถึง 2 คร้ัง และมีเพียงร้อยละ 5.22 ไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชส่ื้อ
มากกวา่ 7 คร้ัง โดยเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีจ านวนการฝึกอบรม สูงสุด 12 คร้ัง โดยเฉล่ีย 1.87 
คร้ัง (ตารางท่ี 9) 
 

ตารางที ่9 จ านวนการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชส่ื้อของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร n = 134 

จ านวนการฝึกอบรม 
เก่ียวกบัการใชส่ื้อ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยรับอบรม 56 41.79 
1 - 2 คร้ัง 41 30.60 
3 - 4 คร้ัง 22 16.42 
5 - 6 คร้ัง 8 5.97 

มากกวา่ 7 คร้ัง 7 5.22 
รวม 134 100.00 

 

 จ านวนการฝึกอบรมต ่าสุด  0 คร้ัง  จ านวนการฝึกอบรมเฉล่ีย   1.87 คร้ัง 
 จ านวนการฝึกอบรมสูงสุด  12  คร้ัง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  2.45 
 

 
1.7 ความถี่ในการรับส่งข้อความส้ัน 
 จากผลวิเคราะห์ พบว่า  คร่ึงหน่ึงเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร (ร้อยละ 58.21) มีความถ่ีใน
การรับส่งขอ้ความสั้นระหวา่ง 1 ถึง 2 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมาร้อยละ 18.66 มีความถ่ีในการรับส่ง
ขอ้ความสั้นระหวา่ง 3 ถึง 5 คร้ังต่อสัปดาห์ และมีเพียง ร้อยละ 6.72 มีความถ่ีในการรับส่งขอ้ความ
สั้นระหวา่ง 6 ถึง 10 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความถ่ีในการรับส่งขอ้ความ
สั้นเฉล่ีย 1.81 คร้ัง/สัปดาห์ (ตารางท่ี 10) 
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ตารางที ่10 ความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร n = 134 

ความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้น จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 78 58.21 
3-5 คร้ัง/สัปดาห์ 25 18.66 
6-10 คร้ัง/สัปดาห์ 9 6.72 

มากกวา่ 10 คร้ัง/สัปดาห์ 22 16.42 
รวม 134 100.00 

 
 ความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้นเฉล่ีย 1.81 คร้ัง/สัปดาห์   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  1.13 
 
 

1.8 ช่วงวนัทีรั่บส่งข้อความส้ัน 

 จากผลการวิเคราะห์ พบวา่   เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่  (ร้อยละ 91.04) มีช่วง
วนัท่ีรับส่งขอ้ความสั้ นในวนัท าการ  และร้อยละ 35.07 มีช่วงวนัท่ีรับส่งขอ้ความสั้นในวนัหยุด   
(ตารางท่ี 11) 
 

ตารางที ่11 ช่วงวนัท่ีรับส่งขอ้ความสั้นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร n = 134 

ช่วงวนัท่ีรับส่งขอ้ความสั้น จ านวน (คน) ร้อยละ 
วนัท าการ 122 91.04 
วนัหยดุ 47 35.07 

 

  

1.9 ช่วงเวลาทีรั่บส่งข้อความส้ันในวนัท าการ 
 จากผลวเิคราะห์ พบวา่  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 60.45 รับส่งขอ้ความสั้นในวนั
ท าการมากท่ีสุดในช่วงเวลาเวลา 08.00 น. ถึง 11.59 น. รองลงมา ร้อยละ 27.61 มีช่วงเวลาท่ีรับส่ง
ขอ้ความสั้นในวนัท าการระหว่างเวลา 12.00 น. ถึง 15.59 น. และมีเพียงร้อยละ 2.44 มีช่วงเวลาท่ี
รับส่งขอ้ความสั้นระหวา่งเวลา 04.00 น. ถึง 07.59 น. (ตารางท่ี 12) 
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ตารางที ่12 ช่วงเวลาท่ีรับส่งขอ้ความสั้นในวนัท าการของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร n = 134 

ช่วงเวลาท่ีรับส่งขอ้ความสั้น 
ในวนัท าการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

08.00 – 11.59 น. 81 60.45 
12.00 – 15.59 น. 37 27.61 
16.00 - 19.59 น. 9 6.72 
20.00 - 23.59 น. 4 2.99 
00.00 - 03.59 น. 0 0 
04.00 - 07.59 น. 3 2.24 

รวม 134 100.00 
 
 

1.10 ช่วงเวลาทีรั่บส่งข้อความส้ันในวนัหยุด 
 จากผลวิเคราะห์ พบว่า  เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 49.25 รับส่งขอ้ความสั้นใน
วนัหยดุระหวา่งเวลา 08.00 น. ถึง 11.59 น. รองลงมาร้อยละ 35.82 มีช่วงเวลาท่ีรับส่งขอ้ความสั้นใน
วนัหยุดระหวา่งเวลา 12.00 น. ถึง 15.59 น. และมีเพียงร้อยละ 7.46 มีช่วงเวลาท่ีรับส่งขอ้ความสั้น
ระหวา่งเวลา 16.00 น. ถึง 15.59 น. และ ระหวา่งเวลา 20.00 น. ถึง 23.59 น.(ตารางท่ี 13) 
 
ตารางที ่13 ช่วงเวลาท่ีรับส่งขอ้ความสั้นในวนัหยดุของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร n = 134 

ช่วงเวลาท่ีรับส่งขอ้ความสั้น 
ในวนัหยดุ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

08.00 – 11.59 น. 66 49.25 
12.00 – 15.59 น. 48 35.82 
16.00 - 19.59 น. 10 7.46 
20.00 - 23.59 น. 10 7.46 
00.00 - 03.59 น. 0 0 
04.00 - 07.59 น. 0 0 

รวม 134 100.00 
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1.11 ระดับการเปิดรับข่าวสารในช่วงเวลา 1 ปีทีผ่่านมา 
 จากผลวเิคราะห์ พบวา่  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรโดยรวมมีระดบัการเปิดรับข่าวสาร อยู่
ในระดบัปานกลาง คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.83 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอ่ยพบวา่ ช่องทางของส่ือสาร
ท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมเปิดรับข่าวสารในระดบัมากท่ีสุด คือ โทรทศัน์ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.74 รองลงมา คือ 
ช่องทางส่ืออินเตอร์เน็ต โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ส่วน ช่องทางในการรับข่าวสารอยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด คือ ส่ือวทิย ุโดยมีคะแนนเฉล่ีย 1.11 (ตารางท่ี 14) 
 
ตารางที ่14 ระดบัการเปิดรับข่าวสารของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร n = 134 

ช่องทางของส่ือในการรับข่าวสาร ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัของ
การเปิดรับ
ข่าวสาร 

1.การเสวนาพดูคุย 3.51 1.19 มาก 
2.ภาพถ่าย 2.52 0.93 นอ้ย 
3.ภาพยนตร์ 2.10 1.11 นอ้ย 
4.เทปบนัทึกภาพ (VDO,CD,DVD) 2.34 1.16 นอ้ย 
5.เทปบนัทึกเสียง 1.84 1.04 นอ้ย 
6.หอกระจายข่าว,รถกระจายเสียง 2.02 1.15 นอ้ย 
7.จดหมายข่าว 2.39 1.12 นอ้ย 
8.โปสเตอร์ 2.14 0.80 นอ้ย 
9.แผน่พบั 2.14 0.94 นอ้ย 
10.ใบปลิว 2.07 0.91 นอ้ย 
11.การประชุม 3.24 1.09 มาก 
12.นิทรรศการ 
13.หนงัสือ 

2.50 
3.19 

0.94 
1.01 

นอ้ย 
ปานกลาง 

14.นิตยสาร 3.19 0.89 ปานกลาง 
15.วารสาร 3.01 0.80 ปานกลาง 
16.หนงัสือพิมพ ์ 3.43 1.13 มาก 
17.โทรทศัน์ 4.74 0.57 มากท่ีสุด 
18.วทิย ุ 3.13 1.11 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่14 ระดบัการเปิดรับข่าวสารของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร (ต่อ)                           n = 134 
ช่องทางของส่ือในการรับข่าวสาร ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัของ
การเปิดรับ
ข่าวสาร 

19.อินเตอร์เน็ต 4.30 0.93 มากท่ีสุด 
รวม 2.83 0.647 ปานกลาง 

 
1.12 ทศันคติในการใช้ข้อความส้ัน 
 จากผลวิเคราะห์ พบว่า  เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีทัศนคติในภาพรวมต่อการใช้
ขอ้ความสั้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  มีคะแนนเฉล่ียของระดบัทศันคติโดยรวมทั้งหมดเท่ากบั  3.70 เม่ือ
พิจารณาในประเด็นย่อย พบว่า ประเด็นท่ีเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรเห็นด้วย คือ การรับส่ง
ขอ้ความสั้น (SMS) มีความส าคญัต่อการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.88 รองลอง
มา คือ การรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) ท าให้ไดค้วามรู้เพิ่มเติม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.85 ในภาพรวม
ระดับทศันคติในการใช้ข้อความสั้ นของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรทั้ง 20 ประเด็น มีคะแนน
ทศันคติในการใชข้อ้ความสั้นเฉล่ียเม่ือเทียบเกณฑแ์ลว้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทุกประเด็น (ตารางท่ี 15) 
 
ตารางที ่15 ระดบัของทศันคติในการใชข้อ้ความสั้นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร n = 134 

ประเด็นทศันคติในการใชข้อ้ความสั้น ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัของ
ทศันคติ 

1.  การรับส่งข้อความสั้ น (SMS) มีความส าคัญต่อการ

ส่ือสารในชีวติประจ าวนั 

3.88 0.79 เห็นดว้ย 

2.  การรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) ท าไดง่้าย สะดวก และ

รวดเร็ว 

3.72 0.89 เห็นดว้ย 

3.  การรับส่งข้อความสั้ น (SMS) ท าให้ท่านได้ความรู้

เพิ่มเติม 

3.85 0.84 เห็นดว้ย 

4.  การส่งขอ้ความสั้ น (SMS) บางคร้ังเหมาะสมกว่าการ

ใชภ้าษาพดู 

3.69 0.89 เห็นดว้ย 
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ตารางที ่15 ระดบัของทศันคติในการใชข้อ้ความสั้นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร (ต่อ) n = 134 
ประเด็นทศันคติในการใชข้อ้ความสั้น ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัของ
ทศันคติ 

5.  การรับส่งข้อความสั้ น (SMS) ช่วยรักษา และสร้าง

ความสัมพนัธ์กบับุคคลในสังคมเพิ่มมากข้ึน 

3.81 0.82 เห็นดว้ย 

6.  การรับส่งข้อความสั้ น (SMS) ท าให้ท่านผ่อนคลาย 

เพลินเพลิน สนุกสนาน และคลายเหงาได ้ 

3.72 0.91 เห็นดว้ย 

7.  การรับส่งขอ้ความสั้ น (SMS) ท าให้ท่านช่องทางใน

การติดต่อส่ือสารมากข้ึน  

3.77 0.86 เห็นดว้ย 

8.  การรับส่งขอ้ความสั้น(SMS)สามารถวดัปฏิกิริยาตอบ

กลบั (Feedback) ของผูรั้บขอ้ความไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.60 0.88 เห็นดว้ย 

9.  การรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) มีโอกาสท าใหท้่านไดรั้บ
ของรางวลัทางการเกษตรเป็นส่ิงตอบแทน 

3.49 1.01 เห็นดว้ย 

10. การรับส่งขอ้ความสั้ น (SMS) ท าให้ท่านรู้สึกว่าเป็น
ส่วนหน่ึงของงานส่งเสริมการเกษตร 

3.51 0.93 เห็นดว้ย 

11, การรับส่งขอ้ความสั้ น (SMS) ท าให้ท่านรู้สึกว่าเป็น
คนรุ่นใหม่ทนัสมยัทางการเกษตร 

12. การรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นรายการโทรทศัน์, 
วทิยทุางการเกษตร เพื่อแสดงความคิดเห็น เป็นการ
แสดงถึงการเป็นคนมีความคิด 

3.57 
3.63 

0.95 
0.95 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

13. การรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นรายการโทรทศัน์, 
วทิยทุางการเกษตร เพื่อตอบค าถาม เป็นการแสดงถึง
การมีความรู้ของตวัท่าน 

3.66 0.94 เห็นดว้ย 

14. การรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นรายการโทรทศัน์, 
วทิยทุางการเกษตร เพื่อรับทราบขอ้มูลทางการเกษตร 
ท าใหท้่านไดรั้บขอ้มูลไวกวา่คนอ่ืนๆ 

3.67 0.88 เห็นดว้ย 
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ตารางที ่15 ระดบัของทศันคติในการใชข้อ้ความสั้นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร (ต่อ) n = 134 

ประเด็นทศันคติในการใชข้อ้ความสั้น ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัของ
ทศันคติ 

15. การรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นรายการโทรทศัน์ 
วทิยทุางการเกษตร เพื่อใหค้ะแนน กบัประเด็นใน
รายการ มีอิทธิผลต่อการแพห้รือชนะในประเด็นนั้นๆ 

3.66 0.86 เห็นดว้ย 

16. การรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) สามารถพฒันาระบบ
การส่งเสริมการเกษตรได ้

3.69 0.75 เห็นดว้ย 

17. การรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) สามารถพฒันาการ
บริหารโครงการทางการเกษตรได ้

3.73 0.81 เห็นดว้ย 

18. การรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) สามารถพฒันางาน
สถาบนัการเกษตรได ้

3.70 0.82 เห็นดว้ย 

19. การรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) สามารถพฒันาวชิาการ
เกษตร เทคโนโลยกีารผลิตพืชได ้

3.72 0.86 เห็นดว้ย 

20. การรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) สามารถพฒันาวธีิการ

ส่งเสริมแบบกลุ่มได ้

3.84 0.84 เห็นดว้ย 

รวม 3.70 0.72 เห็นดว้ย 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความส้ัน 
(SMS) ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 
การศึกษาความต้องการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความสั้ น (SMS) ของเจ้าหน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตร เป็นการวดัระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) 
ทั้งหมด 5 ประเด็นไดแ้ก่ ระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อ
รับรู้ความรู้ ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนและทนัเหตุการณ์ทนัสมยั ระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตร
ผ่านขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อให้ค  าแนะน าในการปฏิบติัแก่เกษตรกร ระดบัความตอ้งการการ
ส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อน าไปใช้ในการสนทนา ระดบัความตอ้งการการ
ส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อการตรวจสอบหรือยืนยนัการตดัสินใจของเกษตรกร 
และระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อความบนัเทิง และผอ่น
คลาย ซ่ึงแต่ละประเด็นมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
2.1 ระดับความต้องการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความส้ัน (SMS) เพือ่รับรู้ความรู้ ข่าวสารที่

เกดิขึน้และทนัเหตุการณ์ทนัสมัย 
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความสั้ น 
(SMS) เพื่อรับรู้ความรู้ ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนและทนัเหตุการณ์ทนัสมยั ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร
โดยรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียรวมทุกประเด็นเท่ากบั 3.70 เม่ือ
พิจารณาในประเด็นย่อยพบว่าประเด็นท่ีเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรตอ้งการมากในการส่งเสริม
การเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อรับรู้ความรู้ ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนและทนัเหตุการณ์ทนัสมยั โดย
มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ้มูลด้านอาชีพการเกษตร เช่น การปลูกพืช อาหารเล้ียงสัตว ์และ
ขอ้มูลดา้นการใช้ปุ๋ยหรือสารเคมีทางการเกษตร เช่น ปุ๋ยเคมี ยาปราบศตัรูพืช โดยมีคะแนนเฉล่ีย 
3.72 รองลงมาคือ ข้อมูลด้านอาชีพนอกการเกษตร เช่น การท่อผา้ การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกักร
การเกษตร โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.71 และในประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้มูลด้านการ
บุกเบิกพื้นท่ีและปรับปรุงพื้นท่ี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.66 (ตารางท่ี 16) 
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ตารางที่ 16 ระดับความต้องการการส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความสั้ น (SMS) เพื่อรับรู้ความรู้ 
ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนและทนัเหตุการณ์ทนัสมยัของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร       n = 134 

ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น 
(SMS) เพื่อรับรู้ความรู้ ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนและทนัเหตุการณ์

ทนัสมยัของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
ตอ้งการ 

1.ขอ้มูลดา้นแหล่งน ้า 3.69 0.99 มาก 

2.ขอ้มูลดา้นเส้นทางคมนาคม 3.69 0.99 มาก 

3.ขอ้มูลดา้นสาธารณูปโภค 3.70 0.97 มาก 

4.ขอ้มูลดา้นการพฒันาระบบแปลงเกษตร 3.69 0.98 มาก 
5.ขอ้มูลดา้นการบุกเบิกพื้นท่ีและปรับปรุงพื้นท่ี 3.66 0.97 มาก 
6.ขอ้มูลดา้นอาชีพการเกษตร เช่น การปลูกพืช อาหาร
เล้ียงสัตว ์

3.72 0.96 มาก 

7.ขอ้มูลดา้นอาชีพนอกการเกษตร เช่น การท่อผา้ การซ่อม
บ ารุงเคร่ืองจกักรการเกษตร 

3.71 0.95 มาก 

8.ขอ้มูลดา้นการใชปุ๋้ยหรือสารเคมีทางการเกษตร เช่น 
ปุ๋ยเคมี ยาปราบศตัรูพืช 

3.72 0.95 มาก 

รวม 3.70 0.92 มาก 
  
2.2 ระดับความต้องการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความส้ัน (SMS) เพือ่ให้ค าแนะน าในการ

ปฏิบัติแก่เกษตรกร 

 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความสั้ น 
(SMS) เพื่อใหค้  าแนะน าในการปฏิบติัแก่เกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรโดยรวมมีความ
ตอ้งการอยู่ในระดับมาก และมีระดับคะแนนเฉล่ียรวมทุกประเด็นเท่ากบั 3.42 เม่ือพิจารณาใน
ประเด็นยอ่ยพบวา่ประเด็นท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรตอ้งการมากในการส่งเสริมการเกษตรผา่น
ขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อให้ค  าแนะน าในการปฏิบติัแก่เกษตรกร โดยมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
ค าแนะน าในการปฏิบติัดา้นการผลิตทางพืช และสัตว์ โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.54 รองลองมาไดแ้ก่ 
ค าแนะน าในการปฏิบติัดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลผลิต โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.46 ในส่วนประเด็นท่ี
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรตอ้งการปานกลางการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความสั้ น (SMS) 
เพื่อให้ค  าแนะน าในการปฏิบติัแก่เกษตรกร โดยมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ค  าแนะน าในการ
ปฏิบติัดา้นการเพิ่มพื้นท่ีการเกษตร โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.37 ตามล าดบั (ตารางท่ี 17) 
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ตารางที ่17 ระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อให้ค  าแนะน าใน

การปฏิบติัแก่เกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร n = 134 
ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น 
(SMS) เพื่อใหค้  าแนะน าในการปฏิบติัแก่เกษตรกรของ

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
ตอ้งการ 

1.ค าแนะน าในการปฏิบติัดา้นการผลิตทางพืช และสัตว ์ 3.54 0.97 มาก 
2.ค าแนะน าในการปฏิบัติด้านการปรับปรุงคุณภาพ
ผลผลิต 

3.46 1.00 มาก 

3.ค าแนะน าในการปฏิบติัดา้นแรงงานในการท าการเกษตร 3.39 1.00 ปานกลาง 
4.ค าแนะน าในการปฏิบติัดา้นการสนบัสนุนการผลิต เช่น 
ปุ๋ย เมล็ดพนัธ์ 

3.42 0.98 มาก 

5.ค าแนะน าในการปฏิบติัดา้นการปรับปรุงดิน 3.44 0.99 มาก 

6.ค าแนะน าในการปฏิบติัดา้นการเพิ่มพื้นท่ีการเกษตร 3.37 0.99 ปานกลาง 
7.ค าแนะน าในการปฏิบติัดา้นแหล่งทุน 3.38 1.02 ปานกลาง 
8.ค าแนะน าในการปฏิบติัดา้นการวางแผนการเกษตร 3.39 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.94 มาก 

  
2.3 ระดับความต้องการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความส้ัน (SMS) เพื่อน าไปใช้ในการสนทนา
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความสั้ น 
(SMS) เพื่อน าไปใช้ในการสนทนาของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรโดยรวมมีความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และมีระดบัคะแนนเฉล่ียรวมทุกประเด็นเท่ากบั 3.28 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอ่ย
พบว่าประเด็นท่ีเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรต้องการปานกลางในการส่งเสริมการเกษตรผ่าน
ขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อน าไปใชใ้นการสนทนา โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ น าข่าวสารไปพูดคุย
กบับุคคลท่ีรู้จกัดี เช่น เจา้หน้าท่ีเกษตร เพื่อนร่วมงาน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.35 รองลงมาคือ น า
ข่าวสารไปพดูคุยกบับุคคลท่ีไม่รู้จกั เช่น เกษตรกร ชาวบา้น โดยคะแนนเฉล่ีย 3.20  (ตารางท่ี 18) 
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ตารางที ่18 ระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อน าไปใชใ้นการ
สนทนาของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร n = 134 

ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น 
(SMS) เพื่อน าไปใชใ้นการสนทนา 
ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

1.น าข่าวสารไปพูดคุยกบับุคคลท่ีรู้จกัดี เช่น เจา้หน้าท่ี
เกษตร เพื่อนร่วมงาน 

3.35 1.01 ปานกลาง 

2.น าข่าวสารไปพูดคุยกบับุคคลท่ีไม่รู้จกั เช่น เกษตรกร 
ชาวบา้น 

3.20 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.28 0.96 ปานกลาง 
 

2.4 ระดับความต้องการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความส้ัน (SMS) เพื่อการตรวจสอบหรือ
ยนืยนัการตัดสินใจของเกษตรกร 

 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความสั้ น 
(SMS) เพื่อการตรวจสอบหรือยืนยนัการตดัสินใจของเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร
โดยรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีระดบัคะแนนเฉล่ียรวมทุกประเด็นเท่ากบั 3.07 
เม่ือพิจารณาในประเด็นยอ่ยพบวา่ ประเด็นท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรตอ้งการปานกลางในการ
ส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อการตรวจสอบหรือยืนยนัการตดัสินใจของเกษตรกร 
โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ขอ้ความสั้นเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งไปถึง
เกษตรกร โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.08 รองลงมา คือ ขอ้ความสั้นเพื่อประกอบการตดัสินใจ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.07 รองลงมา คือ ขอ้ความสั้นเพื่อการตอบรับการเขา้ร่วมกิจกรรม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.05 
(ตารางท่ี 19) 
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ตารางที่ 19 ระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อการตรวจสอบ
หรือยนืยนัการตดัสินใจของเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร n = 134 

ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น 
(SMS) เพื่อการตรวจสอบหรือยนืยนัการตดัสินใจของ

เกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
ตอ้งการ 

1.ขอ้ความสั้นเพื่อการตอบรับการเขา้ร่วมกิจกรรม 3.05 0.98 ปานกลาง 
2.ข้อความสั้ นเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ข่าวสารท่ีส่งไปถึงเกษตรกร 

3.08 0.97 ปานกลาง 

3.ขอ้ความสั้นเพื่อประกอบการตดัสินใจ 3.07 1.01 ปานกลาง 
รวม 3.07 0.95 ปานกลาง 

  
2.5 ระดับความต้องการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความส้ัน (SMS) เพือ่ความบันเทิง และผ่อน

คลาย 
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความสั้ น 
(SMS) เพื่อความบนัเทิง และผอ่นคลายของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรโดยรวมมีความตอ้งการอยู่
ในระดบัปานกลาง และมีระดบัคะแนนเฉล่ียรวมทุกประเด็นเท่ากบั 3.33 โดยประเด็นท่ีเจา้หน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรตอ้งการมากในการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อความบนัเทิง 
และผ่อนคลาย โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ความเพื่อแสดงความคิดเห็นผา่นส่ือทีวี วิทยุ ใน
รายการทางการเกษตร โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.69 รองลงมาในส่วนประเด็นท่ีเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรตอ้งการปานกลางในการส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อความบนัเทิง 
และผอ่นคลาย คือ ขอ้ความสั้นรับทราบขอ้มูลทางการเกษตร โดยมีค่าเฉล่ีย 3.37 และในประเด็นท่ี
มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ความสั้นร่วมสนุกกิจกรรมต่างๆ โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.13  
(ตารางท่ี 20) 
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ตารางที่ 20 ระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อความบนัเทิง 
และผอ่นคลายของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร n = 134 

ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น 
(SMS) เพื่อความบนัเทิง และผอ่นคลายของเจา้หนา้ท่ี

ส่งเสริมการเกษตร 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
ตอ้งการ 

1.ขอ้ความสั้นร่วมสนุกกิจกรรมต่างๆ 3.13 0.99 ปานกลาง 
2.ขอ้ความสั้ นเพื่อชิงเงินรางวลัและส่ิงตอบแทนทางการ
เกษตร 

3.19 0.98 ปานกลาง 

3.ขอ้ความสั้นรับทราบขอ้มูลทางการเกษตร 3.37 0.91 ปานกลาง 
4.ขอ้ความเพื่อทายผลทางการเกษตร 3.29 0.95 ปานกลาง 
5.ข้อความเพื่อแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือทีวี วิทยุ ใน
รายการทางการเกษตร 

3.69 0.98 มาก 

รวม 3.33 0.88 ปานกลาง 
  

หากเม่ือวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความสั้น (SMS) ของ
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรรวมทุกประเด็น พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความตอ้งการการ
ส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) ในระดบัปานกลาง   และมีระดบัคะแนนเฉล่ียรวมทุก
ประเด็นเท่ากบั 3.36 โดยประเด็นท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรตอ้งการมากการส่งเสริมการเกษตร
ผ่านขอ้ความสั้ น (SMS) โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ เพื่อรับรู้ความรู้ ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนและทนั
เหตุการณ์ทนัสมยัของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.70 รองลงมา คือ เพื่อให้
ค  าแนะน าในการปฏิบติัแก่เกษตรกร โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.42 ตามล าดบั ในส่วนประเด็นท่ีเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตรตอ้งการปานกลางการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) โดยมีคะแนน
เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เพื่อการตรวจสอบหรือยนืยนัการตดัสินใจของเกษตรกร โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.07 
(ตารางท่ี 21) 
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ตารางที่ 21 ระดับความต้องการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความสั้ น (SMS) ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร n = 134 

ประเด็นความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตร 
ผา่นขอ้ความสั้น (SMS) 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
ตอ้งการ 

1.ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความสั้ น 
(SMS)  เพื่ อ รับ รู้ความ รู้  ข่ าวสารท่ี เ กิด ข้ึนและทัน
เหตุการณ์ทนัสมยัของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

3.70 0.92 มาก 

2.ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความสั้ น 
(SMS) เพือ่ใหค้  าแนะน าในการปฏิบติัแก่เกษตรกร  

3.42 0.94 มาก 

3.ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความสั้ น 
(SMS) เพื่อน าไปใชใ้นการสนทนา 

3.28 0.98 ปานกลาง 

4.ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความสั้ น 
(SMS) เพื่อการตรวจสอบหรือยืนยนัการตดัสินใจของ
เกษตรกร 

3.07 0.95 ปานกลาง 

5.ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความสั้ น 
(SMS) เพื่อความบนัเทิง และผอ่นคลาย 

3.33 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.83 ปานกลาง 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีสั่มพันธ์กบัความต้องการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความส้ัน
(SMS) ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

  

การศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ว่าตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์มาก
น้อยเพียงใดกบัตวัแปรตาม ในการวิเคราะห์คร้ังน้ีมีตวัแปรอิสระ 9 ตวั ได้แก่ เพศ อายุราชการ 
ต าแหน่งทางราชการ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดข้องครอบครัว การไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบั
การใชส่ื้อ ความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้น ระดบัการเปิดรับข่าวสาร และทศันคติในการใชข้อ้ความ
สั้น 

ส่วนตวัแปรตาม คือ ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) ซ่ึงวดั
โดยการใช้การใช้คะแนนระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความสั้ น (SMS) ใน
ภาพรวม จากตารางท่ี 21 
 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัตวัแปรท่ีน าเขา้สมการ พบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุราชการเฉล่ีย 24.81 ปี ไดรั้บต าแหน่งทางราชการในประเภทวิชาการ ส าเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีระดบัรายไดข้องครอบครัวระหวา่ง 30,001 ถึง 40,000 บาทต่อเดือน 
มีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใช้ส่ือเฉล่ีย 1.87 คร้ัง มีความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้นระหวา่ง 1 ถึง 2 
คร้ังต่อสัปดาห์ โดยเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีการเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดบัปานกลางโดย
ค่าเฉล่ีย 2.83 มีทศันคติในระดบัเห็นดว้ยในการใชข้อ้ความสั้นโดยมีค่าเฉล่ีย 3.70 (ตารางท่ี 22) 
 

ตารางที ่22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ถดถอยพหุ n = 134 

ตวัแปร  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เพศ 0.70 0.46 
อายรุาชการ 24.81 9.41 
ต าแหน่งทางราชการ 0.73 0.45 
ระดบัการศึกษา 2.08 0.48 
ระดบัรายไดข้องครอบครัว 3.65 1.12 
การไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชส่ื้อ 1.87 2.45 
ความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้น 1.81 1.13 
ระดบัการเปิดรับข่าวสาร 2.83 0.65 
ทศันคติในการใชข้อ้ความสั้น 3.70 0.72 
ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น 3.36 0.83 
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 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจ ัยได้
ก าหนดสัญลกัษณ์แทนตวัแปรดงัน้ี 

 

ตวัแปรตาม Y =   ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น 
 ตวัแปรอิสระ X1 = เพศ 
   X2  =  อายรุาชการ 
   X3 = ต าแหน่งทางราชการ 
   X4 = ระดบัการศึกษา 
   X5 = ระดบัรายไดข้องครอบครัว 
   X6 = การไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชส่ื้อ 
   X7 = ความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้น 

   X8 = ระดบัการเปิดรับข่าวสาร 
   X9 = ทศันคติในการใชข้อ้ความสั้น 

 

 เม่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระแต่ละคู่ พบว่าไม่มีตวัแปรอิสระตวัใดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงเกิน 0.80 ท่ีท  าให้เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระด้วยกนัเอง 
(Multicollinearity) ซ่ึงเป็นการละเมิดขอ้สมมุติฐานท่ีก ากบัเทคนิคการวเิคราะห์ถดถอยพหุ  
(สุชาติ, 2546) (ตารางท่ี 23) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 23  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้งหมดกบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความสั้น (SMS) ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตร 

 Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 
Y 1.000 0.162* -0.100 -0.056 -0.070 0.060 0.123 0.179* 0.112 0.615** 
X1  1.000 0.185* 0.009 -0.059 0.117 0.251** 0.037 -0.069 0.203** 
X2   1.000 -0.111 -0.164* 0.299** 0.067 -0.079 -0.026 -0.087 
X3    1.000 0.425** 0.021 0.146* -0.100 0.071 0.075 
X4     1.000 0.055 0.029 0.098 0.055 -0.006 
X5      1.000 0.046 0.102 0.023 -0.002 
X6       1.000 0.265** 0.063 0.211** 
X7        1.000 -0.067 0.191* 
X8         1.000 0.045 
X9          1.000 

 

*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
หมายเหตุ : Y = ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น X1 = เพศ X2 = อายรุาชการ X3 = ต าแหน่งทางราชการ X4 = ระดบัการศึกษา  

X5 = ระดบัรายไดข้องครอบครัว X6 = การไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชส่ื้อ X7 = ความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้น  

X8 = ระดบัการเปิดรับข่าวสาร X9 = ทศันคติในการใชข้อ้ความสั้น 
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จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยน าตวัแปรอิสระ
ทั้งหมด 9 ตวั เขา้ไปในสมการแลว้ค านวณโดยใชว้ิธีวิเคราะห์แบบปกติ (Enter) ปรากฏวา่ ไดค้่า F 
= 9.759 P value = 0.000 ซ่ึงหมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวั
แปรตามในรูปแบบเชิงเส้น และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุ (R2) มีค่าเท่ากบั 
0.415 หมายความว่าตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของความต้องการการ
ส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ไดร้้อยละ 41.5 ซ่ึงใน
บรรดาตวัแปรอิสระทั้งหมด มีตวัแปรท่ีมีผลต่อตวัแปรตามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 
คือทศันคติในการใชข้อ้ความสั้น (ตารางท่ี 24) 
 
ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ ปัจจยัท่ีมีผลกบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตร

ผา่นขอ้ความสั้น (SMS) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร n = 134 
ตวัแปร b T Sig. 

เพศ 0.102 0.767 0.445 
อายรุาชการ -0.008 -1.234 0.219 
ต าแหน่งทางราชการ -0.163 -1.108 0.270 
ระดบัการศึกษา -0.098 -0.722 0.472 
ระดบัรายไดข้องครอบครัว 0.059 1.095 0.276 
การไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชส่ื้อ -0.007 -0.264 0.792 
ความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้น 0.042 0.760 0.449 
ระดบัการเปิดรับข่าวสาร 0.127 1.421 0.158 
ทศันคติในการใชข้อ้ความสั้น 0.678 8.097 0.000*** 
ค่าคงท่ี 0.670 1.293 0.199 
*** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 
R2 = 0.415 SEE = 0.657 F = 9.759 P value = 0.000 
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จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ทศันคติในการใช้ขอ้ความสั้นมีอิทธิพลต่อความตอ้งการการ
ส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) มีผลในทางบวก ซ่ึงตวัแปรทั้งหมดสามารถสรุปเป็น
สมการถดถอยพหุ ไดด้งัน้ี  
  

Y     = 0.670 + 0.102X1 - 0.008X2 - 0.163X3 - 0.098X4 
(1.293) (0.767) (-1.234) (-1.108) (-0.722) 
+ 0.059X5 - 0.007X6 + 0.042X7 + 0.127X8 + 0.678X9 

(1.095) (-0.264) (0.760) (1.421) (8.097)*** 
 

*** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 
 

การพสูิจน์สมมติฐาน 

 ดงันั้นสามารถพิสูจน์สมมติฐานได้ว่า มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความต้องการการส่งเสริม
การเกษตรผ่านข้อความสั้ น (SMS) ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ปัจจยั
ดงักล่าว ไดแ้ก่ ทศันคติในการใชข้อ้ความสั้น   
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ตอนที ่4   แนวทางและข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความส้ัน (SMS) ของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตร 
การศึกษาแนวทางและขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) ของ

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร รายละเอียด ดงัน้ี 
 

4.1 แนวทางในการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความส้ัน (SMS) 
 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความสั้ น (SMS) ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 64.93 มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการ
ส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความสั้น (SMS) โดยตอ้งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมส่งเสริม
การเกษตร ส านักงานเกษตรจงัหวดั ส านักงานเกษตรอ าเภอ สนับสนุนการจดัหาเทคโนโลยี
ขอ้ความสั้นใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 64.18 เสนอแนวทางให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
จดัอบรม ให้ความรู้ ทั้งดา้นการรับส่งขอ้ความสั้นและการใช้ประโยชน์จากขอ้ความสั้นในรูปแบบ
ต่างๆ ท่ีใช้ในการส่ง เส ริมการเกษตร  ร้อยละ  61.19 เสนอให้ศูนย์บ ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล เพิ่มบทบาทและจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี
ขอ้ความสั้ นอย่างสม ่าเสมอและทัว่ถึงแก่เกษตรกร ร้อยละ 56.72 เสนอให้รัฐมีนโยบายท่ีจูงใจ
เจ้าหน้าท่ีและเกษตรกรหันมาใช้เทคโนโลยีข้อความสั้ นในทางการเกษตรเพิ่มมากข้ึน เช่น 
ช่วยเหลือในเร่ืองราคาอุปกรณ์รับส่งขอ้ความสั้นให้แก่เกษตรกร หรือมีการสนบัสนุนดา้นสินเช่ือ
แก่เกษตรกรเพื่อส่งเสริมใหเ้กษตรกรเทคโนโลยขีอ้ความสั้น การสนบัสนุนดา้นช่องทางการส่ือสาร
ผ่านทางขอ้ความสั้ น จดัรายการรับส่งขอ้ความสั้ นเพื่อชิงเงินหรือของรางวลัทางการเกษตรฯลฯ  
ร้อยละ 55.22 เสนอใหมี้การจดัท าการสาธิตการใชข้อ้ความสั้นในการส่งเสริมการเกษตร เพื่อพิสูจน์
ผลให้ชดัเจนและสร้างความเช่ือมัน่ในการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 51.49 เสนอให้มีการรณรงค์
ให้เกษตรกรใช้เทคโนโลยีขอ้ความสั้ นให้มากข้ึน ร้อยละ 42.54 เสนอให้มีการส่งเสริมให้มีการ
รวมกลุ่มในการใชเ้ทคโนโลยขีอ้ความสั้น เพื่อใหส้มาชิกไดใ้ชเ้ทคโนโลยีขอ้ความสั้นอยา่งต่อเน่ือง 
(ตารางท่ี 25 ) 
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ตารางที ่25 แนวทางการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS)  n = 134 

แนวทางการส่งเสริมการเกษตร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ตอ้งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัอบรม ใหค้วามรู้ ทั้งดา้นการ
รับส่งขอ้ความสั้นและการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้ความสั้นในรูปแบบ
ต่างๆท่ีใชใ้นการส่งเสริมการเกษตร 

86 
 

64.18 

2. ควรมีการจัดท าการสาธิตการใช้ข้อความสั้ นในการส่งเสริม
การเกษตร เพื่อพิสูจน์ผลให้ชัดเจนและสร้างความเช่ือมัน่ในการ
ส่งเสริมการเกษตร 

74 55.22 

3. ควรมีการรณรงคใ์หเ้กษตรกรใชเ้ทคโนโลยขีอ้ความสั้นใหม้ากข้ึน 69 51.49 

4. ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล   ควร
เพิ่มบทบาทและมีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี
ขอ้ความสั้นอยา่งสม ่าเสมอและทัว่ถึง 

82 61.19 

5. ตอ้งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น กรมส่งเสริมการเกษตร 
ส านักงานเกษตรจงัหวดั ส านักงานเกษตรอ าเภอ สนับสนุนการ
จดัหาเทคโนโลยขีอ้ความสั้นใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร  
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64.93 

6. ควรมีการส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มในการใช้เทคโนโลยีขอ้ความ
สั้น เพื่อใหส้มาชิกไดใ้ชเ้ทคโนโลยขีอ้ความสั้นอยา่งต่อเน่ือง 

57 42.54 

7. รัฐควรมีนโยบายท่ีจูงใจเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรและเกษตรกร
ให้หันมาใช้เทคโนโลยีขอ้ความสั้ นในทางการเกษตรเพิ่มมากข้ึน 
เช่น ช่วยเหลือในเร่ืองราคาอุปกรณ์รับส่งข้อความสั้ นให้แก่
เกษตรกร หรือมีการสนบัสนุนดา้นสินเช่ือแก่เกษตรกรเพื่อส่งเสริม
ใหเ้กษตรกรเทคโนโลยีขอ้ความสั้น การสนบัสนุนดา้นช่องทางการ
ส่ือสารผา่นทางขอ้ความสั้น จดัรายการรับส่งขอ้ความสั้นเพื่อชิงเงิน, 
ของรางวลัทางการเกษตรฯลฯ 

76 56.72 
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4.2 ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความส้ัน (SMS) 
ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความสั้ น (SMS) ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตร คือ ควรส่งเสริมการใช้ข้อความสั้ นท่ีมีประโยชน์ เช่น ราคาสินคา้เกษตรประจ าวนั
ความรู้ดา้นการเกษตรท่ีเป็นปัจจุบนั เตือนการระบาดของศตัรูพืชพร้อมวิธีป้องกนั เป็นตน้ อีกทั้ง
ควรจดับริการให้เกษตรกรรับบริการขอ้ความสั้นดา้นการเกษตรโดยไม่มีค่าใชจ่้าย และควรจดัสรร
อุปกรณ์ในการรับส่งขอ้ความสั้นแก่เกษตรกรอยา่งทัว่ถึง 

 


