
 

 

บทที ่1 
บทน า 

 

 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
 

ปัจจุบนัเป็นยุคสมยัเทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคมมีการพฒันาอยา่งสูงจนท าให้
เกิด สังคมส่ือสารท่ี และความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าให้มีการพฒันาส่ิงอ านวย
ความสะดวกสบายต่อการด ารงชีวิต โดยเฉพาะเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารไดมี้การพฒันาอย่าง
รวดเร็ว โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การส่ือสารโทรคมนาคม 
(Telecommunications) และส่ือสารมวลชนสมยัใหม่ (New Mass Media) ท าให้มีการติดต่อส่ือสาร
กันได้สะดวก การเช่ือมโยงถึงกันท าให้ประชากรในโลกสามารถติดต่อรับฟังข่าวสารกันได้
ตลอดเวลา ท าให้หลายองค์กรให้ความส าคญัและน าระบบเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารไปใช้ใน
องคก์รเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 

การส่งขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ประกอบกับ
เทคโนโลยีทางดา้นการติดต่อส่ือสารโทรคมนาคม อย่างโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Phone) เป็น
อุปกรณ์ท่ีไดรั้บความนิยม แพร่หลายอยา่งรวดเร็ว เร่ิมแรกมีจุดประสงคเ์พื่อใชใ้นการติดต่อส่ือสาร
ทางเสียงเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัน้ีมีจุดประสงคข์องการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพิ่มเป็นอุปกรณ์ไร้สายท่ี
สามารถรับขอ้มูลข่าวสาร (Mobile Multimedia) ขอบเขตความสามารถในการติดต่อพูดคุยทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกวา้งขวางข้ึน เน่ืองจากสามารถใช้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในปัจจุบนั
ภายใต้แนวคิดของกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) อันเป็นผลให้สังคมโลกปัจจุบนัมีความ
ตอ้งการการติดต่อส่ือสารกนัมากข้ึน ท าให้มีการพฒันาเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีดา้นการ
ส่ือสารอยา่งรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตอ้งการสมยัใหม่ในโลกไร้พรมแดน โดยความสามารถใน
การติดต่อส่ือสารขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ จึงมีบริการต่างๆเกิดข้ึนจ านวนมากเช่นบริการส่งขอ้ความ
สั้น Short Message Service (SMS) บริการส่งรูปภาพ Multimedia Message Service (MMS) เป็นตน้ 

บริการส่งขอ้ความสั้น (SMS)  เป็นการส่ือสารกนัระหวา่งผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือโดยการส่ง
ขอ้ความสั้นไดอ้ยา่งง่ายๆไปยงัผูรั้บ เป็นรูปแบบหน่ึงของเทคโนโลยีการรับส่งขอ้มูลแบบเก็บและ
ส่งต่อ (Store and Forward Communication) เป็นการใชค้วามสามารถของอุปกรณ์ส่ือสารชนิดหน่ึง
ท าหนา้ท่ีรับส่งขอ้มูลจากอุปกรณ์ส่ือสารอ่ืนๆ ไว ้พร้อมกบัท าการตรวจสอบหาจุดหมายปลายทางท่ี
ตอ้งการจะส่งขอ้มูล เม่ือพบแลว้จึงท าการส่งขอ้มูลนั้นไปยงัอุปกรณ์ส่ือสารปลายทาง (ไพโรจน์, 
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2545) นอกจากน้ียงัมีการน าขอ้ความสั้นไปประยุกต์ใช้ในเชิงธุรกิจการส่ือสารอ่ืนๆ เช่น การส่ง
ขอ้ความโฆษณาเชิญชวนเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของทางผูใ้ห้บริการ การส่งขอ้ความสั้นเพื่อเล่นเกม
ชิงรางวลัต่างๆ การส่งขอ้ความเสนอความคิดเห็นในดา้นต่างๆ ประโยชน์ของขอ้ความสั้นท่ีสามารถ
ใชง้านไดง่้าย รวมทั้งผูส่้งสามารถสร้างสรรคข์อ้ความไดด้ว้ยตนเอง จึงท าให้มีผูใ้ชเ้พิ่มจ านวนมาก
ข้ึนอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง 

ในการส่งเสริมและเผยแพร่การเกษตรผ่านส่ือสารสนเทศ ได้มีการจดัท าส่ือออกมาใน
หลากหลายช่องทาง ทั้งจากทางภาครัฐและเอกชน เช่น การจดัท าแผน่โปสเตอร์  ใบปลิว แผน่พบั 
การใช้เคร่ืองกระจายเสียงชุมชน วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ เพื่อพฒันาการเกษตรในดา้นการได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆทางการเกษตร อีกทั้งเป็นการถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและเหมาะสมสู่
เกษตรกร เพื่อน าเทคโนโลยไีปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินการทางการเกษตร 

การส่ือสารการเกษตรได้มีการพฒันาก้าวหน้ามากข้ึน การใช้ส่ือให้มีประสิทธิภาพนั้น
จ าเป็นตอ้งทราบถึงความตอ้งการของบุคคลท่ีจะใชส่ื้อ เน่ืองจากความตอ้งการของแต่ละบุคคลนั้นมี
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัและความตอ้งการของบุคคลเป็นแรงผลกัดนัให้คนท างานและสามารถ
ท าให้มีก าลังใจในการท างาน ถ้าทราบความตอ้งการของบุคคลท่ีใช้ส่ือหรือเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรแลว้ ผูบ้ริหารจะสามารถน าไปประยุกตป์รับใชส่ื้อให้ตรงกบัความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ี 
เพื่อให้การท างานนั้นเกิดประสิทธิภาพ (มนทิยา, 2546) โดยในการถ่ายความรู้และถ่ายทอด
เทคโนโลยีสู่เกษตรกร เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจึงต้องมีความต้องการท่ีจะใช้ส่ือหรือ
โสตทศันูปกรณ์ในการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัออกไปแลว้แต่สภาพการณ์และความรู้ความสามารถใน
การใชส่ื้อของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรเอง 

ดงันั้น การพฒันาและความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในยุคแห่งเทคโนโลยี
สารสนเทศ ขอ้มูลข่าวสาร จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจในการศึกษาวิจยั โดยเฉพาะการส่งขอ้ความสั้นซ่ึง
เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการส่งเสริมและเผยแพร่การเกษตร ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในแนวทางการ
ใชบ้ริการขอ้ความสั้นในงานส่งเสริมการเกษตรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่
เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนประยุกต์ใช้ขอ้ความสั้นในงานส่งเสริมและเผยแพร่การเกษตรใน
ระดบัต่างๆในการพฒันาการส่งเสริมและเผยแพร่การเกษตรให้ทนัสมยั ซ่ึงเป็นการเพิ่มช่องทางใน
การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารทางการเกษตร 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาลักษณะพื้นฐานและพฤติกรรมการใช้ข้อความสั้ น (SMS) ของเจ้าหน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ 
2. เพื่อศึกษาความตอ้งการการใชข้อ้ความสั้น (SMS) ในงานส่งเสริมและเผยแพร่การเกษตร 

ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความ

สั้น (SMS) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ 
4. เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการใช้ขอ้ความสั้น (SMS) ในงานส่งเสริมการเกษตรของ

เจา้หนา้ท่ีในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะท าให้ทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะพื้นฐานและพฤติกรรมการใช้
ขอ้ความสั้น (SMS) ระดบัความตอ้งการการใช้ขอ้ความสั้น (SMS) และปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร เพื่อ
เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรใชเ้ทคโนโลยีขอ้ความสั้น (SMS) ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพในการท างาน และเป็นการเพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารโดยการใชข้อ้ความ
สั้น (SMS) ในงานส่งเสริมการเกษตรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร รวมถึงเพื่อให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวกบัการส่ือสารโทรคมนาคมเขา้มาสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีขอ้ความสั้ น (SMS) ในงาน
ส่งเสริมการเกษตร ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

 
สมมุติฐานของการวจัิย 
 มีปัจจยับางประการ ไดแ้ก่ เพศ อายรุาชการ ต ำแหน่งทำงรำชกำร ระดบัการศึกษา ระดบั
รายไดข้องครอบครัว การไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชส่ื้อ ความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้น 
ระดบัการเปิดรับข่าวสาร และทศันคติในการใชข้อ้ความสั้น มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการการ
ส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ขอบเขตการวจัิย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษา แนวทางการใช้บริการขอ้ความสั้ นในงานส่งเสริม

การเกษตร รวมถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) 
ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่  
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นิยามศัพท์ 

ข้อความส้ัน หมายถึง ขอ้ความในรูปแบบต่างๆ ของบริการรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) ใน
ลกัษณะของขอ้ความสั้นๆ ไม่เกิน 160 อกัษร ซ่ึงแทนดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษ ภาษาไทย ตวัเลข 
ผา่นหนา้จอโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายถึง ช่องทางในการส่งสารท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไร้สายท่ีมี
ความสามารถในการรับส่งสารประเภทสัญญาณเสียง ขอ้ความ และรูปภาพตามความสามารถของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรุ่นนั้นๆ  

ความต้องการการใช้ข้อความส้ัน (SMS) ในงานส่งเสริมการเกษตร หมายถึง ความตอ้งการ
ใช้เทคโนโลยีข้อความสั้ น (SMS) ในลักษณะการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารในการส่งและการรับ 
ขอ้ความสั้นท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร 
 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร  หมายถึง เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีด ารงต าแหน่ง
ขา้ราชการไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานสังกดักรมส่งเสริมเกษตรภายในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง  การแสวงหาขอ้มูล การเปิดรับขอ้มูล ท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลท่ี
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรสนใจอยากรู้ในช่วงเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 
 ต าแหน่งประเภทบริหาร หมายถึง  ต าแหน่งท่ีมีอ านาจและหนา้ท่ีในการบริหารงาน ใน
ฐานะท่ีเป็นหวัหนา้ส่วนราชการหรือรองหวัหนา้ส่วนราชการระดบักระทรวงหรือกรม ต าแหน่งท่ีมี
ฐานะเป็นผูป้ฏิบติังานตรวจและแนะน าการปฏิบติัราชการของส่วนราชการระดบักระทรวง และ
ต าแหน่งหวัหนา้ส่วนราชการหรือรองหวัหนา้ส่วนราชการซ่ึงไม่มีฐานะเป็นกรมแต่มีผูบ้งัคบับญัชา
เป็นอธิบดีหรือต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเป็นอธิบดี หรือต าแหน่งอ่ืนท่ี ก.พ. ก าหนดให้
เป็นต าแหน่งประเภทบริหารตามหลกัเกณฑ์ในกฎ ก.พ. วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจดัประเภทต าแหน่ง
และระดบัต าแหน่ง พ.ศ. 2551 

ต าแหน่งประเภทอ านวยการ หมายถึง ต าแหน่งท่ีมีอ านาจและหนา้ท่ีในการบริหารงานใน
ฐานะหัวหน้าส่วนราชการท่ีต ่ากว่าระดับกรม ซ่ึงมีการแบ่งส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วย 
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน หรือต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะเป็นต าแหน่งประเภทอ านวยการ ซ่ึงมี
หน้าท่ีความรับผิดชอบและคุณภาพของงานสูงมากหรือสูงมากเป็นพิเศษท่ี  ก.พ. ก าหนดให้เป็น
ต าแหน่งประเภทอ านวยการตามหลกัเกณฑ์ในกฎ ก.พ. วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจดัประเภทต าแหน่ง
และระดบัต าแหน่ง พ.ศ. 2551 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ หมายถึง ต าแหน่งในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีใช้ความรู้ ในทาง
วิชาการซ่ึง ก.พ. ก าหนดว่าตอ้งใชผู้ส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเพื่อปฏิบติังานในหน้าท่ี ของ
ต าแหน่งนั้น โดยมีการจ าแนกตามลกัษณะหน้าท่ีความรับผิดชอบและคุณภาพของงานเป็นหลกั  
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หรือต าแหน่งอ่ืนท่ีก าหนดให้เป็นต าแหน่งประเภทวิชาการตามกฎ ก.พ. วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจดั
ประเภทต าแหน่งและระดบัต าแหน่ง พ.ศ. 2551 
 ต าแหน่งประเภททัว่ไป หมายถึง ต าแหน่งซ่ึงมิใช่ต าแหน่งประเภทบริหาร ประเภท
อ านวยการ และประเภทวชิาการ แต่เป็นต าแหน่งในฐานะผูป้ฏิบติังานซ่ึงเนน้การใชท้กัษะ ฝีมือใน
การปฏิบติังาน โดยมีการจ าแนกตามลกัษณะหนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุณภาพของงานเป็นหลกั 
และในกรณีท่ีเห็นสมควร ก.พ. จะก าหนดวา่ต าแหน่งใดตอ้งใชผู้ส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเพื่อ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของต าแหน่งนั้นดว้ยก็ได ้หรือต าแหน่งอ่ืนท่ีก าหนดใหเ้ป็นต าแหน่งประเภท
ทัว่ไปตาม กฎ ก.พ. วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจดัประเภทต าแหน่งและระดบัต าแหน่ง พ.ศ. 2551 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 การวจิยัศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงแนวทางการใชบ้ริการขอ้ความสั้นในงานส่งเสริม
การเกษตรโดยก าหนดตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อายุราชการ ต ำแหน่งทำงรำชกำร ระดบัการศึกษา 
ระดบัรายไดข้องครอบครัว การไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชส่ื้อ ความถ่ีในการรับส่งขอ้ความ
สั้ น ระดับการเปิดรับข่าวสาร และทัศนคติในการใช้ข้อความสั้ น ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีคาดว่ามี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) ของ
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยสรุปกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)    (Dependent Variable) 
 
 
 

- เพศ  
- อายรุาชการ 
- ต าแหน่งทางราชการ  
- ระดบัการศึกษา  
- ระดบัรายไดข้องครอบครัว  
- การไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองการใชส่ื้อ  
- ความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้น  
- ระดบัการเปิดรับข่าวสาร  
- ทศันคติในการใชข้อ้ความสั้น 

ความตอ้งการการ
ส่งเสริมการเกษตร
ผา่นขอ้ความสั้น 

(SMS) ของเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตรใน
จงัหวดัเชียงใหม ่


