
   บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความตองการสาร

สนเทศผานสื่อมวลชน ดานสื่อหนังสือพิมพ ส่ือเอกสารเผยแพร ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทร
ทัศน และระบบเครือขายคอมพิวเตอรกับลักษณะเฉพาะสวนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคมบาง
ประการของของสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดเชียงใหม 
ศึกษาปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการรับสื่อหนังส่ือพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวทิยโุทร
ทัศน ส่ือเอกสารเผยแพร และระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาเพื่อใชในการสงเสริมการเกษตร ทํา
การศึกษาโดยใชแบบสอบถามสัมภาษณเกษตรกรจํานวน 180 คน การวิเคราะหใช คาต่ําสุด คาสูง
สุด  การแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉล่ีย   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการวิเคราะหความ
สัมพันธระหวางตัวแปรใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ   
 
สรุปผลการวิจัย 
1. ขอมูลพื้นฐาน สภาพปจจัยภูมิหลัง เศรษฐกิจและสังคมบางประการของเกษตรกร 

พบวา สวนใหญเกษตรกร เปนเพศหญิง จํานวนรอยละ 91.1 กลุมอายุระหวาง 40-49 ป มี
จํานวนรอยละ 48.9 เกษตรกรกลุมตัวอยาง  สวนใหญแตงงานแลวและอยูกินดวยกัน   คิดเปนรอย
ละ 64.4 เกษตรกรกลุมตัวอยางสวนใหญ  จบเทียบเทาหรือต่ํากวาชั้นประถมศึกษาปที่ 6   คือมี
จํานวนรอยละ 39.4 จํานวนสมาชิกในครอบครัวของเกษตรกรมีสมาชิกเฉลี่ย 4 คน และสวนใหญมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน คิดเปนรอยละ  59.4  ลักษณะการถือครองที่ดินการเกษตรของ
เกษตรกร  รอยละ 73.3 มีพื้นที่เปนของตัวเองทั้งหมด ขนาดการถือครองที่ดินการเกษตรของ
เกษตรกร มากกวา 10  ไรลงมา มีจํานวนรอยละ 48.8 เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายไดของครอบครัว
อยูระหวาง100,001- 200,000 บาทตอป  คิดเปนรอยละ 56.1 การเปนสมาชิกสถาบันการเกษตรของ
เกษตรกรรอยละ 61.1 เปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรเพียงหนึ่งกลุมเทานั้น การมีตําแหนงทาง
สังคมของเกษตรกรรอยละ 71.7    เปนเกษตรกรที่ไมมีตําแหนงทางสังคม   สวนความถี่ในการได
รับขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP จากแหลงตาง ๆ ในรอบสัปดาหจากแหลงขาวสารประเภทสื่อ
บุคคลที่เกษตรกรกลุมตัวอยางไดรับ พบวา เกษตรกรสวนใหญไดรับขาวสารไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
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สินคา OTOP จากเพื่อนบานเกษตรกรมากที่สุดคือรอยละ 91.7 ความถี่ในการไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
สินคา OTOP จากแหลงตาง ๆ ในรอบสัปดาหจากแหลงขาวสารประเภทสื่อมวลชน ที่เกษตรกร
กลุมตัวอยางไดรับ พบวา เกษตรกรสวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับสินคา  
 
2. ขอมูลความตองการสารสนเทศผานสื่อมวลชน ดานสื่อหนังสือพิมพ สื่อเอกสารเผยแพร  
    สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน  และสื่อระบบเครือขายคอมพิวเตอร (อินเตอรเน็ต) 

 
ความตองการสารสนเทศผานสื่อหนังสื่อพิมพ 

  เกษตรกรกลุมตัวอยางรอยละ 42.8 ตองการอานขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางหนังสือ
พิมพในระดับมาก   โดยมีรอยละ 41.2 ตองการอานขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางหนังสือพิมพ
จากที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน รอยละ 32.1 ตองการอานหนังสือพิมพไทยรัฐมากที่สุด รอย
ละ 56.4 ตองการอานขาวสารจากหนังสือพิมพในรูปแบบของการนําเสนอความรูใหม ๆ พรอมภาพ
ประกอบ และ รอยละ 44.8 เกษตรกรตองการอานขาวสารจากหนังสือพิมพในเนื้อหาเกี่ยวกับดาน
การตลาดสินคา OTOP ทั้งในและตางประเทศ  
 

ความตองการสารสนเทศผานสื่อเอกสารเผยแพร 
 เกษตรกรกลุมตัวอยางรอยละ 47.8 ตองการอานขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางเอกสาร
เผยแพรในระดับปานกลาง   โดยมีรอยละ 25.8 ตองการอานขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทาง
เอกสารเผยแพรประเภทแผนพับ รอยละ 59.5 ตองการไดรับเอกสารเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับสินคา 
OTOP จากวิทยากร (จากการอบรมในแตละครั้ง) รอยละ 56.4 ตองการไดรับเอกสารเผยแพรขาว
สารเกี่ยวกับสินคา OTOP ในรูปแบบของการนําเสนอความรูใหม ๆ พรอมภาพประกอบ และรอย
ละ 41.7 เกษตรกรตองการอานขาวสารจากเอกสารเผยแพรในเนื้อหาเกี่ยวกับดานการตลาดสินคา 
OTOP ทั้งในและตางประเทศ 
 

ความตองการสารสนเทศผานสื่อวิทยุกระจายเสียง 
 เกษตรกรกลุมตัวอยางรอยละ 42.8 ตองการรับฟงขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางวิทยุ
กระจายเสียงในระดับปานกลาง โดยมีเกษตรกรรอยละ 74.5 ตองการรับฟงขาวสารเกี่ยวกับสินคา 
OTOP ทางวิทยุกระจายเสียงที่บานหรือในรถของตนเอง รอยละ 73.4 ตองการรับฟงขาวสารเกี่ยว
กับสินคา OTOP ทางวิทยุกระจายเสียงจากระบบคลื่น FM และสามารถที่จะระบุคล่ืนความถี่ที่ฟง
ไดอยางนอย 1 คล่ืนความถี่ รอยละ 62.7  ตองการรับฟงขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางวิทยุ
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กระจายเสียงที่มีผูดําเนินรายการที่มีทั้งผูดําเนินรายการทั้งชายและหญิงพูดรวมกัน รอยละ 62.7 
ตองการรับฟงขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางวิทยุกระจายเสียงที่มีผูดําเนินรายการที่พูดเปนกัน
เองกับทุกคน รอยละ 59.8 ตองการรับฟงขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางวิทยุกระจายเสียงที่มีผู
ดําเนินรายการที่พูดเปนภาษากลาง รอยละ 29.6 ตองการรับฟงขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทาง
วิทยุกระจายเสียงในรูปแบบที่มีการสัมภาษณคนดังเกี่ยวกับสินคา OTOP รอยละ 65.7 ตองการรับ
ฟงขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางวิทยุกระจายเสียงในเนื้อหาเกี่ยวกับดานการตลาดสินคาทั้งใน
และตางประเทศ OTOP และรอยละ 26.0 ระบุชวงเวลาที่เหมาะสมตอการรับฟงรายการขาวสาร
เกี่ยวกับสินคา OTOP ทางวิทยุกระจายเสียง คือ 08.01 – 12.00 น. 
 

ความตองการสารสนเทศผานสื่อวิทยุโทรทัศน 
 เกษตรกรกลุมตัวอยางรอยละ 68.3 ตองการรับชมรายการขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP 
ทางวิทยุโทรทัศนในระดับมาก   โดยมีเกษตรกรรอยละ 80.8 ตองการรับชมขาวสารเกี่ยวกับสินคา 
OTOP ทางวิทยุโทรทัศนที่บานของตนเอง รอยละ 33.3 ตองการรับชมขาวสารเกี่ยวกับสินคา 
OTOP ทางวิทยุโทรทัศนจากสถานีวิทยุโทรทัศน ชอง ITV   รอยละ 63.3 ตองการรับชมขาวสาร
เกี่ยวกับสินคา OTOP ทางวิทยุโทรทัศนที่มีผูดําเนินรายการที่มีทั้งผูดําเนินรายการทั้งชายและหญิง
พูดรวมกัน รอยละ 40.1 ตองการรับฟงขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางวิทยุโทรทัศนที่มีผูดําเนิน
รายการที่พูดแบบมีอารมณขัน รอยละ 41.8 ตองการรับฟงขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางวิทยุ
โทรทัศนในรูปแบบพูดสนทนาเกี่ยวกับสินคา OTOP 1-2 คน รอยละ 46.9 ตองการรับฟงขาวสาร
เกี่ยวกับสินคา OTOP ทางวิทยุโทรทัศนในเนื้อหาเกี่ยวกับขาวสารดานเทคนิคและวิธีการแปรรูป
เกี่ยวกับสินคา และรอยละ 20.9 ระบุชวงเวลาที่เหมาะสมตอการรับฟงรายการขาวสารเกี่ยวกับสิน
คา OTOP ทางวิทยุโทรทัศน คือ 08.01 – 12.00 น. 
 

ความตองการสารสนเทศผานสื่อระบบเครือขายคอมพิวเตอร (อินเตอรเน็ต) 
 เกษตรกรกลุมตัวอยางรอยละ 47.8 ไมมีความตองการรับรูขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP 
ทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร (อินเตอรเน็ต) โดยมีรอยละ 52.1 เคยใชหรือเคยใหบุตรหลานใน
ครัวเรือนสืบคนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร (อินเตอรเน็ต) 
รอยละ 40.4 มีความตองการและสนใจเขารวมฝกอบรมในระดับมากที่สุด หากในอนาคตมีการเปด
อบรมเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
(อินเตอรเน็ต) รอยละ 67.0 ตองการสืบคนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร (อินเตอรเน็ต) ที่บานของตนเอง รอยละ 57.4 สืบคนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคา 
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OTOP ทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร (อินเตอรเน็ต) จากเว็บไซตของรัฐบาลหรือทางราชการ รอย
ละ  71.3 ตองการขอมู ลข าวสารเกี่ ยวกับ สินค า  OTOP ทางระบบ เครือข ายคอมพิ ว เตอร 
(อินเตอรเน็ต)ในรูปแบบของการนําเสนอความรูใหม ๆ พรอมภาพประกอบ และรอยละ 55.3 
ตองการในเนื้อหาเกี่ยวกับดานการตลาดสินคา OTOP ทั้งในและตางประเทศ 
 
3. ขอมูลผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความตองการสารสนเทศ  
     ผานสื่อมวลชน  

จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา อายุของเกษตรกร จํานวนสมาชิกในครอบครัว ลักษณะการถือ
ครองที่ดิน และจํานวนการเปนสมาชิกกลุม ไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศผานสื่อ
มวลชน ทั้ง 5ประเภทคือ ส่ือหนังสื่อพิมพ ส่ือเอกสารเผยแพร ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทร
ทัศน และส่ือระบบเครือขายคอมพิวเตอร (อินเตอรเน็ต) 
 สวนระดับการศึกษาและขนาดของการถือครองที่ดินของเกษตรกร มีความสัมพันธกับ
ความตองการสารสนเทศ เกี่ยวกับสินคา OTOPผานสื่อมวลชนทั้ง 5 ประเภท คือ ส่ือหนังส่ือพิมพ 
ส่ือเอกสารเผยแพร ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน และสื่อระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
(อินเตอรเน็ต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Significant) ที่ระดับความเชื่อมั่น  0.05 และจํานวน
ตําแหนงทางสังคมและจํานวนความถี่ในการไดรับขาวสารสารสนเทศผานสื่อมวลชนตอสัปดาห มี
ความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศ เกี่ยวกับสินคา OTOP ผานสื่อมวลชนทั้ง 5 ประเภท คือ 
ส่ือหนังส่ือพิมพ ส่ือเอกสารเผยแพร ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน และสื่อระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร (อินเตอรเน็ต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Significant) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.01 
 
4. ระดับความตองการสารสนเทศผานสื่อมวลชนท้ัง 5ประเภท คือ สื่อหนังสื่อพิมพ สื่อเอกสารเผย 
     แพร สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน และสื่อระบบเครือขายคอมพิวเตอร (อินเตอรเน็ต) 

เกษตรกรสวนใหญตองการรับชมขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางสื่อวิทยุโทรทัศน มาก
ที่สุด มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.62 รองลงมา ตองการรับรูขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางสื่อหนังพิมพ 
มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.12 ซ่ึงอยูในระดับตองการปานกลาง ตองการรับฟงขาวสารเกี่ยวกับสินคา 
OTOP ทางสื่อวิทยุกระจายเสียงมีคาคะแนนเฉลี่ย 3.11 ซ่ึงอยูในระดับตองการปานกลาง ตองการรบั
รูขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางสื่อเอกสารเผยแพร มีคาคะแนนเฉลี่ย 2.87 ซ่ึงอยูในระดับ
ตองการปานกลาง ตองการรับรูขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางสื่อระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
(อินเตอรเน็ต) มีคาคะแนนเฉลี่ย 1.89 ซ่ึงอยูในระดับตองการนอย 
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5. ปญหาในการับสื่อสารสนเทศผานสื่อมวลชน ท้ัง 5 ประเภท 
 

สื่อหนังสือพิมพ 
จากการวิจัย พบวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง ไมมีปญหา  รอยละ 6.03 ที่เลือกตอบที่มีปญหา  

รอยละ 93.96 สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับสื่อหนังสือพิมพ โดย
เรียงลําดับความสําคัญของปญหาดังนี้ คือ ปญหาไมมีหนังสือพิมพใหอาน รอยละ 41.37 ปญหามี
ส่ืออ่ืนที่นาสนใจมากกวารอยละ 16.81 ปญหาสายตาไมดี มีปญหาดานสายตา รอยละ 9.92 ปญหา
ไมมีเวลาอานรอยละ 8.19 ปญหาอานแลวเขาใจยาก ไมนาสนใจ รอยละ 6.03 ปญหาเนื้อหาไมตรง
กับสภาพปญหาและสภาพพื้นที่รอยละ 6.03 ตามลําดับ สวนปญหาอื่นๆ ที่ไดจากการสํารวจนั้นพบ
วา เกษตรกรบางสวนกลาววาเนื้อหาขอมูลที่ส่ือนําเสนอนั้นบางทีไมละเอียด ไมถูกตองหรือไมก็
เปนขอมูลที่มาจากแหลงขาวของผูมีอิทธิพลมานําเสนอขาวที่สามารถจะตัดคูแขงทางการคาใหลด
ลงไปไดจํานวน 13 คน รอยละ 5.62   

 
สื่อเอกสารเผยแพร 
จากการวิจัย พบวา เกษตรกรกลุมตัวอยางเลือกตอบ ไมมีปญหารอยละ 16.14 ที่เหลือมี

เกษตรกรเลือกตอบที่มีปญหา รอยละ 83.86 สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยว
ของกับสื่อเอกสารเผยแพร โดยเรียงลําดับความสําคัญของปญหาดังนี้ คือ ไมมีเอกสารเผยแพรให
อาน รอยละ 18.22 ปญหามีส่ืออ่ืนที่นาสนใจมากกวา รอยละ 14.59 ปญหาดานสายตา สายตาไมดี 
รอยละ 11.98 ปญหาไมมีเวลาอาน รอยละ10.41 ปญหารูปแบบของเอกสารเผยแพรไมดึงดูดความ
สนใจรอยละ 6.6 ปญหาเนื้อหาไมตรงกับสภาพปญหาและสภาพพื้นที่ รอยละ 5.27  และปญหาอาน
แลวเขาใจยาก ไมนาสนใจรอยละ4.17  ตามลําดับ สวนปญหาอื่นๆ นั้นเกษตรกรเห็นวาเอกสารเผย
แพรบางอยางนั้นบางทีไดรับแจกจายไมทั่วถึงทุกพื้นที่ รวมถึงลักษณะของตัวเอกสารยังไมนาสนใจ
ชวนติดตามหรืออยากไดมากนัก มีจํานวนรอยละ 13.02 
 

สื่อวิทยุกระจายเสียง 
จากการวิจัย พบวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง เลือกตอบไมมีปญหา รอยละ 10.6 ที่เหลือมี

เกษตรกรเลือกตอบที่มีปญหา รอยละ 89.4 สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยว
ของกับสื่อวิทยุกระจายเสียงโดยเรียงลําดับความสําคัญของปญหาดังนี้ คือ ปญหาฟงแลวเขาใจยาก 
ไมนาสนใจ รอยละ 25.7 ปญหาเนื้อหาไมตรงกับสภาพปญหาและสภาพพื้นที่รอยละ 21.1  ปญหามี
ส่ืออ่ืนที่นาสนใจมากกวารอยละ 18.9  ปญหาไมมีเวลาฟงรอยละ 5.3 ปญหารับสัญญาณไดไมชัด
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เจนรอยละ 5.3   และปญหาไมมีวิทยุใหฟงรอยละ 5.3   สวนอ่ืน  ๆ  มีรอยละ 8.8 โดยเหตุผล
เกษตรกรใหขอมูลวา สวนใหญขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงนั้น
มีนอย และสวนใหญเปนการโฆษณาขายสินคามากกวา รวมทั้งขาวสารบางสวนนั้นกวาจะฟงไดจบ
ก็มีการเวนไปใหฟงตอพรุงนี้ นอกจากนี้ยังมีเกษตรกรที่พบวาผูดําเนินรายการพูดมากเกินไปมีแต
น้ํามากเกินไปจนจับสาระไมคอยไดอีกดวย 

 
สื่อวิทยุโทรทัศน 
จากการวิจัย พบวา เกษตรกรกลุมตัวอยางเลือกตอบไมมีปญหา รอยละ23.8 ที่เหลือมี

เกษตรกรเลือกตอบที่มีปญหารอยละ 78.1 สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับสื่อวิทยุโทรทัศนโดยเรียงลําดับความสําคัญของปญหาดังนี้ คือ ปญหาเนื้อหาไมตรงกับสภาพ
ปญหาและสภาพพื้นที่ รอยละ 34.1  ปญหาไมมีเวลาชม รอยละ 11.7 ปญหารับสัญญาณไดไมชัด
เจนรอยละ 9.2 ปญหาดูแลวเขาใจยาก ไมนาสนใจ รอยละ 2.5 ปญหาไมมีโทรทัศนใหดูรอยละ1.02 
และปญหามีส่ืออ่ืนที่นาสนใจมากกวารอยละ 0.51 ตามลําดับ  สวนปญหาอื่นๆ มีรอยละ 18.9 โดย
เหตุผลเหมือนส่ือวิทยุกระจายเสียง คือ มีโฆษณามากเกินไป  ผูดําเนินรายการไมนาสนใจยังไมตรง/
ครอบคลุมประเด็น 

 
สื่อระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
จากการวิจัยพบวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง ไมมีปญหา รอยละ 19.1 ที่เหลือมีเกษตรกรเลือก

ตอบที่มีปญหา รอยละ 80.9 สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับส่ือระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร (อินเตอรเน็ต)โดยเรียงลําดับความสําคัญของปญหาดังนี้ คือปญหาไมมี
คอมพิวเตอรใหใช รอยละ 26.8 ปญหาไมมีเวลาใช รอยละ 20.0 ปญหาตอสัญญาณไดยาก รอยละ 
9.5 ปญหาใชแลวเขาใจยาก ไมนาสนใจ รอยละ 7.6 ปญหามีส่ืออ่ืนที่นาสนใจมากกวา  รอยละ 3.8  
ปญหาเนื้อหาไมตรงกับสภาพปญหาและสภาพพื้นที่ รอยละ  2.3 ตามลําดับ 
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การอภิปรายผล 
 
ผลการพิสูจนสมมติฐานและกรอบแนวคิด  

จากการผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความตองการสารสนเทศ
ผานสื่อมวลชน พบวา ระดับการศึกษา ตําแหนงทางสังคม และจํานวนความถี่ในการไดรับขาวสาร
ตอสัปดาห มีความสัมพันธ กับความตองการสารสนเทศผานสื่อมวลชน   ซ่ึงมีความสอดคลองกับ
(ธีระศักดิ์,2540) โดยจะอธิบายไดดังนี้ 

1. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศผานสื่อมวลชนในทิศทาง 
ตรงตรงกันขาม อธิบายไดวา สมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร ที่มีระดับการศึกษาต่ํา แตอาจจะมีความ
ตองการสารสนเทศผานสื่อมวลชนในระดับสูงก็ได ดั้งนั้น การที่หนวยงานที่เกี่ยวของจะเลือกผลิต
ส่ือสารสนเทศเพื่อเผยแพรสําหรับกลุมเปาหมาย ก็ตองพิจารณาและคํานึงในเรื่องระดับการศึกษา
ของกลุมเปาหมายดังกลาวดวย จะไปตัดสินวาคนที่มีระดับการศึกษาต่ํา มักจะมีความตองการสาร
สนเทศผานสื่อมวลชนต่ําไปดวยนั้นไมได  และควรจะมีการเลือกผลิตส่ือที่เขาใจไดงาย ไมซับซอน 
และมีการสื่อความหมายไดดีกับคนทุกระดับ จะทําใหการสื่อนั้นเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายและมี
ประสิทธิภาพ 

2.     ตําแหนงทางสังคม มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศผานสื่อมวลชน ใน
ทิศทางเดียวกัน  อธิบายไดวา สมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร ที่มีการดํารงตําแหนงทางสังคมมาก
หลายตําแหนง   ก็ยอมสงผลใหมีความตองการสารสนเทศผานสื่อมวลชนในระดับสูงตามไปดวย 
อันเนื่องมาจากการมีจํานวนตําแหนงสังคมมาก ก็ตองสนใครรู ขาวสารจากสื่อตาง ๆ มากกวาปกติ
ตามไปดวย เชน หากเปนประธานกลุมแมบานก็จะรับขอมูลขาวสารที่ไดผานสื่อตาง ๆ ไปถายทอด
ใหกับสมาชิกในกลุมไดรับทราบ  เปนตน  

3.     จํานวนความถี่ในการไดรับขาวสารตอสัปดาห    มีความสัมพันธกับความตองการสาร 
สนเทศผานสื่อมวลชน ในทิศทางเดียวกัน  อธิบายไดวา สมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรที่มีจํานวน
ความถี่ในการไดรับขาวสารตอสัปดาห ในระดับสูง ก็จะทําใหเกิดความตองการสารสนเทศผานสื่อ
มวลชนสูงตามไปดวย เนื่องมาจาก สมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรที่มีความบอยครั้งในการไดรับขอ
มูลขาวสารที่ไดผานสื่อตาง ๆ ก็ยอมจะทําใหเกิดความตองการสารสนเทศผานสื่อมวลชนอยาง
สม่ําเสมอ เวลารับสื่อก็สามารถทําความเขาใจไดงาย คุนเคย ทําใหความตองการสารสนเทศสูงตาม
ไปดวย 
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ผลจากการวิเคราะหสื่อประเภทตาง ๆ 
 จากการศึกษาวิจัย  ระดับความตองการสารสนเทศผานสื่อมวลชนและระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรในแตละประเภท พบวา ส่ือที่เกษตรกรสนใจตองการมากที่สุด คือ ส่ือวิทยุโทรทัศน 
ซ่ึงมีความสอดคลองกับ (กมลสร,2544) รองลงมา คือ ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียงกับสื่อ
เอกสารเผยแพร เกษตรกรตองการปานกลาง และสื่อระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนสื่อที่
เกษตรกรตองการนอยที่สุด  โดยมีเหตุผลมาสนับสนุนหลายประการ คือ ประการแรกในปจจุบัน
เทคโนโลยีการผลิตเครื่องรับวิทยุโทรทัศนมีความกาวหนามากขึ้น สามารถผลิตเครื่องรับวิทยุโทร
ทัศนไดมากมายหลายชนิด  ทําใหเกิดการแขงขันดานการตลาดมากขึ้น และสงผลตอความพอใจ
ของลูกคาหรือเกษตรกรไดหลายระดับ อีกทั้งยังมีการเปดโอกาสใหกับผูมีรายไดนอยผอนซื้อได
อยางไมกระทบกระเทือนคาใชจายอื่น ๆ ประการที่สอง วิทยุโทรทัศนเปนส่ือที่มีคุณคากับผูชมใน
การใหความรู และความบันเทิง ทั้งในดานประสาทสัมผัสทางตา และหู ซ่ึงดึงดูดความสนใจของ
เกษตรกรไดมากกวา ส่ือประเภทที่ทําใหไดแคประสาทสัมผัสทางตาหรือหูเพียงอยางเดียว  ในสวน
ของผูดําเนินรายการการเกษตรเกี่ยวกับสินคาทางสื่อวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนนั้น 
เกษตรกรตองการรับชมผูดําเนินรายการที่มีทั้งชายและหญิง เพราะจากการวิจัย พบวา หญิงกับชาย
สนใจในแงมุม และจดจํารายละเอียด ของเหตุการณที่เกิดขึ้นไปคนละลักษณะ นักขาวชายจะเสนอ
รายงานขาวในมุมที่กวาง ขณะที่นักขาวหญิงใหรายละเอียดในระดับจุลภาคไดมากกวา การที่ราย
การมีผูดําเนินรายการทั้งชายและหญิง สามารถใหขาวสารไดครอบคลุมกวา มีผูดําเนินรายการเพียง
คนเดียว  และตองการรับชมการลักษณะการพูด  ของผูดําเนินรายการที่พูดแบบเปนกันเอง และมี
มุกตลก    มากกวาแบบอื่น ๆ เนื่องจากทําใหไมนาเบื่อ สนุก และไดความรูดวย สอดคลองกับ 
(วิริยะ,2535) 

สําหรับผลการวิจัยเกี่ยวกับสื่อหนังสือพิมพของเกษตรกร พบวา เกษตรกรสวนใหญ
ตองการขาวสารเกี่ยวกับสินคา OTOP จากหนังสือพิมพในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากสาเหตุ
หลาย ดังนี้ ประการแรก คือ เกี่ยวกับตัวของเกษตรกรเองไมมีเวลาพอที่จะสนใจอานขาวสารการ
เกษตรจากหนังสือพิมพเพราะตองประกอบอาชีพ และปจจุบันมีส่ืออ่ืนที่นาสนใจมากกวา ซ่ึงสอด
คลองกับ  (ธนัญชย,2544)  ซ่ึงการอานขาวสารจากหนังสือพิมพตองใชเวลา ความพยายาม และ
ความสนใจสวนบุคคลของเกษตรกร ซ่ึงขาวสารการเกษตรในสื่อดังกลาว ไมมีส่ิงนาดึงดูดความสน
ใจของผูอาน สรุปไดวา การรับรูขาวสารทางสื่อหนังสือพิมพนั้น เกษตรกรสามารถที่จะเลือกรับรู
ได เมื่อใดก็ตามที่เกษตรกรมีความสนใจ หรือมีเจตคติที่ดีตอส่ือนั้น เขาก็จะพยายามหรือเนนหรือ
เลือกใชส่ือนั้น ประการที่สองสภาพหมูบานหรือท่ีอยูอาศัยของเกษตรกร ในกลุมตัวอยางในจังหวัด
เชียงใหมนั้น สวนใหญถึงแมวาจะมีเสนทางการคมนาคมที่ดี แตขาดที่จําหนายหนังสือพิมพ 
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เกษตรกรตองหาซื้อจากตลาดหรือในตัวเมือง ซ่ึงเปนการเสียเวลา และเปนการเพิ่มคาใชจาย  
ประการสุดทาย เกี่ยวกับแหลงบริการหนังสือพิมพในทองถ่ินที่ไมคอยไดรับความรวมมือ  จากเจา
หนาที่หรือหนวยงานที่เกี่ยวของในทองถ่ิน  รวมถึงที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบานมีไมเพียงพอ 
และไมไดรับหนังสือพิมพอยางตอเนื่อง อีกทั้งตัวเกษตรกรเองก็ไมกลาเปดเผยหรือไมอยากจะเปด
เผยขอมูลปญหาดังกลาว ที่อาจจะสงผลเสียตอตนเอง เพื่อใหหนวยงานหรือผูบริหารระดับสูงรับ
ทราบถึงปญหาดังกลาว    (สายสุนีย,2537)  ปจจัยเหลานี้ก็เปนปญหาและขอเสียเปรียบของหนังสือ
พิมพ  

สวนผลการวิจัยเกี่ยวกับ ความตองการดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร พบวา เกษตรกรคน
หาขอมูลขาวสารการเกษตรจากการคนหาทางเว็บไซตของรัฐบาล ประสบการณที่เกษตรกรไดรับ
จากคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตนั้น จะทําใหเกิดการทํางานและการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น คนทุกคนสามารถทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่นอยลง การเรียนรูผานอินเตอรเน็ตนั้นสามารถยน
ระยะเวลาที่ใชในการทําความเขาใจเรื่องที่ซับซอนลงไดคร่ึงหนึ่ง และรับรูไดมากขึ้นสามเทาจาก
เดิม (Tapscott ,1996) จากการสํารวจทําใหทราบวา มีการโฆษณาสําหรับเรื่องการเกษตรนอยไปใน
อินเตอรเน็ต ทําใหเกษตรกรเสียเวลาในการคนหาขอมูล นอกจากนี้ เกษตรกรบางสวนคนหาขอมูล
ขาวสารการเกษตรจากเว็บไซตที่โฆษณาทางวิทยุโทรทัศน  เนื่องจากไมตองการเสียเวลาคนหา 
และยังมีเนื้อหาบางสวนแสดงใหเห็นผานทางวิทยุโทรทัศนไปบางแลว ในสวนของรูปแบบขาว
สารการเกษตร ที่เกษตรกรตองการรูปแบบบรรยายเรื่องราวอยางละเอียด เพราะวาเปนรูปแบบที่
เกษตรกรสามารถพิมพออกมาเปนขอมูลเก็บไวได ซ่ึงเปนขอไดเปรียบของสื่อดานนี้ คือ ชวยลด
ปญหาความลมเหลวในการสื่อสารระหวางปจเจกบุคคลกับสื่อมวลชนในสถานการณตาง ๆ  การได
ขอมูลเหลานี้ จะสามารถนําไปใชในการวางแผนผลิตส่ือสําหรับใชในงานสงเสริมการเกษตร เพื่อ
ชวยใหการปฏิบัติงานดานนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนี้ การกระจายขาวสาร
และส่ือมวลชนกําลังมาถึงจุดสิ้นสุด การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศกําลัง
จะเกิดขึ้น โดยเริ่มตนเทคโนโลยีของการกระจายขาวสารเปนอันดับแรก โดยจากการนําเสนอใน
เวลาเดียวกันไปเปนเวลาใดก็ได จากสงผานทางอากาศไปสูการสงผานทางสื่อหลายทาง จากเครื่อง
รับวิทยุหรือโทรทัศนที่ไมมีการโตตอบไปเปนอุปกรณสารสนเทศแทน จากคุณภาพต่ําไปสูคุณภาพ
ที่สูงขึ้น จากการสงขาวทางเดียวไปสูการติดตอสองทาง จากบทบาทของผูชม ผูฟง ไปเปนผูใช  
จากสถานภาพผูถูกกระทําไปเปนผูถูกกระทํา จาการการใชที่บานไปเปนการใชที่ไหนก็ได จากคํา
อวดอางไปสูความจริง จากการจัดรายการตามความรูสึกไปเปนตามขอมูลที่มี จากราคาแพงกลาย
เปนทุกระดับราคา และจากสื่อสารมวลชนไปเปนสื่อสารสวนบุคคล (Tapscott ,1996) 
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รูปแบบรายการการเกษตรเกี่ยวกับสินคา OTOP 
 รูปแบบรายการการเกษตรเกี่ยวกับสินคา OTOP ทางวิทยุโทรทัศนที่เกษตรกรตองการรับ

ชมมาก คือ  รายการที่ใหความรูและความเขาใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางลึกซึ้ง และเกษตรกรสามารถ
นําไปปฏิบัติในการประกอบอาชีพไดจริง โดยเกษตรกรจะชมไดอยางไมสับสน และสามารถแยก
แยะเนื้อหาที่จะนําไปใชประโยชนได เหมาะสําหรับเปนรายการใหความรูทางการเกษตรแก
เกษตรกร อีกทั้งการสาธิตดานสินคา นั้นเปนรูปแบบที่สามารถใหเกษตรกรสามารถเรียนรูไดจาก
การสังเกต เนื่องจากขอจํากัดในการเรียนรูโดยประสบการณตรง เพราะสิ่งที่ตองเรียนรูมีมากเกิน
กวาเวลา และโอกาสของผูเรียนจะอํานวย หรือผลของการกระทําบางอยางอาจเปนอันตราย ถาตอง
เรียนดวยตนเอง ดังนั้นจึงมีการเรียนรูในลักษณะที่เกิดขึ้นไดจากการสังเกตโดยดูแบบตัวอยาง ทั้ง
รูปแบบ และผลอันเกิดจากการกระทําที่บุคคลที่เปนแบบอยางนั้นไดรับ  ผลที่ไดจากการแสดงพฤติ
กรรมเหลานี้ มีบทบาทหลายอยาง ประการแรก คือ ชวยในการสื่อสารขอมูล ประการที่สอง คือ 
ชวยทําหนาที่เปนตัวจูงใจ ประการที่สาม คือ บทบาทที่เกี่ยวกับความสามารถของมันที่จะไปเพิ่มให
การกระทํานั้นมีความมั่นคงตอการที่จะนําเอาไปใชไดอัตโนมัติ การเรียนรูในลักษณะนี้จะนําไปสู
การมีประสบการณรวมกันกับแบบตัวอยางนั้น ซ่ึงมีบทบาทในการกําหนดวาจะมีการรับเอาพฤติ
กรรมนั้นไปกระทําหรือไม ซ่ึงความสามารถที่จะเรียนรูโดยการสังเกตดูจากประสบการณที่บุคคล
อ่ืนไดรับ สามารถทําใหบุคคลไดรับแบบแผนของพฤติกรรมที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และกวาง
ขวางโดยไมจําเปนตองมีการทดลองทําผิดทําถูกดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ (พีระชัย,2545)   

 
เนื้อหารายการการเกษตรเกี่ยวกับสินคา OTOP 

สวนของเนื้อหาการเกษตรนั้น พบวา ทั้งสื่อหนังสือพิมพ ส่ือเอกสารเผยแพร ส่ือวิทยุ
กระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน และระบบเครือขายคอมพิวเตอร เกษตรกรตองการรับชมในดานการ
ตลาด ซ่ึงเปนเนื้อหาที่ตองมีการติดตามอยางตอเนื่องโดยตลอด        เพราะตลาดจะมีผลกระทบตอ
ทั้งราคา คุณภาพสินคา และปริมาณผลผลิต เนื่องจากปจจุบันเศรษฐกิจในประเทศคอนขางจะผัน
ผวน จึงทําใหเกษตรกรกังวลกับเรื่องดังกลาว    เปนอยางมาก   อีกทั้งกลไกตลาดจะเปนตัวช้ีวาจะ
ตองผลิตอะไร    เมื่อไร จํานวนเทาไร    และขายที่ไหน 

 นอกจากประเภทของสื่อที่จะเขาถึงกลุมเปาหมายที่ตองการแลว การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับผู
รับสารเพื่องานดานการสื่อสารมวลชน ยังเนนที่ประเภทของรายการหรือเนื้อหาที่นําเสนอทางสื่อ
มวลชน และระบบเครือขายคอมพิวเตอรดวย นั่นคือสนใจศึกษาเพื่อหาความรูขอมูลเกี่ยวกับความ
นิยม ชมรายการและเปดรับเนื้อหาประเภทตาง ๆ จากสื่อในหมูผูรับสาร เนื่องจากปจจุบันมีรายการ
ทางวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนเกิดขึ้นใหม ๆ มากมายหลายประเภท ซ่ึงเปนรายการที่ไม
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เคยผลิตมากอนก็มี นักสื่อสารมวลชนจึงมักใหความสนใจวารายการที่ผลิตขึ้นมาใหมหรือเนือ้หาใน
ส่ือตาง ๆ เชนคอลัมนในหนังสือพิมพ รายการวิทยุกระจายเสียงจะเปนที่นาสนใจของผูรับสารหรือ
ไม การสํารวจในทํานองนี้ทํากันมากและทํากันประจํา ถึงระดับที่วามีบางหนวยงานเปดใหบริการ
ดานนี้แกบรรดานักสื่อสารมวลชน เชน การขายขอมูลเกี่ยวกับความนิยมดูรายการโทรทัศน ชวยให
นักจัดรายการ และผูอุปถัมภรายการทราบถึงความนิยม และปริมาณการชมโทรทัศนแตละรายการ 
เพื่อที่จะสามารถจัดไดวาสารที่สงไปนั้น ไมวาจะเปนเนื้อหา หรือรูปแบบของรายการหรือสาร
โฆษณาเขาถึงกลุมผูชมไดมากนอยเพียงใด อีกสิ่งหนึ่งที่ ผูวิจัยศึกษานั้นก็เพื่อจะนําผลไปใช
ประโยชนในการทํางานดานนี้คือ พฤติกรรมการใชส่ือของผูรับสาร เพื่อที่จะใหไดขอมูลวาสื่อ
ประเภทใดสามารถเขาถึงผูรับสารกลุมใดมากที่สุด และมีอิทธิพลตอผูรับสารกลุมใดมากที่สุด การ
ใหขอมูลเหลานี้จะสามารถนําไปใชในการวางแผนผลิตส่ือสําหรับใชในการสงเสริมการเกษตร เพื่อ
ชวยใหการปฏิบัติงานดานนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 อยางไรก็ตาม  ผลการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงระดับความตองการ ปญหา และขอเสนอ
แนะจากสื่อหนังสือพิมพ ส่ือเอกสารเผยแพร ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน และสื่อระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร (อินเตอรเน็ต) ไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงเกิดประโยชนในดานการวางแผนกําหนด
ทิศทางการผลิตสื่อดังกลาวเพื่อเผยแพรขอมูลวิชาการตาง ๆ ไดอยางถูกตองและเหมาะสมตอ
เกษตรกรมากที่สุด ในฐานะที่ส่ือมวลชนจะทําหนาที่เปนสะพานเชื่อมระหวางแหลงวิชาการกับตัว
เกษตรกร เพื่อใหเกิดการรับรู การเปลี่ยนทัศนคติ และเปลี่ยนพฤติกรรมตามลําดับหรือหลายระดับ
พรอมกัน (มนัส,2545) นอกจากนี้ความเปลี่ยนแปลงอีกประการหนึ่ง คือการนําเอาสื่อที่มีสมรรถนะ
ใหม ๆ มาใชเชน ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่เปดโอกาสใหผูรับสารไดมีปฏิสัมพันธกลับมายังผูสงสารได
ทันที แมวาส่ือเชนนี้ยังไมแพรหลายมากนักในหมูเกษตรกร แตก็เปนกาวใหมที่จะนําเอาสื่อท่ีจะเผย
แพรหลายในอนาคตออกมาใช ซ่ึงความเปลี่ยนแปลงนี้ไดทําใหผูรับสารกลายสภาพจากผูรับสารมา
เปนผูปอนสารกลับดวย และประการสําคัญประการสุดทายสําหรับการพัฒนาหรือแกไขปญหาแก
เกษตรกรผูผลิตสินคา OTOP นั้นควรใหความรูความเขาใจในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนขาวสารเกี่ยว
กับดานการผลิตและปจจัยการผลิต  ขาวสารเกี่ยวกับดานเทคนิคและวิธีการแปรรูปเกี่ยวกับสินคา  
ขาวสารเกี่ยวกับดานการตลาดทั้งในและตางประเทศ  ขาวสารเกี่ยวกับดานบริหารจัดการทุนและ
การเงิน  ขาวสารเกี่ยวกับดานนโยบายและแผนการพัฒนาของภาครัฐ  ขาวสารเกี่ยวกับดานการฝก
อบรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ตลอดจนขาวสารกลุมหรือผูประสบความสําเร็จเกี่ยวกับสินคา OTOP เพื่อ
ชวยใหเกิดการพัฒนากลุมเกษตรกรผูผลิตสินคา OTOP อยางไดผลดีและมีประสิทธิภาพ การเผย
แพรขาวสารดังกลาว คือ อีกวิธีการหนึ่งที่จะสามารถจะชวยแกปญหาใหแกกลุมเกษตรกรผูผลิตสิน
คา OTOP ไดทันทวงทีอีกดวย  
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะอันจะเปนประโยชนตอการเผยแพรขอมูลวิชาการ
ตาง ๆ ผานสื่อมวลชนและระบบเครือขายคอมพิวเตอรแกเกษตรกรดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับองคกรส่ือมวลชนที่เกี่ยวของ 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการสงเสริมการเกษตร 
 3. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
ขอเสนอแนะสําหรับองคกรสื่อมวลชนท่ีเก่ียวของ 
 
1. ดานสื่อหนังสือพิมพ 

1.1 จาการวิจัยพบวาเนื้อหาตองเจาะลึกมากกวานี้ และใหละเอียดกวานี้ อีกทั้งตองเปนเนื้อ
หาที่ตองนําเอาไปใชไดจริง นอกจากนี้หากจะมีการสงเสริมการเกษตรผานทางหนังสือพิมพนั้น
ตองอาศัยขอไดเปรียบของหนังสือพิมพไปเปรียบเทียบใหเกษตรกรไดเห็นจริง คือการอานขาวสาร
หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคา OTOP จากหนังสือพิมพนั้น  หากเราไมมีเวลาอานในขณะนั้นเราก็
สามารถนํามาอานเมื่อไรก็ได ทําใหเรารูเร่ืองราวตาง ๆ และในขณะเดียวกันอาจทบทวนเรื่องที่ตน
เองไมเขาใจ ทําใหเราคลี่คลายปญหาได แตตองอาศัยการเขาไปใกลชิดเปนกันเองกับเกษตรกรหรือ
ประชาชนมากขึ้น การรูถึงความตองการของเกษตรกรและใชวิธีเสนอความคิดเห็น จะชวยสงเสริม
รสนิยมอันดีของประชาชนในรูปที่เกษตรกรสนใจ โดยการเสนอขาวที่มีคุณคาสมควรกับการเปน
ขาว 

1.2 การรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นนั้นนอกจากจะคํานึงถึงองคประกอบของขาวแลวยังตอง
มีความรับผิดชอบในดานคุณภาพดวยคือ ความถูกตอง ความเปนกลาง กระชับฉับไว รวดเร็วทันตอ
เหตุการณเสนอขาวอยางตรงตอความเปนจริง และใชภาษาเรียบงาย กะทัดรัดดวย แตการกลั่นกรอง
จากบุคคลหลายระดับนั้นจะทําใหเกิดการเบี่ยงเบนของขาวสารไปได จึงควรระมัดระวังในเรื่องนี้
ดวย 

1.3 ทางภาครัฐ ควรมีการจัดตั้งหนวยงาน เพื่อสนับสนุนใหมีการบริการหนังสือพิมพภาย
ในชุมชน ใหมีจํานวนที่พอเพียงตอความตองการ และตอเนื่องสม่ําเสมอ อีกทั้งควรมีการตรวจสอบ
การนํางบประมาณไปใชในเรื่องดังกลาว ของหนวยงานที่เกี่ยวของดวย เพื่อจะไดมีหนังสือพิมพ
บริการสําหรับชาวบานอยางแทจริง 
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2.  ดานสื่อเอกสารเผยแพร 
2.1  ผูผลิตส่ือเอกสารเผยแพร    โดยเฉพาะหนวยงานจากสวนกลางหรือภาครัฐบาล  ควรมี 

การใหความสําคัญเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ ในเรื่องการผลิตสื่อเอกสารเผยแพรและสราง
สรรครูปแบบเอกสารเผยแพรประเภทตาง ๆโดยตองใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายและพื้นที่โดย
ตรง ควรมีการสํารวจขอมูลในพื้นที่นั้น ๆ โดยเฉพาะ  เพื่อจะทําใหรูปแบบเอกสารเผยแพร ที่จะนํา
ไปแจกจายในพื้นที่นั้นเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

2.2  การออกแบบรูปแบบ   หรือลักษณะชนิดของเอกสารเผยแพร ประเภทตาง ๆ ใหดึงดูด 
ความสนใจ  ไมวาจะเปนเอกสารแผนพับ เอกสารแนะนํา จุลสาร วารสาร นิตยสาร และอ่ืนๆ นั้น
ควรมีหนวยงานหลาย  ๆ องคกรมาชวยกันวางแผนดูแลรับผิดชอบอยางมีสวนรวม มาชวยกันคิด
ผลิตส่ือเอกสารเผยแพรใหนาดึงดูดความสนใจแกผูรับสารมากขึ้น เพราะจะสงผลไปถึงการนําเอา
ความรูที่ไดรับจากสื่อเอกสารเผยแพรเหลานั้น ไปใชประโยชนใหมากที่สุด 
 
3.ดานสื่อวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน 

3.1 จากผลการวิจัย มีความเห็นในเรื่องนี้วาเปนปญหาที่นาหวงใยอยางยิ่งหรือกลุมที่จะใช
ส่ือดังกลาวไดนั้นจะตองเปนผูมีอํานาจเงิน และโดยมีฐานขอมูลเหนือบุคคลอื่น หรือสถาบันอ่ืนใน
สังคม อันตรายจากสารสนเทศจากสื่อ ดังกลาวนี้   คือการใชประโยชนจากเครื่องไมเครื่องมือใน
การส่ือสารขอมูลใหกับประชาชนหรือเกษตรกรนั้นควรจะตองมีสวนรวมและมีบทบาทโดยตรงใน
การสรางสรรคส่ือวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนบางครั้งอาจเกิดอํานาจแบบเบ็ดเสร็จ (อํานาจ
การบริหารในการกํากับดูแลจัดสรรคลื่นความถี่) ไดเชนกัน ดังนั้น ไมควรมอบใหองคกรใดองคกร
หนึ่งเพียงองคเดียว ควรมีเครื่องมือในการควบคุมองคกรที่ดีอีกชั้นหนึ่ง เพื่อเหตุผลที่วาสื่อดังกลาว
นี้เปนอุตสาหกรรมที่มีรายไดมากมายมหาศาล กอใหเกิดประโยชนในเชิงธุรกิจและระบบผูกขาดที่
นากลัว หากมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิรูป การใหสัมปทานกับกลุมหนึ่งกลุมใดมากเกินไป และการ
จัดตั้งองคกรของรัฐที่เปนอิสระในการกํากับดูแลในครั้งนี้ไมรัดกุม อาจจะสงผลเสียไปยังประชาชน 
และเกษตรกรจะเปนผูเสียประโยชนหรืออาจเสียหายตอสังคมสวนรวมก็ได 

3.2  สังคมไทยควรจะมีบทบาทโดยตรงที่จะกําหนดเนื้อหาของรายการทางสื่อดังกลาวนี้ 
เพราะยุคใหมนี้สังคมตางหากที่จะตองเขามาทําหนาที่กําหนดเนื้อหาหรือรายการของสื่อ และถาเรา
ทบทวนบทบาทของสื่อทั้ง 2 ประเภทนี้ในอดีตจะ พบวา ไมอาจกระจายความเทาเทียมกันถึงผล
ประโยชนใหแกประชาชนมากนัก ดังนั้น จากการวิจัยคร้ังนี้จึงเปนสวนหนึ่งของฐานขอมูลท่ีจะ
สามารถนําไปปรับประยุกตกับสื่อทั้ง 2 ประเภทไดไมมากก็นอย 
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3.3  รวมถึงในอนาคต  ควรมีชองเกี่ยวกับการเกษตร โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับสินคา OTOP 
และควรมีชองทางที่สามารถฉายซ้ําไดหรือมีการผลิตวีดีทัศนเพื่อใหบริการแกเกษตรกรโดยไมเสีย
คาใชจายแบบหองสมุดประชาชน 
 
4. ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

4.1 จากการวิจัย พบวา นาจะมีการสงขอมูลขาวสารดานการเกษตรและโดยเฉพาะเรื่อง
เกี่ยวกับสินคา OTOP ใหกลุมเกษตรกรทางอีเมล ได ที่สําคัญควรมีวีดีโอการสาธิตดานการเกษตร
ใหแกเกษตรกรดูเนื่องจากสามารถยอนกลับไปดูไดเมื่อเกษตรกรเกิดความไมเขาใจเนื้อหา 

4.2  ควรมีการเชื่อมตอระหวางกรมสงเสริมการเกษตรกับเกษตรกรโดยตรง เพื่อความรวด
เร็วและ ทันตอเหตุการณ และเนื่องจากในประเทศไทยเกษตรกรสวนใหญนั้นยังมีรายไดที่ต่ํามาก
อยูพอสมควร การที่จะพัฒนาการใชส่ือดานนี้ การเชื่อมตออินเตอรเน็ตควรมีราคาที่ถูก และมกีารใช
งายกวานี้ หรือเกษตรกรก็ไมควรเสียคาใชจายเลย และควรมีการจัดฝกอบรมการใชอินเตอรเน็ตให
เกษตรกรอยางทั่วถึง 
 
ขอเสนอแนะสําหรับกรมสงเสริมการเกษตร 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะบางประการ  สําหรับการเผยแพรขอมูลขาวสาร
วิชาการหรือดานอื่น ๆ ผานสื่อมวลชนไปยังเกษตรกร เพื่อจะเปนประโยชนสําหรับการสงเสริมการ
เกษตร  ดังนี้ 
 1.  หนวยงานที่เกี่ยวของดานการผลิตส่ือมวลชน ควรเขาใจสภาพปจจัยภูมิหลัง เศรษฐกิจ 
และสังคมบางประการของเกษตรกรกอน เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการวางแผนกําหนดทิศทางการ
ผลิตส่ือมวลชนตอไป 
 2.  สําหรับเจาหนาที่ที่ดูแลในระดับนโยบาย ควรใหความสําคัญในการผลิตส่ือมวลชนใน
ระดับภูมิภาคมากขึ้น โดยสนับสนุนดานงบประมาณและบุคลากรที่รับผิดชอบการผลิตสื่อประเภท
รายการวิทยุโทรทัศน รายการวิทยุกระจายเสียง และการเขียนขาวเพื่อเผยแพรทางสื่อหนังสือพิมพ 
ใหปฏิบัติงานดานนี้ไดอยางเต็มที่   มีการติดตามประเมินผลการสงเสริมความรูโดยส่ือมวลชนดัง
กลาวอยางใกลชิด และจริงจัง เพื่อทราบถึงปญหาความตองการสื่อมวลชนของเกษตรกร ซ่ึงจะเปน
ประโยชนกับการสงเสริมความรูตาง ๆ ไดมากยิ่งขึ้น 
 3.  สําหรับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในพื้นที่    ผลการวิจัย พบวา มีเกษตรกรกลุมตัวอยางสวน
ใหญไมกลาแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตาง ๆ ตอการผลิตสื่อมวลชน อาจจะเปนเพราะ
เกรงใจเจาหนาที่ หรือความไมรูไมเขาใจ ดังนั้นเจาหนาที่สงเสริมระดับตําบลควรจะใหความสนใจ
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เยี่ยมเยียนเกษตรกรใหมากยิ่งขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจใหกับเกษตรกรในการกลาเสนอแนะในสิ่งที่
ตนเองตองการและเกิดประโยชนตอทองถ่ิน ควรจัดใหมีศูนยขอมูลประจําตําบล เพื่อเปนศูนยเก็บ
รวบรวมขอมูลส่ือดานตาง ๆ และจัดบริการใหเกษตรกรไดมีโอกาสยืมใชไดตามความเหมาะสม ซ่ึง
นอกจากจะเปนการเพิ่มความรูและความบันเทิงแลวยังเปนการสรางบรรยากาศใหเกิดการแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นของเกษตรกรแบบมีสวนรวมเชิงบูรณาการอีกดวย 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 จากการวิจัยคร้ังนี้นั้น  เปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องผูรับสาร เพื่อหาขอมูลที่สามารถนํา
ไปใชประโยชนในการประชาสัมพันธ และวางแผนการสงเสริมใหมีประสิทธิภาพมากกวาที่จะเปน
การแสวงหาความรูทางทฤษฎีเพื่อประโยชนในเชิงวิชาการเพียงอยางเดียว หนวยงานที่เกี่ยวของใน
ดานการผลิตสื่อมวลชน ดานสื่อหนังสือพิมพ ดานสื่อเอกสารเผยแพร ดานสื่อวิทยุกระจายเสียง ส่ือ
วิทยุโทรทัศน ดานสื่อเครือขายคอมพิวเตอรควรเขาใจสภาพปจจัยภูมิหลัง เศรษฐกิจ และสังคมบาง
ประการของเกษตรกรกอน เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนกําหนดทิศทางการผลิตส่ือมวลชนตอไป 

1.ในสวนของแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาควรจะมีการตั้งคําถามแบบปลาย
เปด สําหรับผูตอบคําถาม ควรเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถาม ไดอธิบายความหมายของคําตอบ
ประกอบดวย  เพราะคําตอบที่ไดมักจะเปนคําอธิบายที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูรับสาร และอยา
เพิ่งดวนสรุปวาพฤติกรรมตาง ๆ มีความหมายไดความหมายเดียว พยายามใหผูตอบมุงไปที่ผลของ
อนาคตไมใชผลจากประสบการณในอดีต อีกทั้งควรพยายามตีกรอบของคําถามใหอยูในขอบเขต
ของประสบการณทางดานการสื่อสารเทานั้น เพื่อไมใหคําตอบที่ไดนั้นออกนอกประเด็น 

2.ในสวนของการเก็บขอมูลในพื้นที่นั้น    ควรจะอาศัยเทคนิคการรณรงคเชิงกลยุทธ 
(นรินทรชัย,  2542 : 26) มาชวยในการใหกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นที่เนนการมีสวนรวม 
ใหความสนใจโดยใหหลายฝายมีสวนรวม มีการทําทุกขั้นตอนอยางเปนระบบทางวิทยาศาสตร หา
ขอมูลเชิงประจักษ หรือ Empirical Data เปนขอมูลที่ไดจากการสังเกต (สํารวจ) ที่เปนจริง   ไมใช
คิดเดาเอาเอง   คาดคะเนเอาจากผูหนึ่งผูใด จึงเปนการดําเนินการที่เปนเหตุวิสัย (objectivity) คือมี
หลักเกณฑและขอมูลจริงรองรับ ไมไดเอาความคิดของคนหนึ่ง ๆ ซ่ึงอาจมีอคติหรือเห็นเพียงบาง
สวนบางดาน 

3. นอกจากนี้    เทคนิคการเก็บขอมูลเพื่อนํามาใชในการวิจัยตามความตองการของสื่อนั้น 
ขอมูลที่ตองการสวนใหญจะตองมาจากตัวผูรับสารเอง     การวิจัยเชิงพรรณนา และเชิงคุณภาพจึง
เหมาะสมกวาระเบียบวิธีวิจัยที่ใชการทดลอง หรือการสํารวจโดยใชวิธีสุมตัวอยาง การสัมภาษณ
แบบเจาะลึก หรือการสังเกตแบบมีสวนรวมจะเปนเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูลที่เหมาะสมการ
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วิจัยแนวนี้มากกวา ที่ตองการใหมีขนาดเล็กแตมีรายละเอียดลึกซึ้งมากกวา แตปญหามักเกิดขึ้น
เสมอเมื่อจะเก็บขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูรับสารและพฤติกรรมในอนาคต เนื่องจากวาเรา
ควรจะแยกความตองการตอพฤติกรรมในอนาคตจากประสบการณในอดีตใหชัดเจน ผูวิจัยจึงตอง
ระมัดระวังอยางยิ่งไมใหคําตอบที่ไดรับเปนประสบการณที่เกิดขึ้นในอดีตของผูรับสาร แตเปน
ความตองการในอนาคต 

4. ส่ิงสุดทายที่ผูวิจัยจะใหความคิดเห็นนั้นคือ   ส่ิงที่นาจะพึงปรารถนาในอนาคต นั่นก็คือ 
ควรทําการวิจัยเพื่อทองถ่ิน ที่จะพัฒนาทองถ่ินนั้นใหกาวเดินไปในกระบวนการของการพัฒนาที่
ยั่งยืน (ไมควรเนนคําวาเปาหมาย) แตวาเปนกระบวนการที่จะนําไปสูขีดความสามารถในการพฒันา
ตนเอง โดยการวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่อง ผลของการจัดทําระบบการพัฒนาสินคา OTOP ของรัฐบาล 
กับปจจัยเศรษฐกิจในดานรายไดความมั่นคง และเสถียรภาพของเกษตรกร หรือจะเปนการวิจัยใน
เร่ือง บทบาทของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีผลตอการพัฒนาศักยภาพดานตาง ๆ ของกลุมผูผลิต
สินคา OTOP 
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