
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เนื่องจากปจจุบันการแขงขันทางการคาของโลกไดพัฒนากาวหนามาก ทําใหประเทศไทย
ตองปรับยุทธศาสตรดานการคา และการลงทุนเพื่อใหสามารถแขงขันไดในยุคของการเปดเสรีทาง
การคา (Free Trade Area) โดยเฉพาะการที่จะพัฒนาภาคเหนือตอนบนใหเปนศูนยกลางการคาระดับ
ภูมิภาคหรือส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ (Economic Quadrangle) ทําใหการคาสินคาเกษตรมีแนวโนมการ
แขงขันที่ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น กอปรกับมาตรการกีดกันทางการคาระหวางประเทศไดเขามีสวนทํา
ใหผลผลิตทางการเกษตรภายในประเทศประสบปญหาดานการสงออก  ทั้งดานปริมาณและราคา 
ปญหาดังกลาวไดสงผลกระทบเปนลูกโซไปยังเกษตรกร ซ่ึงปจจัยหนึ่งที่รัฐบาลไดตระหนักและ
คํานึงถึงปญหาที่เกิดขึ้น สาเหตุก็คือการขาดการสื่อสารดานสารสนเทศและเผยแพรขอมูลดานการ
เกษตรที่จําเปนและถูกตองไปยังตัวเกษตรกรในพื้นที่ใหทันเวลา  ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึง
เขามามีบทบาทในหนวยงานตางๆของรัฐอยางหลีกเล่ียงไมได บทบาทที่เทคโนโลยีสารสนเทศเขา
มามีสวนในการดําเนินชีวิตของเราไมวาที่ทํางานหรือที่บาน  ในชีวิตประจําวันจะเห็นไดวาความ
สามารถในการเขาถึงแหลงขอมูล  และความสามารถในการสงหรือส่ือสารขอมูลไดเพิ่มขึ้นอยาง
มาก ดวยวิวัฒนาการดานการสื่อสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร เชน รายการจากขาวโทรทัศน 
จะเห็นไดวาการสื่อสารที่นําขาวจากจุดตางๆ ทั่วโลกเขามาพรอมกันในเวลาเดียวกัน สามารถสื่อ
สารโตตอบและสงภาพถึงกันไดแมวาจะอยูคนละสถานที่หางไกลกันมาก  หรือการสงขาวสารใน
ระบบตาง ๆ ไมวาจะเปนเนื้อความ  ภาพเสียงไปใหผูอ่ืน ๆ ได โดยเฉพาะระบบเครือขายส่ือสารที่
เปนที่รูจักกันดีในปจจุบันคือ ระบบอินเตอรเน็ต (Internet) ในปจจุบันภาครัฐและเอกชนไดนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจ (Make-decision) โดยการตัดสินใจเปนกิจกรรมที่
สําคัญ ตองตัดสินใจอยางถูกตอง และรวดเร็ว ดังนั้นเราอาจจะกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศได
เขามามีบทบาทสูงขึ้นอยางมากของคนในสังคม และมีแนวโนมมากยิ่งขึ้นในอนาคต นับตั้งแตการ
ผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช และการสื่อสารสารสนเทศ รวมทั้งการแลกเปลี่ยน 
และการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันใหเกิดประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ จากสภาพการณดัง
กลาว จึงไมอาจบงชี้ไดวาส่ือมวลชน รวมทั้งระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ผลิตขึ้น และจัดสง
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ไปสูพื้นที่เปาหมายนั้น จะตรงกับความตองการ หรือเกิดประโยชนแกเกษตรกรมากนอยเพียงใด ใน
สวนของการสงเสริมการเกษตร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ (บุญสม,2537) กลาววาในการสง
เสริมการเกษตร กรมสงเสริมการเกษตรไดวิเคราะหพัฒนางานดานระบบสารสนเทศโดยตลอด 
เนื่องจากเปนองคกรที่มีภาระหนาที่รับผิดชอบโดยตรง   ในการนําความรูวิทยาการดานการเกษตร
ตลอดจนเทคโนโลยีสมัยใหม    ที่เหมาะสมถายทอดสูเกษตรกรใหเปนแนวทางในการปฏิบัติเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหสูงขึ้นสอดคลองกับแนวทางแกปญหาตาง ๆ ของเกษตรกร (กรม
สงเสริมการเกษตร,2541) งานสงเสริมการเกษตรสวนใหญจุดมุงหมายหลักก็คือเกษตรกร แต
จํานวนบุคลากรของกรมสงเสริมการเกษตร ซ่ึงมีอยูในขณะนี้ไมเพียงพอตอการอํานวยบริการและ
ถายทอดเทคโนโลยีดานการเกษตร เพราะดวยเหตุนี้ จึงไดมีการใชส่ือมวลชนและระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อชวยและสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร โดยอาศัยความ
รวมมือจากสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ในการผลิตส่ือสารสนเทศ  และระบบเครือขายคอมพิวเตอรทั้ง
ในระดับกรม ระดับภูมิภาค และระดับจังหวัด ภายใตงานโครงการตางๆ ซ่ึงในการผลิตสวนใหญจะ
มีความหลากหลายทั้งในชนิด รูปแบบและเนื้อหา  ดังนั้นสื่อมวลชนจึงมีฐานะเปนตัวกลางสําคัญที่
จะตองตอบสนองความตองการของเกษตรกรเปนหลักสําคัญ โดยแทนที่ส่ือจะเอาความตองการของ
ผูสงสารเปนตัวตั้ง   ส่ือกลับจะตองคํานึงถึงความตองการของผูรับสารเปนหลัก ดังนั้นเพื่อชวย
พัฒนาใหการสื่อสารดานการตลาดของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใหกาวหนา จึงจําเปนที่จะ
ตองทําการศึกษาถึงความตองการสารสนเทศผานสื่อมวลชน เพื่อจะเปนขอมูลที่จะเผยแพรขาวสาร
การเกษตรใหสอดคลองกับความตองการของกลุมแมบานเกษตรกรและสภาพพื้นที่   

จากเหตุผลและความจําเปนที่กลาวมาขางตน  ผูวิจัยไดเลือกศึกษาสมาชิกกลุมแมบาน
เกษตรกร ผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทแปรรูปอาหาร  ในจังหวัดเชียงใหม โดยมี
กลุมแมบานเกษตรกรตัวอยางจํานวน 8 กลุม  ซ่ึงเปนกลุมที่ไดรับรางวัลสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิต
ภัณฑประเภทแปรรูปอาหารดีเดน  ระดับ 3 ดาว 4 ดาวและ 5 ดาว ประจําป พ.ศ.2546    ของกรมการ
พัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทย   และได รับการเผยแพรใหขอมูลโดยผานทางเว็บไซต 
www.Thaitambon.com.  ของจังหวัดเชียงใหม     สําหรับกลุมแมบานเกษตรกรสวนใหญไดจัดตั้ง
ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมสมาชิกในการผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  ทั้งในสวน
ของระบบการผลิต การแปรรูปผลผลิตในทองถ่ิน ระบบการตลาดทั้งในดานคุณภาพและราคา เพื่อ
ใหบริการเผยแพรความรูดานการเกษตรจัดสวัสดิการตาง ๆ สําหรับสมาชิกรวมมือประสาน
ประโยชนกับทางราชการ  และหนวยงานอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  ทั้งนี้เพื่อจะไดนํา
ผลการศึกษาดังกลาวไปใชเปนขอมูลในการวางแผนการประชาสัมพันธการเลือกผลิตส่ือมวลชน  
และระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เหมาะสมตอกลุมเกษตรกรและสภาพพื้นที่ตอไป 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

http://www.thaitambon.com/


 3

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความตองการขอมูลขาวสารสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จากสารสนเทศ
ผานสื่อมวลชนทั้ง 5 ประเภท ของสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล ปจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคมบาง
ประการของสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร กับความตองการสารสนเทศผานสื่อมวลชน (ส่ือหนังสือ
พิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน ส่ือเอกสารเผยแพร และระบบเครือขายคอมพิวเตอร) 

3.  เพื่อศึกษา ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ   ในการรับสื่อประเภทตาง ๆ ของสมาชิก
กลุมแมบานเกษตรกร ทั้งส่ือหนังส่ือพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน ส่ือเอกสารเผย
แพร และระบบเครือขายคอมพิวเตอร มาเพื่อใชในการพัฒนาความรูดานการตลาดและการสงเสริม
การเกษตร 
 
ประโยชนท่ีจะไดรับจากงานวิจัย  
 

ผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงความตองการสารสนเทศผานสื่อมวลชน ทั้งส่ือ
หนังสือพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน ส่ือเอกสารเผยแพรและระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของเกษตรกรผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ไดตามความเหมาะสมของพื้นที่ 
โดยรวมถึงเวลาในการออกอากาศ รูปแบบ เนื้อหา และการนําขอมูลที่ไดรับมาวางแผนเพื่อกําหนด
ทิศทางการดําเนินงานสงเสริมการเกษตรของเกษตรกรในพื้นที่เปาหมาย อีกทั้งเพื่อเปนแนวทางใน
การพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร และการสื่อสารขอมูลสารสนเทศสวนตางๆ เพื่อชวยสงเสริม
ความรูดานการตลาด         เชน การขึ้นทะเบียนเปนสินคาประทับตราจังหวัดเชียงใหม (Chiang Mai 
Brand)   และสงเสริมการเกษตรของสมาชิกกลุมเกษตรกร วามีอะไรบางตองปรับปรุงแกไข ทั้งนี้
เพื่อจะไดนําผลการศึกษาดังกลาว ไปใชเปนขอมูลในการวางแผนการประชาสัมพันธ ของกรมสง
เสริมการเกษตร ตลอดจนจะชวยใหการเผยแพรขอมูลวิชาการตางๆไดอยางถูกตองและเหมาะสม   
ตอเกษตรกรและสภาพพื้นที่ตอไป 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ อายุ  ระดับการศึกษา  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
ลักษณะการถือครองที่ดิน  ขนาดของการถือครองที่ดิน  รายไดทั้งหมดของครอบครัว การเปน
สมาชิกของสถาบันเกษตรกร ตําแหนงทางสังคม และความถี่ในการไดรับขาวสารการเกษตรมีความ
สัมพันธกับระดับความตองการสารสนเทศผานสื่อมวลชน ทั้งส่ือหนังสือพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียง  
ส่ือวิทยุโทรทัศน ส่ือเอกสารเผยแพร  และส่ือระบบเครือขายคอมพิวเตอรของสมาชิกกลุมแมบาน
เกษตรกร ผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทแปรรูปอาหาร ของอําเภอตาง ๆ ในจังหวัด
เชียงใหม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงความตองการสารสนเทศผานสื่อมวลชน ทั้งส่ือหนัง
ส่ือพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน ส่ือเอกสารเผยแพร และระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ของสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร ผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทแปรรูปอาหาร
จํานวน  8 กลุม 12 ผลิตภัณฑ ในเขต ตําบลของอําเภอตาง ๆ ของ จังหวัดเชียงใหม ในป พ.ศ. 2546 
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โดยมีกรอบแนวคิด (Conceptual   Framework) ดังนี้ 
 

 ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม   
            (Independent      Variables)                                      (Dependent   Variable)     
 ปจจัยลักษณะเฉพาะสวนบุคคล 

-   อายุ 
-   ระดับการศึกษา 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
-   จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
-   ลักษณะการถือครองที่ดิน 
-   ขนาดการถือครองที่ดิน 
-   รายไดทั้งหมดของครอบครัว 
ปจจัยดานสังคม 
  -  จํานวนกลุมที่เปนสมาชิก 
 -  ตําแหนงทางสังคมของเกษตรกร 
-  ความถี่ในการไดรับขาวสาร OTOP 
-  แหลงขอมูลสารสนเทศ 

ความตองการสารสนเทศผานสื่อ
มวลชนและสื่อระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร  ซ่ึงไดแก 

- ส่ือหนังสือพิมพ 
- ส่ือวิทยุกระจายเสียง 
- ส่ือวิทยุโทรทัศน 
- ส่ือเอกสารเผยแพร 

 - อินเตอรเน็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท 
 สื่อมวลชน  หมายถึง  ส่ิงที่สามารถนําหรือถายทอดขาวสารใหแพรกระจายไปอยางกวาง
ขวาง  และผูรับสารจํานวนมากในที่ตาง ๆ นั้นสามารถรับขาวสารนั้นไดพรอมกันในการวิจัยคร้ังนี้
ไดเนนศึกษาสื่อมวลชน ไดแก        

1. ส่ือหนังสือพิมพ  
  2. ส่ือวิทยุกระจายเสียง  

3. ส่ือวิทยุโทรทัศน  
4. ส่ือเอกสารเผยแพร 

  5. ส่ือระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรืออินเตอรเน็ต 
 กลุมแมบานเกษตรกร  หมายถึง  การรวมตัวกันจัดตั้งกลุมของเกษตรกรในพื้นที่  ในแตละ
ชุมชน  ซ่ึงสมาชิกจะเปนชายหรือหญิงก็ไดที่ทํางานในภาคการเกษตร 
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หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  หมายถึง  ภายในหนึ่งตําบล มีผลิตภัณฑหลัก หนึ่งผลิตภัณฑ 
(อาจเปนผลิตภัณฑเดี่ยวหรือกลุมของผลิตภัณฑก็ได)  โดยผลิตภัณฑนั้นตองมีจุดเดน   มีจุดขาย 
เปนผลิตภัณฑที่ใชวัตถุดิบ ทรัพยากรของทองถ่ิน   และเปนเอกลักษณเฉพาะของหมูบานหรือตําบล 
 สื่อภาครัฐใชในการสงเสริมการเกษตร หมายถึง ตัวเจาหนาที่ หรือชนิดของสื่อ เพื่อการสง
เสริมการเกษตรจากภาครัฐเปนหนวยงานจัดทําขึ้นเพื่อการสงเสริมการเกษตรเพื่อเกษตรกร 

สื่อภาคเอกชนใชในการสงเสริมการเกษตร หมายถึง พนักงาน หรือชนิดของสื่อ เพื่อการสง
เสริมการเกษตรจากภาคเอกชนเปนหนวยงานจัดทําขึ้นเพื่อการสงเสริมการเกษตรเพื่อเกษตรกร 

ความตองการสารสนเทศผานสื่อมวลชนของเกษตรกร  หมายถึง  ความปรารถนาที่จะเขา
ไปมีสวนรวม ผูกพันกับสิ่งที่ตนตองการ หรือความอยากไดในเรื่องการรับสารสนเทศโดยจะรวมถึง
เวลาในการออกอากาศ เนื้อหา รูปแบบ ปญหา และขอเสนอแนะ ผานสื่อมวลชนของเกษตรกร 

ความตองการสารสนเทศผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  หมายถึง  ความปรารถนาที่จะ
เขาไปมีสวนรวม  หรือผูกพันกับสิ่งที่ตนตองการ หรือความอยากไดในเรื่องการรับสารสนเทศโดย
จะรวมถึง  เนื้อหา  รูปแบบ ปญหา และขอเสนอแนะ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของเกษตรกร 

ความถี่ในการไดรับขอมูลขาวสารของเกษตรกร  หมายถึง ความถี่ในการไดรับขาวสารการ
เกษตรของเกษตรกรจากแหลงตางๆ ไดแก ส่ือบุคคล หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
หอกระจายขาว เอกสารคําแนะนําตางๆ และอินเตอรเน็ต ในการวัดระดับความมากนอยของการได
รับขาวสารนั้น ไดกําหนดระดับคะแนนไว 4 ระดับ   โดยสรุปทุกสื่อ ดังนี้    

ไดรับขาวสารมาก  กําหนดคาเทากับ   3 
 ไดรับขาวสารปานกลาง  กําหนดคาเทากับ   2         

ไดรับขาวสารนอย  กําหนดคาเทากับ   1 
 ไมไดรับขาวสารเลย  กําหนดคาเทากับ   0 
 ระดับความตองการสารสนเทศผานสื่อมวลชนของเกษตรกร หมายถึง ความตองการในการ
รับขาวสารสารสนเทศผานสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ไดแก ส่ือหนังสื่อพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียง 
ส่ือวิทยุโทรทัศน ส่ือเอกสารเผยแพร  และระบบเครือขายคอมพิวเตอร ในระดับการวัดระดับความ
ตองการสารสนเทศนั้น ไดกําหนดระดับคะแนนไว 4 ระดับ โดยสรุปทุกสื่อ ดังนี้   
 ระดับตองการมาก  กําหนดคาเทากับ     3    
 ระดับตองการปานกลาง  กําหนดคาเทากับ      2    
 ระดับตองการนอย  กําหนดคาเทากับ     1    
 ระดับไมตองการเลย  กําหนดคาเทากับ       0  
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