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ในกำรคน้ควำ้แบบอิสระในเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและก ำลงัใจของพนกังำนระดบั
ปฏิบติักำร บริษทั ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกดั (มหำชน) ในเขตอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนของพนกังำนระดบัปฏิบติักำรบริษทั 
ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกดั (มหำชน) ในเขตอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อศึกษำ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนของพนกังำนระดบัปฏิบติักำรบริษทั ธนำคำรกสิกร
ไทย จ ำกดั (มหำชน) ในเขตอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถำมชนิดตอบดว้ยตนเองจ ำนวน194 ตวัอยำ่ง  

ผลกำรวิจยัปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ำจุนส่งผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของ
พนกังำนระดบัปฏิบติักำรสำมำรถวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลองโลจิท (Logit Model) ดว้ยเทคนิควิธี
วิเครำะห์กำรประมำณภำวะควำมน่ำจะเป็นสูงสุด (Maximum likelihood Estimate: MLE) และ
เทคนิควเิครำะห์ Marginal effect ในส่วนปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้กำรท ำงำนต่อขวญัและก ำลงัใจ
ในกำรปฏิบติังำนของพนักงำนท่ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัดำ้นลกัษณะกำรปฏิบติังำน ปัจจยัด้ำน
ควำมส ำเร็จของงำน ปัจจยัดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ และปัจจยัควำมกำ้วหน้ำในหน้ำท่ีกำร
งำน สำมำรถอธิบำยดว้ยดว้ยแบบจ ำลองโลจิท ผลกำรศึกษำไดค้่ำ Log likelihood function เท่ำกบั -
58.8499 ค่ำ Restricted log likelihood เท่ำกบั -125.0383 ค่ำ Chi squared เท่ำกบั 132.3768 ค่ำ 
McFadden R2 เท่ำกบั 0.5293 ค่ำควำมถูกตอ้งในกำรท ำนำย(Correct prediction) เท่ำกบั 88.14 % ซ่ึง
มีระดบัควำมสำมำรถพิจำรณำปัจจยัไดห้ลำยๆปัจจยั ได้แก่ กำรมีโอกำสไดรั้บกำรเล่ือนต ำแหน่ง
ตำมควำมสำมำรถและในเวลำอนัควร  กำรไดมี้โอกำสแสดงควำมสำมำรถในงำนท่ีรับผิดชอบอยำ่ง



จ 

เต็มท่ี กำรสำมำรถใช้ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์มำปรับใช้ได้ ลักษณะงำนท่ีท ำอยู่ตรงกับควำม 
เงินเดือนท่ีไดรั้บ กำรมีโอกำสในกำรศึกษำต่อและดูงำน ปัจจยัเหล่ำน้ีจะท ำให้มีโอกำสท่ีจะพอใจ
เพิ่มข้ึน ขณะท่ีผลปัจจยัจูงใจท่ีรักษำสุขลักษณะจิต ในส่วนของปัจจัยด้ำนค่ำตอบแทนและ
สวสัดิกำร ผลกำรศึกษำได้ค่ำ Log likelihood function เท่ำกบั -61.0171 ค่ำ Restricted log 
likelihood เท่ำกบั -123.7135 ค่ำ Chi squared เท่ำกบั 125.3928 ค่ำ McFadden R2 เท่ำกบั 0.5068 ค่ำ
ควำมถูกตอ้งในกำรท ำนำย(Correct prediction) เท่ำกบั 88.66 % สำมำรถพิจำรณำปัจจยัไดห้ลำยๆ
ปัจจยั ได้แก่ สวสัดิกำรเงินช่วยเหลือต่ำงภูมิล ำเนำ สวสัดิกำรเงินช่วยเหลือกำรศึกษำของบุตร
พนักงำน ควำมยุติธรรมในกำรข้ึนเงินเดือน ควำมเหมำะสมของเงินเดือน กำรมีส่วนร่วมในกำร
ก ำหนดแผนงำน และแนวทำงกำรปฏิบติังำน ระดบักำรศึกษำ ปัจจยัเหล่ำน้ีจะท ำให้มีโอกำสท่ีจะ
พอใจเพิ่มข้ึน ในดำ้นของปัจจยัจูงใจท่ีท่ีรักษำสุขลกัษณะจิตในส่วนของปัจจยัดำ้นโอกำสในกำร
เจริญเติบโตในหนำ้ท่ีกำรงำนและปัจจยัดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

ผลกำรศึกษำได้ค่ำ Log likelihood function เท่ำกบั -61.0171 ค่ำ Restricted log 
likelihood เท่ำกบั -123.7135 ค่ำ Chi squared เท่ำกบั 125.3928 ค่ำ McFadden R2 เท่ำกบั 0.5068 ค่ำ
ควำมถูกตอ้งในกำรท ำนำย(Correct prediction) เท่ำกบั 88.66 % สำมำรถพิจำรณำปัจจยัไดห้ลำยๆ
ปัจจยั โดยสำมำรถเรียงล ำดบัควำมส ำคญัของปัจจยัต่ำงๆได้แก่ หลกัเกณฑ์กำรเล่ือนต ำแหน่งท่ี
ชดัเจน ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมยติุธรรมในกำรพิจำรณำผลงำน ควำมยุติธรรมดำ้นโอกำสในกำรเล่ือน
ต ำแหน่ง อำยุกำรท ำงำนกบัธนำคำร ผูบ้งัคบับญัชำไดใ้ห้ควำมช่วยเหลือ ระดบัต ำแหน่งกำรท ำงำน
ปัจจยัเหล่ำน้ีจะท ำใหมี้โอกำสท่ีจะพอใจเพิ่มข้ึน 
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Abstract 
 

This Independent Study on “Factors Affecting Operation Employee’s Morale at 
Kasikorn Bank Public Company Limited, Mueang Chiang Mai District, Chiang Mai Province” 
had the objectives of studying the morale of the banks employees in the operations section and 
finding out the factors affecting their morale.  The tool used for data collection was a 
questionnaire for the sample population of 194 people to fill out by themselves.   

The results of the motivation and incentive factors were obtained by an analysis of the 
Logit Model using Maximum Likelihood Estimate (MLE) and the Marginal Effect method.  It 
was found that the motivation factors that boosted the operations employees’ morale consisted of 
the factors related to the nature of the operation, the success, the acceptance and the chance for 
advancement.  This could be explained by the Logit Model resulting in the log likelihood 
function of 58.8499, Restricted Log Likelihood of -125.0383 with a Chi square of 132.3768, Mc 
Fadden R2 of 0.5293 and Correct Prediction of 88.14%.  This indicated the capacity level due to 
several factors such as chance for promotion at the appropriate competence level and time while 
having a chance to show one’s ability and responsibility fully together with creativity and the 
work’s fitting well with the position and the job description at that level of salary plus the chance 
for further study and work experience at various places or a study tour.  All of these factors 
would likely increase their satisfaction and morale.  As for remuneration and welfare, the study 
showed a Log Likelihood function of -61.0171, a Restricted Log Likelihood of -123.7135, Chi 
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square of 125.3928, McFadden R2 of 0.5068, and Correct Prediction at 88.66 %.  Many of these 
factors could be considered such as welfare for working far away from one’s hometown, 
children’s education assistance, fair salary raises, suitable pay, participation in planning and 
setting up operation guidelines as well as education.  All of these factors had a chance for an 
increase of satisfaction, too.  As for motivation factors related to maintaining their mental health 
related to the chance for advancement in the work and relationship with the boss or those under 
them, there result showed a Log Likelihood function  of -61.0171, a Restricted Log Likelihood of 
123.7135, Chi square of 105.3928, McFadden R2 of 0.5068 and a Correct Prediction of 88.66%.  
Several factors could be considered in order of priority and significance such as clear criteria for 
promotion, fairness of the boss in considering the work output and chance for higher position, 
duration of work at the bank and other reasonable assistance, including work position.  These 
factors could also boost the employees’ satisfaction. 

 


