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บทคัดย่อ 

การวิจยัผา่นการคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง “ผลของการจดัการความไม่พึงพอใจของผูพ้กั
อาศยัหอพกัแห่งหน่ึง ในเขตพื้นท่ี ต าบลสุเทพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่” มีวตัถุประสงค ์เพื่อรับรู้สภาพ
ปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดกบัผูพ้กัอาศยัในหอพกั และเพื่อเป็นการประเมินการให้บริการหอพกัต่อผูพ้กั
อาศัยในหอพกั โดยจะท าการศึกษาผ่านเคร่ืองมือวิจัยในรูปแบบของแบบสอบถาม จ านวน  
500 ตวัอย่าง และวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองโลจิท (Logit Model) ด้วยเทคนิควิธีวิเคราะห์การ
ประมาณภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum likelihood Estimate: MLE) และเทคนิควิเคราะห์ 
Marginal effect 

ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย 197 คน คิดเป็น 39.40 % และ เป็นเพศหญิง 
303 คน คิดเป็น 60.60 % โดยอยูใ่นช่วงอายุไม่เกิน 20 ปี 318 คน คิดเป็น 63.60 % ช่วงอายุ 21 – 25 
ปี 83 คน คิดเป็น 16.60 % ช่วงอายุ 26 – 30 ปี 60 คน คิดเป็น 12.00 % และช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไป  
39 คน คิดเป็น 7.80 % ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างศึกษาอยูม่หาวิทยาลยัเชียงใหม่ 361 คน คิดเป็น 72.20% 
ศึกษาอยูม่หาวทิยาลยัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 55 คน คิดเป็น 11.00%  

ผลการศึกษาสามารถพิจารณาถึงการจดัการความไม่พึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการ
หอพกัไดห้ลากหลายปัจจยั เช่น ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ดา้นพื้นท่ีใช้สอยในห้องพกั ท่ีอธิบายว่า  
มีโอกาสท่ีจะพอใจผลการจดัการความไม่พึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการหอพกัดา้นผลิตภณัฑ์
เร่ืองของพื้นท่ีใชส้อยในห้องพกั เพิ่มข้ึน 9.51 % ดา้นเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั สามารถอธิบายวา่ 
มีโอกาสท่ีจะพอใจเพิ่มข้ึน 11.45 % ดา้นราคา เช่น ค่าเช่ารายเดือน มีโอกาสท่ีจะพอใจผลการจดัการ
ความไม่พึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการหอพกัดา้นราคา ในเร่ืองความสะอาด เพิ่มข้ึน 29.76 % 
ดา้นค่าประกนัความเสียหาย ผลการจดัการความไม่พึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการหอพกัดา้น
ราคา ในเร่ืองค่าประกนัความเสียหาย  เพิ่มข้ึน 31.66 % ดา้นสถานท่ี เช่น ท าเลท่ีตั้งของหอพกั  



จ 

มีโอกาสท่ีจะพอใจผลการจดัการความไม่พึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการหอพกัหอพกัด้าน
สถานท่ีและดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองท าเลท่ีตั้งของหอพกั เพิ่มข้ึน 30.92 % ในส่วนของท่ี
จอดรถของหอพกัเพียงพอ มีโอกาสท่ีจะพอใจผลการจดัการความไม่พึงพอใจของลูกคา้ต่อการ
ให้บริการหอพกัหอพกัด้านสถานท่ีและด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองท่ีจอดรถของหอพกั
เพียงพอ เพิ่มข้ึน 39.95%  ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการ เช่น ระบบการแกไ้ขเม่ือผูพ้กัอาศยัมี
ปัญหา มีโอกาสท่ีจะพอใจผลการจดัการความไม่พึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการหอพกัหอพกั
ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการในเร่ืองระบบการแกไ้ขเม่ือผูพ้กัอาศยัมีปัญหา เพิ่มข้ึน 17.64% 
ในส่วนของการแจง้ซ่อมอุปกรณ์หรือเคร่ืองใช้ไฟฟ้า อธิบายวา่ มีโอกาสท่ีจะพอใจผลการจดัการ
ความไม่พึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการหอพกัหอพกัดา้นบุคลากรและด้านกระบวนการใน
เร่ืองการแจง้ซ่อมอุปกรณ์หรือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เพิ่มข้ึน 22.06% ดา้นการให้บริการดา้นกายภาพ เช่น 
ขนาดของห้องพกั สามารถอธิบายวา่ มีโอกาสท่ีจะพอใจผลการจดัการความไม่พึงพอใจของลูกคา้
ต่อการให้บริการหอพกัหอพกัดา้นการให้บริการดา้นกายภาพในเร่ืองขนาดของห้องพกั เพิ่มข้ึน 
17.67% ดา้นการจดัพื้นท่ีบริเวณหอพกัใหเ้ป็นสัดส่วน พบวา่มีโอกาสท่ีจะพอใจผลการจดัการความ
ไม่พึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการหอพกัหอพกัดา้นการให้บริการดา้นกายภาพในเร่ืองการจดั
พื้นท่ีบริเวณหอพกัใหเ้ป็นสัดส่วน เพิ่มข้ึน 11.09% เป็นตน้ 
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Abstract 

This Independent Study on “Results of Unsatisfaction Management of Dormitory 
Residents in Suthep Sub-district, Mueang Chiang Mai District, Chiang Mai Province” had the 
objectives of finding out the real problems faced by the dormitory residents and evaluating the 
services provided to them.  The study tools were a questionnaire filled out by 500 residents, who 
comprised the sample population, which was analyzed by the Logit Model and Maximum 
Likelihood Estimate (MLE) as well as marginal effect. 

The study results showed that the sample group comprised of 197 (39.4%) male and 
303 (60.60%) female.  As many as 318 (63.60%) of them were 20 years old or under, 83 
(16.60%) were 21-25 years old, 60 (12.00%) were 26-36 years old and 39 (7.80%) were 31 years 
old and up.  Most of the sample population, 361 (72.20%) were studying at Chiang Mai 
University and 55 (11.00%) were studying at other universities. 

Several factors were considered for unsatisfaction management of the clients of the 
dormitory.  For example, product factors which concerned utilization of the area of the room 
which would improve satisfaction 9.5%, and furniture which had the chance of increasing the 
satisfaction 1.45%, whereas price factors, such as the monthly rental cost and cleanliness which 
could increase satisfaction 29.76%.  As for damage insurance cost, the unsatisfaction 
management of dormitory residents could raise the satisfaction to 31.66% and 30.92% higher for 
the location by market promotion.  Regarding the parking space, the unsatisfaction management 
could satisfy the client to 39.5% more by market promotion as well.  As for personnel and process 
such as solving relevant problems for the dormitory residents, the unsatisfaction management 
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could bring the satisfaction level to 17.64% higher.  Regarding responding to the residents’ 
request for fixing some electrical appliance, it stood a chance to increase the satisfaction level to a 
22.06% increase.  Moreover, the physical services such as the room size, the management could 
raise the satisfaction to 17.67% more.  Finally, in terms of privacy around the dormitory, it was 
found that the unsatisfaction of the dormitory residents could make it become more satisfactory as 
much as 11.9%. 

 
 

 


