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การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัตามนโยบายของรัฐบาล  
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของผูท่ี้มี
อายรุะหวา่ง 22 -60 ปีท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลนครเชียงใหม่ ในช่วงปี พ.ศ. 2554 และมีความ
ประสงค์จะซ้ือท่ีอยู่อาศยัแห่งแรกตามนโยบายของรัฐบาล โดยศึกษาด้านปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั และศึกษาถึงความคิดเห็นตามโครงการบา้นธนาคาร
อาคารสงเคราะห์เพื่อท่ีอยูอ่าศยัแห่งแรก ซ่ึงไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400 ราย และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาประมวลผล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายุ 22-30 ปี ระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี เป็นกลุ่มอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่
ในช่วงประมาณ 10,000 -20,000 บาท ขอ้มูลทางดา้นครอบครัวส่วนใหญ่อาศยัอยูล่กัษณะของบา้น
เด่ียว มีสถานะเป็นผูอ้าศยั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัตามนโยบายของรัฐบาลของกลุ่มตวัอย่างพบว่า 
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคท่ี์จะสนใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั เน่ืองจากไม่มีท่ีอยู่อาศยัเป็นกรรมสิทธ์ิของ
ตนเอง และเลือกซ้ือโครงการบา้นจดัสรรท่ีเป็นบา้นเด่ียว เน้ือท่ีประมาณ 50 – 100 ตารางวา ราคาอยู่
ในช่วงประมาณ 1.1 – 2.0 ลา้นบาท โดยการผอ่นช าระไม่มีเงินดาวน์ 

ดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (4PS)ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ปัจจยัส่วน
ดา้นผลิตภณัฑ ์ใหร้ะดบัความส าคญัของลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั บา้นเด่ียว หรือ อาคารพาณิชย ์พื้นท่ีจอด
รถของบา้น  ความปลอดภยัในท่ีอยูอ่าศยั และส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ไฟฟ้า ประปา ระดบัมาก
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ท่ีสุด, ปัจจยัด้านราคา ให้ระดับความส าคญัด้านราคา อตัราการผ่อนช าระ อตัราดอกเบ้ีย และ
ระยะเวลาการผอ่นช าระ ในระดบัมากท่ีสุด, ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพให้ระดบั
ความส าคญัดา้นท าเลท่ีตั้งและความสะดวกในการเดินทาง ในระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดให้ระดบัความส าคญัด้านการสร้างเสร็จก่อนขาย, ของแถม ส่วนลด และการ
ตกแต่งพร้อมเขา้อยู ่ในระดบัท่ีมาก   

ด้านความคิดเห็นตามโครงการบ้านธนาคารอาคารสงเคราะห์เพื่อท่ีอยู่อาศยัแห่งแรก 
เร่ืองการไดรั้บสิทธิท่ีอยูอ่าศยั กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ราคาท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส าหรับนโยบายบา้น
หลงัแรก ควรอยู่ประมาณท่ีราคาไม่เกิน 2.0 ล้านบาท และบา้นมือสองหรือบา้นสั่งสร้าง ก็ควร
ไดรั้บสิทธิดว้ย ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเร่ืองน้ีว่ามีประโยชน์ในระดบัปานกลาง และตอ้งการรับ
สิทธิเร่ืองของดอกเบ้ีย 0% เป็นเวลา 5 ปี มากท่ีสุด พร้อมทั้งเสนอแนะเร่ืองดอกเบ้ียให้รัฐบาลมีการ
คิดดอกเบ้ีย 0% ในระยะเวลาท่ียาวออกไปเป็น 10 ปี 

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพื้นฐานกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยั
ตามนโยบายของรัฐบาลพบวา่ดา้น เพศ อายุและสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือด้านจ านวนชั้ นของบ้านคือต้องการบ้านสองชั้ นมากท่ีสุด ,ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมดา้นลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการซ้ือคือโครงการบา้นจดัสรร ส่วนสถานภาพ
และอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยัคือประเภทบา้นเด่ียวมากท่ีสุด 

การทดสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ พบว่า  
ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัระดบั 0.05 นั้นไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ อาชีพ กบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการเลือกซ้ือดา้นจ านวนชั้นของบา้น ลกัษณะผูป้ระกอบการ และลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยั 
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Abstract 

 
The objective of this study was to study consumer behavior in habitation selection 

among those who are between 22-60 years old and have been living in Chiang Mai Municipality 
since 2011 and want to purchase their first habitation according to the government policy. The 
study focuses on the marketing mix factors affecting the habitation buying decision and on the 
opinions towards the Government Housing Bank habitation project. The data were collected by 
distributing questionnaires to 400 samples. The data were then analyzed by descriptive statistics 
including frequency, percentage, and mean.  

The results showed that most of the respondents were female of age between 22-30 
years old with bachelor’s degree. Most of them were private employees with monthly income 
between 10,000-20,000 Thai Baht. According to the family data, most of the respondents lived in 
a single house as a resident with average monthly income of 20,001-40,000 Thai Baht. 

Regarding the habitation buying behavior according to the government policy, it was 
found that most of the respondents intended to participate in the project since they did not have 
ownership of their habitation. They wanted to buy a single house in a housing estate with area 
around 200-400 sq m2. The target price was between 1.1-2.0 millions Thai Baht, paid by 
installments without down payment. 

Regarding the marketing mix factors (4PS) affecting the habitation buying decision, 
for factor of product, the respondents gave highest priority to the house type which included 
single house or commercial building, parking area, house security, and facilities such as 
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electricity, water supply. For factor of price, they placed highest importance on price, payment 
rate, interest rate, and payment period. For factor of place, they put highest priority on location, 
and convenient communication. For factor of promotion, they gave high importance to the 
completed construction before sale, premiums, discount, and ready-made decorations. 

Regarding the opinions towards the Government Housing Bank habitation project, the 
respondents thought that a proper price for the first house policy should not exceed 2.0 million 
Thai Baht. Used house and build-to-order house should be included in the project. Most of the 
respondents considered this project to be moderately useful. They wanted to pay for 0% of 
interest for 5 years the most. They also had a suggestion to extend the policy of 0% of interest to 
10 years. 

The result of the study on the relationship between the basic factors and buying 
behavior indicated that sex and age was related to the buying behavior in terms of the house 
storey. That is, two-storey house was most wanted. Age was related to the entrepreneur type that 
they wanted to buy a house from. That is, house estate was most wanted. Lastly, the status and 
occupation was mostly related to the house type which was single house. 

The test on the relationship between individual variables and buying behavior showed 
that the variables that had 0.05 significance were, for example, sex, age, status, occupation, and 
their relationship with buying behavior in terms of house storey, entrepreneur type, and house 
type. 

 


