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 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอุปสงค์ (ลูกค้าผูใ้ช้บริการ) และอุปทานด้าน
แรงงาน (พนักงานท าความสะอาด) ของ บริษทั สยาม แอดมินนิสเทรทีฟ แมเนจเม้นท์ จ  ากัด 
ส านักงานเชียงใหม่ จากนโยบายอตัราค่าจา้งขั้นต ่า 300 บาททัว่ประเทศในปี พ.ศ. 2556 การ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีต้องการทราบผลกระทบและแนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการ ทั้งลูกค้า
ปัจจุบนัและลูกคา้ในอนาคต รวมถึง บริษทั สยาม แอดมินนิสเทรทีฟ แมเนจเมน้ท์ จ  ากดั ส านกังาน
เชียงใหม่ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มลูกคา้ กลุ่มพนักงานท าความสะอาด  และ
แหล่งขอ้มูลจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา การวิเคราะห์
ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนาส าหรับกลุ่มพนกังาน ส่วนกลุ่มลูกคา้และเจา้หน้าท่ีๆ เก่ียวขอ้งใช้แบบ
การน าสัมภาษณ์  
 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มลูกคา้ทั้งลูกคา้ท่ีใชบ้ริการอยูแ่ละกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยส่วน
ใหญ่ไม่พอใจในนโยบายการปรับค่าจา้งขั้นต ่า 300 ซ่ึงกระทรวงแรงงานประกาศให้มีการปรับข้ึน
แบบขั้นบนัไดโดยแบ่ง เป็น 2 ช่วงคือ 1 เมษายน 2555 ร้อยละ 40 ของค่าจา้งแรงงานขั้นต ่าเดิม และ
จะปรับข้ึนเป็น 300 บาท  ทัว่ประเทศในวนัท่ี 1 มกราคม 2556 จากการส ารวจพบวา่ผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมแรงงานเขม้ขน้ได้วางแผนลดผลกระทบดงักล่าวล่วงหน้าตั้งแต่ปลายปี 2554 โดย
มาตรการท่ีน ามาใช้ในการลดผลกระทบท่ีจะตามมา ได้แก่ การลดก าลงัคน เพิ่มเคร่ืองจกัรหรือ
เทคโนโลย ี ไม่รับบุคลากรใหม่เพิ่ม ขยายหนา้ท่ีรับผดิชอบใหพ้นกังานมากข้ึน  

ผลการศึกษาผลกระทบต่อ บริษัท สยาม แอดมินนิสเทรทีฟ แมเนจเม้นท์ จ  ากัด 
ส านักงานเชียงใหม่ จ  ากัด จากนโยบายการปรับค่าจ้างขั้นต ่า 300 บาท ด้วยลักษณะธุรกิจ                            
Outsourcing ดา้นบริการรักษาความสะอาดซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีใชแ้รงงานเขม้ขน้ ผลกระทบจาก
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การปรับค่าจา้งแรงงานขั้นต ่าส่งผลให้ค่าใชจ่้ายดา้นแรงงานภาพรวมทั้งบริษทัฯ เพิ่มสูงถึง 20 ลา้น
บาทต่อเดือนดงันั้นมาตรการลดผลกระทบท่ีฝ่ายบริหารก าหนดให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งปฏิบติัคือ ไม่รับ
พนักงานส่วนงานสนับสนุนเพิ่ม ถึงแมน้จะมีผูล้าออก พนักงานหน่ึงคนรับผิดชอบหลายหน้าท่ี   
การจดัเก็บค่าบริการไม่เกิน 30 วนั  พนกังานขายตอ้งเจรจาปิดการขายลูกคา้ปัจจุบนัให้ส าเร็จก่อน 1 
เมษายน 2555 กรณีไม่ไดรั้บความร่วมมือจากลูกคา้รายใดจ าใหแ้จง้ยกเลิกบริการทนัที ส าหรับลูกคา้
รายใหม่ท่ีมีความสนใจในบริการจ าเป็นตอ้งค านวณอตัราค่าบริการตามกรอบมาตรฐานท่ีบริษทัฯ 
ก าหนดเพื่อผลประกอบการตามนโยบาย ส่วนลูกคา้รายใหญ่ให้พิจารณาตน้ทุนค่าแรงท่ี 300 บาท
ล่วงหน้าไดท้นัที  เพื่อลดปัญหาการขอปรับราคา 300 บาททัว่ประเทศอีกคร้ังในช่วงไตรมาสท่ี 4 
ของปี 2555 

จากอุปทานดา้นแรงงานพนกังานท าความสะอาดชาวไทย ของ บริษทั สยาม แอดมินนิส 
เทรทีฟ แมเนจเม้นท์ จ  ากัด ส านักงานเชียงใหม่ อยู่ในภาวะขาดแคลน และผูว้ิจ ัยคาดหวงักับ
นโยบายค่าจา้งแรงงานขั้นต ่าจะจูงใจใหมี้ผูส้นใจท างานพนกังานท าความสะอาดเพิ่มข้ึน หากแต่ผล
การศึกษาพบว่าแรงงานท่ีเขา้มาเป็นการเคล่ือนยา้ยแรงงานไปยงันายจา้งใหม่ท่ีมีค่าตอบแทนและ
สวสัดิการดีกวา่ และยงัพบวา่แรงงานต่างดา้วให้ความสนใจสมคัรงานกบับริษทัฯ แต่ติดปัญหาดา้น
คุณสมบติัไม่เขา้เกณฑ์จ านวนมาก  อีกทั้งขั้นตอนของภาครัฐท่ีมีความยุ่งยากใช้เวลานานในการ
ด าเนินเร่ือง และจากผลการวิจยัพบวา่การแกปั้ญหาดา้นแรงงานระดบัฐานรากขาดแคลนคือการใช้
แรงงานต่างดา้วท่ีจะเขา้มาทดแทนโดยความร่วมมือจากภาครัฐเพื่อก าหนดขั้นตอนการข้ึนทะเบียน
แรงงานฯ ท่ีสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน เพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการน าแรงงานเหล่าน้ีมาพฒันา
ศกัยภาพเพื่อให้เป็นแรงงานท่ีมีทกัษะพร้อมป้อนเข้าสู่ภาคธุรกิจของจังหวดัเชียงใหม่ท่ีมีการ
ขยายตวัสูงต่อไป 
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Abstract 
 

This study aimed to investigate the impact of the Thai government’s 300 Baht 
Minimum Wage Policy on the labor (Cleaning Staff) supply and demand of the Siam 
Administrative Management Co., Ltd., Chiang Mai Office. The policy was to go into effective 
throughout the country in 2013. It was hoped to find out the impact and the way the entrepreneurs 
would manage to cope with it. The study covered the existing customers and the prospective 
group of customers, including the Siam Administrative Management Co., Ltd., Chiang Mai 
Office. The sample group comprised the customers, the cleaning staff and the relevant workers.  
Questionnaires were used for the cleaning staff and data was analyzed by the statistical 
descriptive method.  An interview method was used with the customers and the relevant workers.  
 The findings showed that both the current customers and the prospective ones were 
mostly satisfied with the 300 Baht minimum wage policy which was divided into two phases 
according to the Announcement of the Ministry of Labor:  Phase one from April 1, 2012 to cover 
40 percent of the labor workers and phase two from January 1, 2013 to cover the rest of the labor 
workers.  The survey revealed that the entrepreneurs involved in intensive labor industries had 
established a plan to reduce the impact of the policy since the end of 2011. The measures to be 
used were cutting down on the human labor and increasing the machines or technology, no 
addition of new employees while increasing the responsibility of the existing ones.   

The study on the impact of the 300 Baht minimum wage policy on the Siam 
Administrative Management Co., Ltd., Chiang Mai Office showed that at an outstanding type of 
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cleaning service business which was a labor-intensive industry, the policy affected the expense of 
labor hiring in the overall picture and could be as high as a twenty million Baht increase per 
month. The measures employed by the administrative section of the company was for all relevant 
parties to not accept any more supportive staff even when some workers had resigned.  Each 
employee had to take care of several responsibilities and the service charges had to be collected 
within thirty days.The sales representative had to settle the sales contract with the current 
customers before April 1, 2013. Any unsettled cases or uncooperative customers would be 
canceled. The new or prospective customers deal would be negotiated based on the company’s 
standard policy while the new three hundred Baht minimum wage would be applied to the big 
customers immediately in order to avoid problems of price adjustments in the fourth quarter of 
2012. 

In terms of labor supply related to the Thai cleaning staff, Siam Administrative 
Management, Co., Ltd., Chiang Mai Office faced a deficiency and it was hoped that the new 
minimum wage policy would motivate more people to enter the cleaning service work. The 
findings of the study revealed that the labor influx was mainly a reshuffling of the laborers to new 
employers who offered higher wages and better welfare. It was found that immigrant workers 
were interested in the jobs offered by the company but most of them failed to meet the 
requirements or criteria and the government procedures for this group of labor were too 
complicated and too time consuming. The research found that the way to solve the inadequate 
number of laborers at the basic level was to replace them with immigrant laborers with 
cooperation from the government sector in easing up the process of labor registration so that it 
would be convenient for the entrepreneurs to bring in the immigrant workers and to improve their 
skills and capacity to meet the demands of the business sector in Chiang Mai that tends to expand 
at a high rate. 


