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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มี 3 วัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวนของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาถึงความ 
พึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวนของสถานีตํารวจภูธรหางดง 
จังหวัดเชียงใหม  และ 3) เพื่อศึกษาถึงปญหาการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจชั้นประทวน
ของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณโดยใช
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ี จากขาราชการตํารวจช้ันประทวนท่ีดํารงตําแหนงและอยูปฏิบัติ
หนาท่ี จํานวน163 คน ขาราชการตํารวจช้ันประทวนไปชวยราชการ จํานวน 20 อัตรา คงเหลืออยู
ปฏิบัติหนาท่ีจริง จํานวน 143 อัตรา การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี รอยละและ 
คาเฉล่ีย  

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวนของสถานีตํารวจภูธร 
หางดง จังหวัดเชียงใหม เปนเพศชายท้ังหมด โดยสวนใหญ มีอายุระหวาง 40 - 44 ป ระดับช้ันยศ
นายดาบตํารวจ และทํางานในสายงานปองกันและปราบปราม การศึกษาสวนใหญอยูในระดับ
ปริญญาตรี มีรายไดหลักจากเงินเดือนอยูท่ี 20,001 - 22,500 บาท รายไดจากตําแหนง 3,000 บาท 
และรายไดจากเบ้ียเล้ียงประจําเดือน 500 บาท ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรหางดง สวนใหญ 
มีสถานภาพสมรส โดยคูสมรสมีอาชีพเปนขาราชการ รายไดนอยกวา 17,500 บาท จํานวนบุตร  
1 - 2 คน ไมมีรายจายที่ตองผอนชําระสินทรัพย เชน บาน รถยนต รถจักรยานยนต อุปกรณ
เคร่ืองใชไฟฟา และอุปกรณในการปฏิบัติหนาท่ี เชน อาวุธปน/วิทยุ  
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ผลการศึกษาพฤติกรรมการได รับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน  
สถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม  ท้ัง 7 ดาน พบวา ดานการออมทรัพย ขาราชการ
ตํารวจภูธรหางดง สวนใหญเปนสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) และฝากเงินกับ
สหกรณออมทรัพยตํารวจเชียงใหม ดานการกูเงิน สวนใหญใชบริการเงินกูกับสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเชียงใหม ดานท่ีพักอาศัย สวนใหญมีสถานที่พักอาศัยเปนบานของตนเอง โดยมีการ 
ผอนชําระกับธนาคาร/สถาบันการเงิน ดานการชวยเหลือครอบครัว ขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
สถานีตํารวจภูธรหางดง ท้ังหมดเปนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหตํารวจของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ โดยสวนใหญจายคาฌาปนกิจสงเคราะหตอเดือน นอยกวา 400 บาท ดานสนับสนุน
อุปกรณการปฏิบัติงาน พบวาสวนใหญ ไดรับการสนับสนุนอุปกรณในการปฏิบัติงานเปนอุปกรณ 
อ่ืน เชน ไฟฉาย เส้ือกันฝน หมวกนิรภัย ดานคาตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน สวนใหญเปนการ
เล่ือนข้ันเงินเดือนประจําป และดานสวัสดิการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการ ขาราชการตํารวจ
สวนใหญไดรับบริการการตรวจรางกายประจําป 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของขาราชการตํารวจช้ันประทวนของสถานีตํารวจภูธร 
หางดง ท่ีมีตอพฤติกรรมการจัดสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน พบวา ขาราชการ
ตํารวจ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในสวัสดิการดานการชวยเหลือครอบครัว ดานเงินกู และ
ดานการออมทรัพย มีความพึงพอใจระดับนอย ในสวัสดิการดานท่ีพักอาศัย ดานการพัฒนาบุคลากร
และนันทนาการ ดานสนับสนุนอุปกรณในการปฏิบัติงาน และดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจาก
เงินเดือน  

ผลการศึกษาปญหาการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน  ของ 
สถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา อันดับท่ี 1 การเล่ือนข้ันเงินเดือนมีความไมโปรงใส  
อันดับท่ี 2 กรณีการเดินทางไปปฏิบัติหนาท่ีพิเศษ เชน การปราบจลาจล มีเบ้ียเล้ียงและสวัสดิการ 
ไมเพียงพอตอการปฏิบัติในแตละคร้ัง อันดับท่ี 3 ไมไดรับการสนับสนุนดานสินเช่ือเพื่อซ้ืออุปกรณ
ในการปฏิบัติงานเทาท่ีควร 
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Abstract 
 
This study had three objectives as follows: 1) to study the welfare condition of the 

Non-Commissioned Police Officers at Hang Dong Police Station, Chiang Mai Province; 2) to 
assess the police officers’ satisfaction with the welfare scheme and 3) to investigate the problems 
related to the welfare provided to the police officers. 

The primary data for this study was collected from a questionnaire interviewing 143 
out of 163 non-commissioned police officers who were actually on duty at the time that this 
research was conducted since there were 20 other officers who were sent to support the work at 
other stations.  Data analysis was done using statistical description, frequency, percentage and 
mean.   

The study found that all the non-commissioned police officers at Hang Dong Police 
Station of Chiang Mai Province were male, most of them aged between 40-44 years old, holding 
the rank of Police Senior Sergeant Major, working in the Prevention and Suppression Division.  
Most of them had a Bachelor’s Degree with a salary of 20,001 – 22,500 Baht and an additional 
amount of 3,000 Baht for the position they served with an extra monthly allowance of 500 Baht.  
The majority of these police officers were married.  Their wives worked as government officials 
mostly with a salary of less than 17,500 Baht, having 1-2 children on average.  Most of the 
officers had no credit obligation of installment payment for such items as house, car, motorcycle, 
electric appliances or other necessary equipment for their work such as gun and walkie-talkie. 
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The study on seven aspects of their welfare condition or scheme showed that most of 
them had a saving method by joining the Government Pension Fund (Khor-Bor-Khor) and the 
Chiang Mai Police Savings Cooperatives.  As for loans the majority opted for credit services of 
the Chiang Mai Police Savings Cooperatives.  Concerning housing, most of them owned a house 
under an installment payment plan with a bank/ financial institute.  Regarding family welfare, all 
of the non-commissioned police officers of Hang Dong Police Station were members of the 
Police Funeral Fund of the National Police Office, to which they had to contribute around 400 
Baht or less monthly.  As for work related equipment support, most of the officers received such 
things as flashlights, raincoats and helmets.  In addition to their monthly salary, most of their 
extra or special monetary rewards came from being promoted annually which meant one or a few 
pay scale steps up.  And for personal development and recreation welfare, almost all of the police 
officers were entitled to an annual physical checkup service. 

Results of the study on the satisfaction of the non-commissioned police officers at 
Hang Dong Police Station with welfare provisions showed that the police officers were satisfied 
at a moderate or medium level concerning family welfare, loans and savings schemes.  
Satisfaction was ranked at a low level in terms of housing welfare, other personnel development 
and recreation, work related equipment support and other compensation or additional pay besides 
the monthly salary. 

From the investigation on welfare related problems of the sample group, it was found 
that the problems involved the lack of transparency on salary scale promotion, inadequate 
allowances and welfare granted for each duty call operation and the lack of support in terms of 
credit purchasing of work related equipment respectively. 

 


