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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําไปสูการวิเคราะหถึง
ปจจัยตาง  ๆ  ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคผานระบบพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส  โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาและบริการ
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย การวิเคราะห
ขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-30 ป มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และเปนนักศึกษา มีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาท ใช
อินเตอรเน็ตเปนระยะเวลามากกวา 6 ป โดยเฉล่ียวนัละ 2-6 ช่ัวโมง มีคอมพิวเตอรสวนตัวเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตในท่ีพัก สถานท่ีใชอินเตอรเน็ตเปนประจําคือท่ีบาน โดยวัตถุประสงคหลักของการใช
อินเตอรเน็ต คือเพื่อคนหาขอมูล รองลงมาคือรับ-สงอีเมล และพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เคยส่ังซ้ือสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 63.5 สวนผูท่ียังไมเคยคิดเปนรอยละ 
36.5 ตามลําดับ 

จากการศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหมพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคา
และบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 254 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 
26-30 ป เปนนักเรียน/ นักศึกษา โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท มี
ประสบการณการใชอินเตอรเน็ตมานานกวา 6 ป เฉล่ียวันละ 2-6 ช่ัวโมง สวนใหญมีคอมพิวเตอร
เช่ือมตออินเตอรเน็ตสวนตัวและมักใชอินเตอรเน็ตจากท่ีบาน โดยวัตถุประสงคหลักของการใช
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อินเตอรเน็ต คือ เพื่อการคนหาขอมูล รองลงมาคือรับ-สงอีเมล และพูดคุยผานสังคมออนไลน ซ้ือ
สินคามาแลว 1-3 คร้ัง ผานเว็บไซตภายในประเทศ โดยสินคาแบบดิจิตอลท่ีซ้ือผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไดแก การดาวนโหลดเพลง และสินคาท่ีไมใชดิจิตอลไดแก แผนซีดีเพลง / หนัง
ภาพยนตร ขณะท่ีบริการที่เคยส่ังซ้ือมากท่ีสุด คือ การจองต๋ัวเคร่ืองบิน / รถโดยสาร ซ่ึงมีวิธีชําระ
เงินผานการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส คือ ความสะดวกในการซ้ือสินคาและบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญยังคงจะซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอไป โดยมี
ขอเสนอแนะถึงดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลสวนตัวและดานการเงินของลูกคาใหเปน
ความลับ 

สวนผูท่ีไมเคยส่ังซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจํานวน 146 คน 
พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 76 คน มีอายุ 15-20 ป ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญา
ตรี สวนใหญเปนนักเรียน/ นักศึกษา มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และมีประสบการณการใช
อินเตอรเน็ตมามากกวา 6 ป โดยเฉลี่ยวันละ 2-6 ช่ัวโมง สวนใหญมีคอมพิวเตอรเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตสวนตัวและมักใชอินเตอรเน็ตจากท่ีบาน โดยวัตถุประสงคหลักของการใชอินเตอรเน็ต 
คือ เพื่อการคนหาขอมูล รองลงมาคือติดตามขอมูลขาวสาร และรับ-สงอีเมล ตามลําดับ 

จากการศึกษาพฤติกรรมผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
พบวาสาเหตุหลักท่ีคือ ความไมม่ันใจในคุณภาพสินคาและบริการ โดยมีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในดานการออกกฎหมายรองรับการซ้ือ-ขายสินคาสินคาและบริการ
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยตรง เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค 

 จากการศึกษาถึงทัศนคติท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
พบวาผูตอบแบบสอบถามพอใจมาก โดยไดใหความสําคัญมากในดานการซ้ือสินคาและบริการจาก
ท่ัวโลกตลอด 24 ช่ัวโมง สวนทัศนคติในดานเว็บไซตขายสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับพอใจมาก จากขอไดเปรียบดานความสะดวกในการคนหาขอมูลและ
เลือกซ้ือสินคาและบริการ ซ่ึงท้ัง 2 ดาน เปนขอไดเปรียบในดานชองทางการจัดจําหนายจากแนวคิด
สวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสและผลของโลกาภิวัตนท่ีเช่ือมโยงคนท้ังโลกเขาดวยกัน 

 
 
 
 

 



 
 

ฉ

Independent Study Title Consumption Behavior of Goods and Services Through 
Electronic Commerce System in Mueang Chiang Mai District, 
Chiang Mai Province 

Author Miss Sasikan Chokjaroenwattanakul 
Degree Master of Arts (Political Economy) 
Independent Study Advisory Committee 
 Assistant Professor Dr.Nisit Panthamit          Chairperson 
 Associate Professor Dr.Thanes Sriwichailamphan   Member 
 

ABSTRACT  
 

The objectives of this independent study was to study the Consumption Behavior of 
Goods and Services Through the Electronic Commerce System in Chiang Mai District, Chiang 
Mai Province in order to analyze various factors affecting the consumer’s behavior.  The tools in 
this study were a questionnaire distributed to 400 people who bought or did not buy goods and 
services through the electronic commerce system.  The data was analyzed by descriptive statistics 
using frequency, percentage and average. 

Most of the people who answered the questionnaire were female between 26-30 years old 
and had a Bachelor’s Degree.  Their income was 5,001 – 10,000 Baht.  They had used the internet 
for longer than 6 years at an average of 2-6 hours daily.  Most of them had their own computer 
and used it at home for information search, e-mail correspondence and online chatting. 

Those who had bought goods and services through electronic commerce (63.5%) had 
qualifications as the same group of above people. They had made purchases of goods and services 
1-3 times from domestic websites. The type of intangible goods bought was song downloading, 
while the tangible ones were CD music, and movies. The most used services were for airline/bus 
ticket reservations paid through their bank account. The reasons for using the electronic 
commerce system were the convenience and 24-hour service.  Most of them agreed to continue 
using the electronic commerce system with the recommendation related to security and keeping 
the customers’ personal and financial data confidential.   
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Those who did not use the electronic commerce system (36.5%) were mostly female with 
a Bachelor’s Degree or they were students between 15-20 years old and they had an income of 
5,000 Baht or less. They had used the Internet at home mainly for data searching, keeping up with 
the news, and e-mail respectively.   

The main reason for not using the electronic commerce system was lack trust in the 
quality of the goods and services.  They suggested improvement of the system in terms of legal 
control on the purchase and services through the electronic commerce system to make consumers 
have more confidence. 

As for their attitude toward the electronic commerce system, the respondents were very 
satisfied with it, especially the 24-hour service worldwide.  They were very satisfied also with the 
websites for the electronic commerce system selling and giving service, as it was convenient to 
search for information, select the goods or services.  They considered it to be advantageous in 
terms of distribution channels and electronic market combination as a result of globalization that 
links people together throughout the world. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


