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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคคือ  (1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาในเขตเทศบาลนครเชียงใหม    ท่ีมีตอการใชบริการรถขนสงมวลชนสาธารณะของ
เทศบาลนครเชียงใหม (2) เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนา รถขนสงมวลชนสาธารณะของ
เทศบาลนครเชียงใหมใหมีประสิทธิภาพและตรงความตองการของประชาชนมากท่ีสุด 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการสอบถามโดยใชแบบสอบถามกับ
กลุมตัวอยาง 3 กลุม จํานวน 200 คน ไดแก (1) นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 100 คน  
(2) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม จํานวน 50 คน (3) นักศึกษามหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
จํานวน 50 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก รอยละ และ คาเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความเห็นวาระบบ
ขนสงมวลชนในปจจุบันยังไมตอบสนองความตองการที่แทจริงไมวาจะเปนในเร่ืองของเสนทาง 
ระยะเวลาในการรอรถและการเดินทาง ซ่ึงใชเวลานาน ราคาโดยสารแพงเกินไป ทําใหนักศึกษา 
ไมนิยมใชบริการ  ดังนั้นหากตองการใหนักศึกษาและประชาชนท่ัวไปหันมาใชบริการมากข้ึน 
ตองปรับปรุงในเร่ืองการบริหารจัดการ เพื่อใหรถขนสงมวลชนสาธารณะของเทศบาลนคร
เชียงใหมสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของนักศึกษาและประชาชนมากกวาท่ีเปนอยู 
ในปจจุบัน 
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Abstract 
 

This study was carried out to 1) study undergraduate students’ behavior in using the 
service of public transportation of Chiang Mai Municipality and 2) find out possible ways to 
improve and develop the service of public transportation of Chiang Mai Municipality to be 
efficient and to meet the needs of people at the most satisfactory level. 

Questionnaires were used to collect primary data from 3 sample groups totaling 200 
students: 1) 100 undergraduate students of Chiang Mai University 2) 50 undergraduate students 
of Rajabhat Chiang Mai University and 3) 50 undergraduate students of Far Eastern University. 
The statistics employed were percentage and mean. 

Based on the undergraduate students’ opinion, it was found that the current system of 
public transportation of Chiang Mai Municipality had not met the real needs of students and 
people, be they routes, time-consuming traveling and relatively high rates of fare. The service was 
then unpopular. To increase more popularity, it is suggested that the service of public 
transportation needs to be improved in terms of management and administration in order to meet 
the real needs of students and people in general.   
 


