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     บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ือง ผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกิจตอธุรกิจโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกิจตอธุรกิจโรงแรมใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม และศึกษากลยุทธในการปรับตัวของโรงแรมในอําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ภายใตวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ และการเมือง การศึกษาคร้ังนี้เปน
การศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมบุคลากรของโรงแรมในเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม ในตําแหนงเจาของกิจการ/หุนสวนผูจัดการ ผูจัดการ หัวหนางาน จํานวน 140 
คน ผลการศึกษาพบวา  

กลุมตัวอยางธุรกิจโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหมสวนใหญ อยูในเกณฑหองพักราคาตํ่า
กวา 500 บาท มีรูปแบบการดําเนินงานของโรงแรมคือเปนโรงแรมอิสระท่ีไมไดอยูในเครือโรงแรม 
รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมายเปนบริษัทจํากัด ท้ังนี้สวนใหญไมมีสัดสวนการถือหุนของ
ชาวตางชาติ เปดใหบริการของโรงแรมเปนระยะเวลามากกวา 15 ป มีจํานวนพนักงานท้ังหมดตํ่า
กวา 30 คน มีจํานวนหองพักของโรงแรมระหวาง 51 – 100 หอง สัดสวนลูกคาท่ีมาใชบริการสวน
ใหญเปนชาวไทยเฉล่ียรอยละ 59.8 และลูกคาท่ีมาใชบริการเปนชาวตางชาติ เฉล่ียรอยละ 44.5 และ
กลุมลูกคาเปาหมายหลักของโรงแรมเปนนักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  

ผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกิจตอธุรกิจโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
พบวา สวนใหญธุรกิจโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหมไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก โดย
ไดรับผลกระทบดานอัตราการเขาพัก รอยละ 86.4 อัตราการสํารองหองพัก รอยละ 85.0 ดานลูกคาชาว
ไทยลดลง รอยละ 66.4 ดานลูกคาชาวตางชาติลดลง รอยละ 80.7 ดานรายไดโดยรวมของโรงแรม     
รอยละ 85.0 ดานเงินทุน รอยละ 54.3 และดานการบริการของโรงแรม รอยละ 82.1 อีกท้ังในดานการ
ดําเนินกิจการมีผูประกอบการธุรกิจโรงแรม รอยละ 9.3 ไดรับผลกระทบโดยมีการขายหุน และการ
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เปล่ียนโอนเจาของ/เปล่ียนเจาของ  ขณะเดียวกันยังสงผลกระทบตอการจางพนักงานในโรงแรม ถึง
รอยละ 40.0 ซ่ึงมีการปรับลดช่ัวโมงการทํางาน และปรับลดจํานวนการจางพนักงานลง   

กลยุทธในการปรับตัวของโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ภายใต
วิกฤตการณทางเศรษฐกิจ และการเมือง พบวา ธุรกิจโรงแรมไดมีการดําเนินการปรับปรุงรูปแบบ
และการตกแตงหองพักใหสอดคลองกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย จัดกิจกรรมหรือ
เทศกาลพิเศษเพื่อดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการของโรงแรม  ปรับราคาหองพักตามฤดูกาลหรือระดับ
ความตองการใชบริการของลูกคา บริการรับจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมเอง มีการขาย
หองพักผานตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว มีเว็บไซตของโรงแรมเพ่ือขอใหขอมูล
เกี่ยวกับบริการ และขาวสารตางๆ ของโรงแรม มีการฝกอบรมพนักงานใหมีความรู ความสามารถ
และทักษะในการใหบริการท่ีดียิ่งข้ึน และมีการรวมเปนพันธมิตรกับคนกลางในการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑของโรงแรมหรือผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวอ่ืนๆ เปนตน 
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ABSTRACT 
 

The study entitled, “Effect of Economic Crisis on Hotel Industry in Muang Chiang Mai 
District, Chiang Mai Province”, aimed to study the impact of economic crisis on hotel industry in 
Muang Chiang Mai District, Chiang Mai Province and to examine the adjustable strategies of the 
hotels in Muang Chiang Mai District, Chiang Mai Province under the economic and political 
crisis circumstances.  It was a quantitative study employing questionnaire to collect data from 140 
hotel personnel in Muang Chiang Mai District, namely, the hotel owners, share managers, 
managers, and chief employees.  The results were as follows: 

The majority of the hotel industry samples in Muang Chiang Mai District were in the 
criteria of accommodation below 500 Baht.  The hotels were operated independently without 
involving in the hotel group business and legally established as the company limited.  Most of 
them did not have foreign shares.  The hotels had been opened for more than 15 years, had less 
than 30 employees, and had 51-100 hotel rooms.  The customers were mostly Thai, averagely 
59.8% and foreigners averagely 44.5%.  The main target customers of the hotels were both Thai 
and foreign tourists. 

According to the impact of economic crisis on hotel industry in Muang Chiang Mai 
District, Chiang Mai Province, it was found that most of the hotels in Muang Chiang Mai District 
affected from the world economic crisis.  To clarify, they were affected in terms of hotel 
occupancy 86.4%, hotel room reservation 85.0%, a decline of Thai customers 66.4%, a decrease 
of foreign customers 80.7%, overall hotel income 85.0%, capital 54.3% and hotel service 82.1%.  
Moreover, 9.3% of the hotel owners were affected since they sold their business shares and the 
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hotel owners were changed.  Besides, 40.0% of employees were also affected by reducing the 
working hours and resizing the employees. 

In addition, regarding the adjustable strategies of the hotels in Muang Chiang Mai 
District, Chiang Mai Province under the economic and political crisis, the study showed that the 
hotel industry had improved the hotel rooms and decoration to be in line with the target groups’ 
demand.  Activities or special events were arranged to attract customers to come to the hotels.  
Furthermore, the hotel room rate was altered due to seasons or the customers’ demand.  The hotel 
room reservation was able to book via the hotels’ website.  The hotel rooms were sold via tourism 
agencies.  There was also the hotel website to inform the hotel’s service and information.  The 
employees were trained to gain knowledge, capability, and skills for a better service.  Finally, the 
hotels joined the middle man alliance in dealing in the hotel’s products or other tourism products. 


