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บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
และลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และทําการสุมตัวอยางจาก
นักทองเท่ียว ท่ีสนามบิน สถานีรถไฟ และสถานีขนสง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมาเท่ียวแลวพักใน
โรงแรม จํานวน 300 คน การวิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมใชสถิติเชิง
พรรณนา และลิเคิทสเกล นอกจากนั้นยังทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ
และสังคม กับปจจัยทางการตลาด โดยใชสถิติไควสแควร  
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ีย 
33 ป มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพฯ ประกอบอาชีพคาขาย หรือธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ีย 10,462 บาทตอ
เดือน นักทองเท่ียวนิยมเปล่ียนท่ีพักตามสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาการพักโรงแรมเดิมตลอดการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม แหลงขอมูลท่ีใชเลือกโรงแรมท่ีพักมาจากเพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา 
ราคาหองพักโดยเฉล่ียเทากับ 757 บาทตอวัน ระยะเวลาการพักเฉล่ีย 3 วัน นักทองเท่ียวสวนใหญมี
ความพอใจในการใหบริการของโรงแรม 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมมากเปนอันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดาน
สถานท่ี โดยต้ังอยูใกลยานรานคา และการเดินทางสะดวดสบาย อันดับสอง คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เนื่องจากโรงแรมมีบริการตาง ๆ อยางครบวงจร เชน สถานท่ีออกกําลังกาย สถานบันเทิง 
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ภัตตาคาร รานขายสินคา  และโรงแรมมีช่ือเสียงท่ีเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป อันดับสามและส่ีคือ 
ปจจัยดานราคาและการสงเสริมการขายตามลําดับ 

การทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย
กลุมตัวอยางระหวางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ปจจัย
ดานราคา ไดแก เร่ือง ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ราคาหองพักมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย
ระดับ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการ
ขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน 

สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง 
โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน โรงแรมมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง 
โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการ
แนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 
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ABSTRACT 
 

This study had the objective to survey the factors that affected the decision of Thai 
tourists in choosing hotels and services of hotels in the Mueang Chiang Mai District area, Chiang 
Mai. A questionnaire was used as the tool to gather the information by randomly picking 300 
tourists at the Chaing Mai Airport, Railway Station and Bus Terminals who came on vacation and 
accommodated in some hotels. The analysis of the factors of choosing the hotels was done by 
using descriptive statistics and the Likert attitude scale, and the Chi-square test was used to test the 
relationship between the economic and social factors and the marketing factors. 

The study found that the subjects were mostly female, with an age average of 33 years-
old, having a domicile in Bangkok, being engaged in private business or commerce with an 
average monthly income of 10,462 Baht. These tourists would prefer to change their 
accommodation as they move on to a new attraction rather than staying in one place during their 
trip to Chiang Mai.  Their source of information was provided by their friends or suggested by 
someone closely related.  The average room rate was 757 Baht per day for an average stay of 3 
nights. Most tourists were satisfied with the hotel’s service. 

The marketing factors that influenced the choice of hotel was firstly, the site; being 
near the shopping areas and convenient to travel. Secondly, the products factor meaning that the 
hotel was fully equipped with various services, for example, a fitness center, entertainment, 
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restaurants, shops as well as a good reputation.  The factors concerning price and sales promotion 
were ranked third and forth respectively. 

Regarding the test on the marketing factors, that influenced the Thai tourists’ choice of 
hotels, the male and the female tourists had different preferences regarding the factors. As for the 
product factors, they looked at the standards and reputation of the hotels, the security and car 
rental service provided. As for the price factors, the tourists preferred a cheaper price and a 
variety of accommodations offered. The site factors involved the distance from the tourist 
attractions whereas the sales promotion factors concerned the discounts given to their companies. 

Tourists with different levels of monthly income had different opinions towards the 
marketing factors which affected their choice of hotels. The product factors related to the 
reputation and standard of the hotels, the security as well as the facilities available.  The site 
factors related to the distance from the tourist attractions and the sales factors related to the fact 
that the hotel was recommended by the tour agencies. 

 


