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บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
และลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และทําการสุมตัวอยางจาก
นักทองเท่ียว ท่ีสนามบิน สถานีรถไฟ และสถานีขนสง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมาเท่ียวแลวพักใน
โรงแรม จํานวน 300 คน การวิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมใชสถิติเชิง
พรรณนา และลิเคิทสเกล นอกจากนั้นยังทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ
และสังคม กับปจจัยทางการตลาด โดยใชสถิติไควสแควร  
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ีย 
33 ป มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพฯ ประกอบอาชีพคาขาย หรือธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ีย 10,462 บาทตอ
เดือน นักทองเท่ียวนิยมเปล่ียนท่ีพักตามสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาการพักโรงแรมเดิมตลอดการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม แหลงขอมูลท่ีใชเลือกโรงแรมท่ีพักมาจากเพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา 
ราคาหองพักโดยเฉล่ียเทากับ 757 บาทตอวัน ระยะเวลาการพักเฉล่ีย 3 วัน นักทองเท่ียวสวนใหญมี
ความพอใจในการใหบริการของโรงแรม 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมมากเปนอันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดาน
สถานท่ี โดยต้ังอยูใกลยานรานคา และการเดินทางสะดวดสบาย อันดับสอง คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เนื่องจากโรงแรมมีบริการตาง ๆ อยางครบวงจร เชน สถานท่ีออกกําลังกาย สถานบันเทิง 
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ภัตตาคาร รานขายสินคา  และโรงแรมมีช่ือเสียงท่ีเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป อันดับสามและส่ีคือ 
ปจจัยดานราคาและการสงเสริมการขายตามลําดับ 

การทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย
กลุมตัวอยางระหวางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ปจจัย
ดานราคา ไดแก เร่ือง ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ราคาหองพักมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย
ระดับ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการ
ขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน 

สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง 
โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน โรงแรมมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง 
โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการ
แนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 
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ABSTRACT 
 

This study had the objective to survey the factors that affected the decision of Thai 
tourists in choosing hotels and services of hotels in the Mueang Chiang Mai District area, Chiang 
Mai. A questionnaire was used as the tool to gather the information by randomly picking 300 
tourists at the Chaing Mai Airport, Railway Station and Bus Terminals who came on vacation and 
accommodated in some hotels. The analysis of the factors of choosing the hotels was done by 
using descriptive statistics and the Likert attitude scale, and the Chi-square test was used to test the 
relationship between the economic and social factors and the marketing factors. 

The study found that the subjects were mostly female, with an age average of 33 years-
old, having a domicile in Bangkok, being engaged in private business or commerce with an 
average monthly income of 10,462 Baht. These tourists would prefer to change their 
accommodation as they move on to a new attraction rather than staying in one place during their 
trip to Chiang Mai.  Their source of information was provided by their friends or suggested by 
someone closely related.  The average room rate was 757 Baht per day for an average stay of 3 
nights. Most tourists were satisfied with the hotel’s service. 

The marketing factors that influenced the choice of hotel was firstly, the site; being 
near the shopping areas and convenient to travel. Secondly, the products factor meaning that the 
hotel was fully equipped with various services, for example, a fitness center, entertainment, 
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restaurants, shops as well as a good reputation.  The factors concerning price and sales promotion 
were ranked third and forth respectively. 

Regarding the test on the marketing factors, that influenced the Thai tourists’ choice of 
hotels, the male and the female tourists had different preferences regarding the factors. As for the 
product factors, they looked at the standards and reputation of the hotels, the security and car 
rental service provided. As for the price factors, the tourists preferred a cheaper price and a 
variety of accommodations offered. The site factors involved the distance from the tourist 
attractions whereas the sales promotion factors concerned the discounts given to their companies. 

Tourists with different levels of monthly income had different opinions towards the 
marketing factors which affected their choice of hotels. The product factors related to the 
reputation and standard of the hotels, the security as well as the facilities available.  The site 
factors related to the distance from the tourist attractions and the sales factors related to the fact 
that the hotel was recommended by the tour agencies. 

 


