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บทคัดยอ 

 
         การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ
ธนาคารพาณิชย และพฤติกรรมในการใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน กลุมตัวอยางประกอบดวยพนักงานฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน และ
พนักงานฝายบังคับบัญชา จํานวน 150 คน  เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม และการวิเคราะห
สถิติใชสถิติเชิงพรรณนาและใชสถิติไควสแควรในการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็น
ระหวางกลุมพนักงาน  
        ผลการศึกษาพบวา พนักงานฝายปฏิบัติสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 35 ป สถานภาพโสด  
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.  ทํางานในโรงงานอิเล็กทรอนิกส และรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
20,000 บาทตอเดือน สวนพนักงานฝายบังคับบัญชาสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ 21 – 35 ป  
สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี  ทํางานในโรงงานอิเล็กทรอนิกส และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,001-30,000 บาทตอเดือน 
        ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานฝายปฏิบัติ 3 อันดับแรก คือ ปจจัย
ดานพนักงานของธนาคาร ปจจัยดานการใหบริการ และปจจัยดานผลิตภัณฑ สวนปจจัยท่ีมีผลตอ
การใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานฝายบังคับบัญชา 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานการ
ใหบริการ ปจจัยดานพนักงานของธนาคาร และปจจัยดานผลิตภัณฑ  สวนการทดสอบความ
แตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยตางๆในระหวางกลุมพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับ
บัญชา พบวามีความคิดเห็นแตกตางกัน 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการใหบริการ 
และปจจัยดานพนักงานของธนาคาร สําหรับปจจัยท่ีเหลือสวนใหญมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน   
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         ดานพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชย  พบวา พนักงานฝายปฏิบัติสวนใหญใช
บริการธนาคารกรุงเทพ  บริการท่ีนิยมใช คือ การฝากเงินออมทรัพย สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย การโอน
เงินและการประกันชีวิต ระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารเฉล่ีย 2.51 ป มีความถ่ีในการใชบริการ 
1–3 คร้ัง/เดือน ชวงเวลาท่ีนิยมไปใชบริการ คือ  8.30–10.30 น.  และมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  ในขณะท่ีพนักงานฝายบังคับบัญชาสวนใหญใช
บริการธนาคารกรุงเทพและกรุงไทย บริการที่นิยมใชคลายกับพนักงานฝายปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
เปนลูกคาธนาคารเฉล่ีย  3.94 และ 5.34 ป ตามลําดับ มีความถ่ีในการใชบริการ 1–3 คร้ัง/เดือน 
ชวงเวลาท่ีนิยมไปใชบริการ 10.31–12.30 น. และมีความพึงพอใจในการใหบริการของธนาคาร
พาณิชยในระดับปานกลาง  
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Abstract 
This study has the objective to get understanding of faction affecting the use of 

commercial bank’s services and behavior in using commercial bank’s services of  workers in 
Northern Industrial Estate in Lamphun Province. Information were compiled by questionnaire 
interview of 150 samples of operational level workers and 150 samples of supervisory level 
workers. Analysis was based on descriptive statistics and the difference in opinion between the 
two sample groups was ascertained by chi-square test. 

 Most workers at the operational level could be characterized as female, aged 21-35 
single, diploma or vocational college graduate, working in electronics manufacturing plant, and 
having not exceeding 20,000 baht average monthly income. Most supervisory counterpart 
appeared to be female, 21-35 years old, married bachelor’s degree graduate working in electronic 
manufacturing plant, and having 10,001-30,000 baht average monthly income. 

The first three most important determining factors for the operational level workers to 
use commercial bank’s services were the bank personnel, services, and products, respectively, for 
the supervisory level workers, the most important determining factors was services, followed by 
the bank personnel, and products, respectively. The results of chi-square test indicated there 
existed the difference in the opinion between the two samples groups concerning the products, 
services, and the bank personnel factors, and no difference with respect to other factors. 

On commercial bank’s services using behavior of workers at the operational level, it 
was found that most samples under study used the services of Bangkok Bank, mainly for the 
purposes of saving, housing loan, money transfer and life insurance, had been the bank’s client 



 ช 
 

for 2.51 years on the average, used the bank’s services 1-3 times per month often visited the bank 
during 8.30-10.30am, and had moderate level of satisfaction with the bank’s services, meanwhile, 
most of the workers at supervisory level used the services of Bangkok Bank and Krungthai Bank 
for the purposes similar to those of operational level workers, had been the clients of there two 
banks for 3.94 years and 5.34 years on the average respectively, used the bank’s services 1-3 
times per month, preferably visited the banks during 10.31-12.30hr., and had moderate level of               
satisfaction with the bank’s services.   
 


