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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้มี 3 วัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อของผูซ้ือที่มาใช
บริการตลาดสดลําพูนจตุจักร 2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูซ้ือสินคาในการ
เลือกใชบริการตลาดสดลําพูนจตุจักร  และ 3) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูซ้ือ ที่มีตอการ
ใหบริการของตลาดสดลําพูนจตุจักร  

ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดมาจากการสอบถาม โดยการใชแบบ 
สอบถาม จากกลุมตัวอยางผูซ้ือสินคาในตลาดสดลําพูนจตุจักร จํานวน 300 คน ซ่ึงเลือกโดยวิธีการ
สุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา  

กลุมตัวอยางผูซ้ือสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-39 ป มีสถานภาพโสด มี
อาชีพพนักงานบริษัท/รับจางทั่วไป ระดับการศึกษามี 2 กลุมที่เทากันคือ ระดับมัธยมศึกษาและ
ระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 7,501-12,500 บาท ที่พักอาศัยอยูในตําบลปาสัก 
สวนใหญมีความถี่ในการซื้อไมแนนอน มีคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 51-100 บาท ประเภทสินคาที่
ซ้ือมากที่สุด คืออาหารปรุงสุก ชวงเวลาที่ซ้ือคือเวลาเย็นถึงค่ํามากที่สุด โดยมากเดินทางโดยรถยนต 
ใชเวลาเดินทาง 30-60 นาที และนอกเหนือจากตลาดสดลําพูนจตุจักรแลว สวนใหญใชบริการตลาด
สดหนองดอกในตัวเมืองจังหวัดลําพูน   

ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในตลาดสดลําพูนจตุจักร พบวาทุก
กลุมอาชีพ และทุกระดับรายได จะพิจารณาปจจัยดานบุคลากร(ผูขาย)เปนอันดับแรก  รองลงมา
ไดแกปจจัยดานราคา  และปจจัยดานสถานที่ ตามลําดับ 
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ผลการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูซ้ือที่มีตอการใหบริการของตลาดสดลําพูนจตุจักร 
พบวา ทุกอาชีพ และทุกระดับรายได มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร(ผูขาย) มากที่สุด 
รองลงมาคือปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ และปจจัยดานการสงเสริมการขาย มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  สวนดานผลิตภัณฑ และดานแรงจูงใจและสิ่งกระตุน อยูในระดับปานกลาง 
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ABSTRACT 
 

This  study has three objectives : 1) to study buying and consumption behavior of 
consumers in Lamphun Chatuchak Market ; 2) to identify factors influencing consumers’ choice 
in buying in Lamphun Chatuchak Market; and 3) to explore consumers’ satisfaction in buying at  
Lamphun Chatuchak Market. 

Primary data were used in this study.  An accidental  sample of 300 buyers in Lamphun 
Chatuchak Market were interviewed using questionnaires.   Descriptive statistics were used in 
analyzing the data. 

The results of the study showed that the majority of buyers in the sample were females, 
in the age range of 20-39 years, single, company employees, with high school  or bachelor’s 
degree of education., average monthly income of 7,501-12,500 baht, and were Pa Sak residents.  
The results of the study also showed that the majority of buyers were irregular customers of the 
market.  Cooked food was the most bought goods at this market for the sample.  Most buyers in 
the sample visited the market in the evening. Cars were the most used mode of transportation to 
and from the market.  Besides Lamphun Chatuchak Market, Nong Dok  Market  in down town 
Lamphun was also another market used by the majority of the sample . 

On the study of factors influencing consumer’s choice of buying in Lamphun Chatuchak 
Market, it was found that social factors were the most important.  While factors relating to price 



 
 

ช 

and to incentive/market  promotion , and factors relating to product were found to be next 
important, respectively. 

On the study of consumers’ satisfaction, it was found that consumers were very satisfied 
with the services of the market.  The first three aspects,  which consumers expressed most 
satisfaction were those relating to sellers/vendors, price, and place,  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


