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     บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน และ 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอประสิทธิผลในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
และมหาวิทยาลัยเอกชน โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ผูบริหารมหาวิทยาลัย และแบบสอบถามสําหรับกลุมอาจารยและเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยทั้งสาม
แหง ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1) ประสิทธิผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยทั้งสามแหงมีความแตกตางกัน โดยเมื่อ
พิจารณาตามดัชนีวัดมาตรฐาน ตัวบงชี้สําหรับการประเมินภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพ 
ระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา (1) มาตรฐาน
ดานคุณภาพบัณฑิต มหาวิทยาลัยทั้งสามแหงบรรลุประสิทธิผลการบริหารงานดานนี้ในทุกดัชนีวัด
มาตรฐาน (2) มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค มหาวิทยาลัยเชียงใหมและมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ บรรลุประสิทธิผลการบริหารงานดานนี้ในทุกดัชนีวัดมาตรฐาน แตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
บรรลุประสิทธิผลการบริหารงานในบางดัชนี (3) มาตรฐานดานการบริการวชิาการ พบวา มหาวทิยาลยั
ทั้งสามแหง บรรลุประสิทธิผลการบริหารงานดานนี้ในทุกดัชนีวัดมาตรฐาน และ (4) มาตรฐานดาน
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม พบวา มหาวิทยาลัยเชียงใหม บรรลุประสิทธิผลในทุกดัชนีวัดมาตรฐาน 



  
จ 

 
ขณะที่มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง บรรลุประสิทธิผลในบางดัชนีวัดมาตรฐาน สวนมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
ไมบรรลุประสิทธิผลในทุกดัชนีวัดมาตรฐาน 

2) ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารมหาวิทยาลัยทั้งสามแหง ไดแก (1) ลักษณะของ
องคกร พบวา มหาวิทยาลัยทั้งสามแหงมีการจัดโครงสรางองคกรแบบหนาที่ โดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มีรูปแบบการบริหารงานที่ตองอยูภายใตระบบราชการ ขณะที่การบริหารงานของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
คอนขางมีความเปนอิสระจากระบบราชการ สวนมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ การบริหารงานมีความเปน
อิสระจากระบบราชการ และมีความยืดหยุนสูง (2) ลักษณะของสภาพแวดลอม พบวา การที่มหาวิทยาลยั
แตละแหงมีนโยบายที่ชัดเจน รวมทั้งการจัดระบบการบริหารงานภายใตสภาพแวดลอมขององคกร
ที่มีบรรยากาศที่ดีในการทํางาน มีสวนสงเสริมใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยพบวา ลักษณะของสภาพแวดลอมสงผลตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยทั้ง
สามแหง (3) ดานลักษณะของบุคลากร พบวา มหาวิทยาลัยทั้งสามแหงมีแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรที่คลายคลึงกัน คือ เนนใหบุคลากรไดมีโอกาสใหเขารับการฝกอบรม การประชุมสัมมนา
ตางๆ ที่สอดคลองกับตําแหนงหนาที่ในระดับตางๆ และยังเนนหลักการใหบุคลากรมีการพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง นอกจากนี้พบวามหาวิทยาลัยเชียงใหมและมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญมีลักษณะ
ของบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ มีความรูสึกเปนหนึ่งเดียว และมีความมุงมั่นผูกพันตอองคกร 
ตลอดจนมีความเขาใจในเปาหมายขององคกรเปนอยางมาก ขณะที่มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมี
ลักษณะของบุคลากรดังกลาวนอยกวาเมื่อเทียบกับทั้งสองมหาวิทยาลัย (4) ดานนโยบายบริหารและ
การปฏิบัติ พบวา มหาวิทยาลัยทั้งสามแหงมีรูปแบบการบริหารและแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนซึ่ง
สงผลตอการกําหนดนโยบาย การวางแผน และการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยให
บรรลุประสิทธิผลตามเปาหมายที่ตั้งไว 
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ABSTRACT 

 The objectives of this study were 1) to comparatively study the administrative 
productivity among State, Autonomous, and Private Universities and 2) to investigate factors 
relating to the administrative productivity among State, Autonomous, and Private Universities.  
Data were collected through schedule interview from university’s executives and questionnaire 
from lecturers and officials in all three universities.  The study could be concluded as follows: 
 

 1) The administrative productivity of all three universities was different.  According to 
the Standard Indicator Index for the university’s external evaluation of the Office for National 
Education Standards and Quality Assessment, it was found that (1) Standard 1 Quality of 
Graduates: all three universities achieved the administrative productivity in every standard 
indicator index; (2) Standard 2 Research and Innovation: Chiang Mai University and Assumption 
University achieved the administrative productivity in every standard indicator index while Mae 
Fah Luang University achieved in some indexes; (3) Standard 3 Academic Services: all three 
universities achieved the administrative productivity in every standard indicator index; and (4) 
Standard 4 Arts and Cultures Preservation: Chiang Mai University achieved the administrative 
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productivity in every standard indicator index, Mae Fah Luang University achieved in  some 
indexes whereas Assumption University did not achieve in any indexes. 
 

 2) Factors relating to all three universities’ administrative productivity were namely, 
(1) Organizational Characteristic  It revealed that all three universities had an organizing function 
structure.  To clarify, Chiang Mai University was managed by government. The administration of 
Mae Fah Luang University was relatively freed from government system.  In Assumption 
University, the administration was freed from the government system with high flexibility.  (2) 
Environment Characteristic  The clear policy in each university including the administrative 
system under the good organizational environment supported and promoted the university’s 
personnel to work effectively.  The study showed that environment characteristic affected the 
performance of all three universities.  (3) Personnel Characteristic  All of the three universities 
contained similar personnel development approaches which were to allow their personnel 
attending training courses, meetings and seminars that suited their functions and to promote their 
staff to continuously develop themselves.  Besides, Chiang Mai University and the Assumption 
University comprised knowledgeable and competent personnel that were integrated and loyal to 
their organization and greatly comprehended in the organizational goals, while Mae Fah Luang 
University contained this personnel characteristic not much compared to those two universities.  
(4) Administration Policy and Action  It was found that all three universities had clear 
administration and practice approaches resulting to the achievement in policy and plan making as 
well as the university’s goals. 
 

 
  


