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บทคัดยอ 
 
การศึกษาเรื่อง “การประเมินผลโครงการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการประชาชนดานการทะเบียน

และบัตร: กรณีศึกษาอําเภอน้ําปาด จังหวัดอุตรดิตถ” ไดกําหนดขอบเขตการศึกษา การบริการประชาชนดานงาน
บริการประชาชนดานการทะเบียนและบัตร ตามภารกิจของกรมการปกครอง โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา 
คือ 1) เพ่ือประเมินผลการใหบริการประชาชนตามโครงการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการประชาชนดานการ
ทะเบียนและบัตรในระดับอําเภอ 2) เพ่ือวิเคราะหถึงมูลเหตุหรือปจจัยที่แทจริง ท่ีทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ในการ
ใหบริการประชาชน และ 3) เพ่ือที่จะไดนําผลการศึกษาไปเปนขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการให
บริการประชาชนดานทะเบียนและบัตร 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานไววา โครงการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการประชา
ชนดานการทะเบียนและบัตรของที่วาการอําเภอน้ําปาด จังหวัดอุตรดิตถ มีผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย และ
สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนครบทุกดาน 

สําหรับปจจัยที่ผูศึกษาไดนํามาศึกษาในครั้งนี้ คือ ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ีฝาย
ทะเบียนและบัตรของที่วาการอําเภอน้ําปาด จังหวัดอุตรดิตถ เกี่ยวกับทัศนคติ ความรูความเขาใจ และความรับ
ผิดชอบ ที่เจาหนาท่ีฝายทะเบียนและบัตรที่พึงมี        และระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนของ 
ประชาชนผูมารับบริการจากฝายทะเบียนและบัตรของที่วาการอําเภอน้ําปาด โดยเก็บขอมูลภาคสนามตามแบบ
สอบถามที่ไดกําหนดขึ้น จากประชากรที่ใชในการศึกษาซึ่งไดแกประชาชนท่ีมาใชบริการ         โดยกําหนด 
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จ 
 

จํานวนตัวอยาง วันละ 5 ราย เปนจํานวน 30 วัน รวมจํานวนแบบสอบถามที่ใชกับประชาชนผูรับบริการ จํานวน 
150 ชุด และเจาหนาที่ผูมีหนาที่ใหบริการประชาชนดานทะเบียนและบัตร ตามภารกิจของกรมการปกครองโดย
ตรงของที่วาการอําเภอน้ําปาด ซึ่งมีจํานวน 7 คน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

ประชาชนผูใชบริการ มีความรูสึกพึงพอใจมากตอการใหบริการประชาชนและการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาที่ฝายทะเบียนและบัตรในการใหบริการประชาชน ประชาชนผูใชบริการใหความคิดเห็นวาในการ
บริการของฝายทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอําเภอน้ําปาดนั้น ควรท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาการบริการเพื่อตอบ
สนองตอความตองการของประชาชน โดยใหมุงเนนใหมีการพัฒนาในเรื่องของความสะดวกและรวดเร็วของ
การใหบริการ ความเสมอภาค เปนธรรม และการตรงตอเวลาในการทํางานของเจาหนาที่  

ประชาชนผูใชบริการใหความคิดเห็นวา ในการบริการของฝายทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอําเภอ 
น้ําปาด เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น เห็นควรวารัฐจําเปนท่ีจะตองพัฒนาหรือสงเสริมเกี่ยวกับการเพิ่ม
จํานวนบุคลากรใหเพียงพอตอปริมาณงานที่เพ่ิมข้ึน และเพ่ิมความรวดเร็วในการบริการใหตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชน อีกทั้งเจาหนาที่ของรัฐควรท่ีจะมีความสํานึกในหนาที่ในการใหบริการ รวมถึงการให
ความรูความเขาใจแกประชาชนเกี่ยวกับขั้นตอนในการติดตอขอรับบริการ เจาหนาที่ฝายทะเบียนและบัตรมีจิต
สํานึกในการปฏิบัติงานดี ถึงแมวาจะยังยึดติดคานิยมเดิมวาขาราชการคือบุคคลที่มีเกียรติประชาชนควรใหความ
เคารพแตเจาหนาที่ที่ใหการบริการสามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดีเปนผลสัมฤทธ์ิในการบริการประชาชน 
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ABSTRACT 
 
 The study entitled, “Evaluation of Public Service Project on Registration and Identification Record:    
A Case Study of Nam Pat District, Uttaradit Province”, is designed: 1) to evaluate the public service project 
on registration and identification record at a district level, 2) to analyze the causes or factors leading to public 
service problems, and 3) to use its results as suggestions for further improvement.   
 In this study the researcher hypothesized that public service project on registration and identification 
record of Nam Pat District, Uttaradit Province has become a success as intended, and has been able to meet 
public requirements in all aspects.   
 The factors investigated by the researcher in this study are readiness of the officers responsible for 
registration and identification record of Nam Pat District, Uttaradit Province, involving service recipients’ 
attitude, knowledge, understanding and responsibility and level of satisfactions of service recipients coming 
for such service rendered by Registration and Identification Record Section of Nam Pat District Office.  Data 
for this study are collected through constructed questionnaires which are distributed to sampling population 
who come for the public service on a daily five-person basis; the questionnaires are distributed to service 
recipients coming for such official service in 30 days, which results in collection of 150 sets of the 
questionnaire, including the seven officers who are responsible directly for the Department of Local 
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Administration’s work on registration and identification record in Nam Pat District Office.  The study results 
can be summarized as follows: 

 
 
 
ช 

 
 The service recipients are much satisfied with the public service and officers’ performance on the 
registration and identification record.  Additionally, they voice their opinions that the public service on 
registration identification record should be improved and developed so as to respond to people’s requirements, 
in which an easy and prompt service should be emphasized, including personnel’s equal, fair and punctual 
performance.   
 In addition, they are opined that in order to achieve efficiency to the utmost in the project on 
registration and identification record of Nam Pat District Office, it is necessary for the government to add the 
number of service personnel in light with increasing workload. Yet, the service officers’ promptness in their 
duty performance has to be motivated to keep pace with the public demand.  Moreover, the government 
officials should also be aware of such duty, including the providing of knowledge and understanding to the 
public with regard to each stage of their request.  And the sampling subjects added that registration and 
identification record officers are well aware of their duty in spite of the fact that they still hold on an old value 
that the government officials are honorable persons, to whom the public should give due respects.  On the 
contrary, those officials have carried out their duty effectively and impressively.    
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