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ชื่อเรื่องการคนควาแบบอิสระ คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม

ผูเขียน นายนิวุฒ ิ ยศวงศรัศมี
ปริญญา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  (เศรษฐศาสตรการเมือง)
คณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ

รองศาสตราจารยประชดิ ณ บางชาง      ประธานกรรมการ
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รองศาสตราจารยเศกสิน  ศรีวัฒนานุกูลกิจ      กรรมการ

บทคัดยอ
การคนควาแบบอิสระเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย     

ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคดังนี้
1. เพือ่ศกึษาคณุภาพชวิีตการทาํงานของพนักงานธนาคารกสกิรไทย ในเขตอําเภอเมอืง

เชยีงใหม จังหวัดเชียงใหม
2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจัยสวนบคุคล ปจจัยดานองคการและการจัดการ

กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม

ในการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไวดังนี ้ คือ ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดาน
องคการและการจัดการ มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไดทําการรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามไปยังพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 140 คน จากจํานวน
พนักงานทั้งหมด 215 คน คิดเปนรอยละ 65.11 และไดรับการตอบกลับมาทั้งสิ้น 138 คน คิดเปน
รอยละ 64.18 ของพนักงานกสิกรไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  รวมไปถึงการ
เขาไปสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัยเพื่อที่จะทราบถึงปญหาในเชิงลึก โดยเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถาม
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ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชตัวช้ีวัดของ Walton และนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for Social Science)

ผลการวิจัย พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  ในเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) เม่ือจําแนก
เปนรายดานพบวามี 6 ดานที่ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก โดยดานโอกาสการ
พัฒนาขีดความรูความสามารถมีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.48) รองลงมา คือ การ
ทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น (คาเฉลี่ย 3.45) จังหวะชีวิต (คาเฉลี่ย 3.44) คาตอบ
แทนที่เพียงพอและเปนธรรม และความกาวหนาและความมั่นคงในหนาที่การงาน (คาเฉลี่ย 3.42 
เทากัน) การมีสวนรวมในสังคม    (คาเฉลี่ย 3.41)

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
การทํางาน มีเพียงปจจัยดานองคการและการจัดการเทาน้ันที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ABSTRACT

The objectives of the independent study entitled “Quality of Working Life of the 
Kasikornbank Personnel in Mueang  Chiang Mai District, Chiang Mai  Province” are as follows:

1. to study the quality of working life of the Kasikornbanks’ personnel in Mueang  
Chiang Mai District, Chiang Mai Provice, and

2. to study the relationship between the personal and organizational factors, and the 
quality of working life of the Kasikornbank personnel.

The central hypothesis of this study is that both the personal and organizational 
factors influence the quality of working life of the Kasikornbank personnel.

Data collection was done through structured questionnaire. One hundred and forty 
people (65.11%) of total bank’s employees were given questionnaire sets and one hundred and 
thirty eight of them (64.18%) responded. In addition, the researcher has visited those branch 
offices of Kasikornbank to observe the actual working atmosphere. Walton’s plural of quality of 
working life were used in this study. The data were processed and analyzed by SPSS (Statistical 
Package for Social Science) Program.
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The results of the study show that the quality of working life of the Kasikornbank 
personnel in Mueang Chaing Mai District, Chiang Mai Province chiefly is at moderate level 
(average 3.39). However, six indicators of the working life quality level are found to be very 
strong. The highest point average (3.48), which is the highest level is on “the opportunity for 
knowledge and ability development.” The rest are “working relationship” (3.45), “pace of life” 
(3.44), “sufficient and fair compensation”, “progress and security in the job and responsibility” 
(3.42) and “social participation” (3.41).

Hypothesis testing confirms that only organizational factors have strong relationship 
with quality of working life while the personal factors do  not show any significant relationship 
with the quality of working life of Kasikornbank employees.

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


	ª×èÍàÃ×èÍ§¡ÒÃ¤é¹¤ÇéÒáººÍÔÊÃÐ	¤Ø³ÀÒ¾ªÕÇÔµ¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹¸¹Ò¤ÒÃ¡ÊÔ¡Ãä·Â
	º·¤Ñ´ÂèÍ

