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บทคัดยอ

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการขอการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9000 
ขององคกรธุรกิจ ที่อยูภายใตการดูแลใหคําปรึกษาของบริษัททริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด         
ใน  คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการขอรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการรักษาระบบคุณภาพมาตรฐานขององคกรหลังจากที่ไดรับการรับรองแลวและ
ศึกษาถึงประโยชนที่ไดรับจากการไดรับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐานกลุมตัวอยางคือบุคลากรของ    
องคกรธุรกิจที่อยูภายใตการดูแลและใหคําปรึกษาของบริษัททริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัดโดยการ
สุมอยางงายจากกรรมการ ISO ขององคกร องคกรละ 3 คน และเลือกแบบเจาะจงอีก 2 คน จากผูแทน
ฝายบริหารคุณภาพ  (Quality Management Representative: QMR)  และผูบริหารระดับสูงขององคกร
รวมทั้งสิ้น จํานวน 50  คน รวบรวม  ขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณและวิเคราะหสถิติเชิง
พรรณนา

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการขอการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน   ผลการศึกษาพบวา
ปจจัยดานความมุงมั่นของผูบริหารสงผลตอความสําเร็จในการขอรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานมาก   
ที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนคัดเลือก ฝกอบรมและจูงใจบุคลากร และปจจัย
ดานความพรอมของทรัพยากรตามลําดับ
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ปจจัยที่สงผลตอการรักษาระบบคุณภาพมาตรฐาน  ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานความมุงมั่น
ของผูบริหาร สงผลตอการรักษาระบบคุณภาพมาตรฐานมากที่สุด  รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานความพรอมของทรัพยากร และปจจัยดานกระบวนคัดเลือก ฝกอบรมและจูงใจบุคลากร ตาม
ลําดับ

ประโยชนที่ไดรับจากการรับรองคุณภาพมาตรฐาน จากการศึกษา พบวา ดานประโยชนตอ   
องคกร สงผลดีตอระบบธุรกิจหรือระบบบริการขององคกรมากที่สุด รองลงมาคือ องคกรไดรับความ  
เชื่อถือองคกรไดรับการยอมรับและมั่นใจในคุณภาพของสินคาและบริการ และองคกรมีภาพลักษณที่ดี       
ตามลําดับ สวนดานประโยชนตอพนักงานหรือบุคลากร พบวามีการสงเสริมการทํางานเปนทีม มากที่
สุด รองลงมาคือ บุคลากรมีวิธีการทํางานอยางเปนระบบ บุคลากรมีความสัมพันธที่ดีในกลุมการทํางาน
และมีการพัฒนาทักษะในการทํางานที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้นและประโยชนตอลูกคาหรือผูใชบริการพบ
วา   ลูกคามีความมั่นใจในคุณภาพของสินคาและบริการ และไดรับความสะดวก ประหยัดเวลาในการ
ตรวจสอบสินคาและบริการ
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this independent study were to study the factors influencing the success to 
establish the international quality management system ISO 9000 of the organizations which are 
coached by Triple-A Quality Center Co., Ltd. the factors to maintain the quality system and the 
advantages after their achievements. The study was conducted by using questionnaires interviewing 50 
guests who worked in organizations, which were consulted by Triple-A Quality Center Co., Ltd. 
 The data were collected by simple random (convenience) sampling from 3 persons from 
ISO Team of each organization and 2 persons by purposive sampling from quality management 
representations (QMR) and top managements. The data were analyzed by descriptive statistics. 
 The result of the study revealed that the establishment to achieve ISO 9000 international 
standard certified which most influenced were ranked as follows: top management commitment, 
human resources performances, method of recruitment or training and motivation, suitable work 
equipments or facilities. 
 The factors affecting during maintaining the quality system revealed ranking as follow: top 
management commitment, human resources performances, suitable work equipments or facilities, and 
method of recruitment or training and motivation. 
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