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อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ       รองศาสตราจารย ดร.โกสุมภ  สายจันทร

บทคัดยอ

ในการศึกษาเรื่อง ทัศนคติในการใชบัตรเอทีเอ็มของผูใชบริการในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลํ าพูน: กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ  จํ ากัด  (มหาชน)   ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการ
ศึกษา คือเพ่ือศึกษาถึงทัศนคติและอุปสรรคในการใชบัตรเอทีเอ็มของผูใชบริการในเขตนิคมอุตสาห
กรรมภาคเหนือ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอการใชบัตรเอทีเอ็มในการการันตีเงินเดือนแกเจาหน้ี

ผูวิจัยท ําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวย ผูใช
บริการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลํ าพูน

จากการศึกษาพบวา   ผูใชบริการของธนาคารกรุงเทพ  จํ ากัด  (มหาชน) ในเขตนิคมอุตสาห
กรรมภาคเหนือ จังหวัดลํ าพูน ตองการใหธนาคารติดตั้งตูเอทีเอ็มกระจายอยูตามสถานที่ตางๆ ให
มากที่สุด สวนบัตรเอทีเอ็มมีหลายประเภทใหเลือกจึงเปนความเหมาะสมมากสํ าหรับพนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมที่มีคนหลากหลาย และพอใจในหมวดภาษาใหเลือกใชไดหลายภาษาเหมาะ
สมสํ าหรับคนตางชาติท่ีทํ างานอยูในนิคมอุตสาหกรรม จึงทํ าใหสะดวกแกการเลือกใชบริการ
สํ าหรับการโอนเงินระหวางบัญชีไปบุคคลท่ีสามโดยผานเคร่ืองเอทีเอ็มไดรับความสะดวกมาก ไม
ตองเสียเวลาเดินทางไปโอนเงินที่ธนาคาร นอกจากน้ันยังสามารถใชบัตรเอทีเอ็มกูเงินนอกระบบได
โดยใชบัตรเอทีเอ็มเปนหลักประกัน พอถึงวันจายเงินเดือนเจาหน้ีสามารถนํ าบัตรเอทีเอ็มไปเบิกเงิน
สดจากตูเอทีเอ็มไดโดยปราศจากความเสีย่ง เจาหน้ีไดรับเงินตนเต็มจํ านวนพรอมดอกเบี้ยสูงใน
อัตรารอยละ  5-20
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อยางไรก็ตามจากผลการศึกษาพบวายังมีปญหาเรื่องตูเอทีเอ็มมีบริการไมเพียงพอ    เครื่อง
เอทีเอ็มขัดของบอยสาเหตุมาจากมีการใชบริการถอนเงินตอเนื่องกันมาก เคร่ืองเอทีเอ็มเปนรุนเกา
ไมสามารถรับงานการถอนเงินไดมาก หรือไมก็เงินหมดตูโดยเฉพาะวันส้ินเดือน  -  ตนเดือน
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