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บทคัดย่อ 
การค้นควา้แบบอิสระหัวข้อ “ระบบผูเ้ ช่ียวชาญการวินิจฉัยอาการเสียของเคร่ืองรับ

โทรทศัน์ โดยใชห้ลกัตน้ไมต้ดัสินใจ”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยให้นกัเรียน นกัศึกษา ในการวินิจฉยั
เพื่อให้ไดผ้ลท่ีถูกตอ้งมากท่ีสุด  และบอกถึงส่วนการท างานท่ีบกพร่องท่ีมีโอกาสเป็นไปได้มาก
ท่ีสุด เพื่อเป็นประโยชน์ใหแ้ก่นกัเรียน นกัศึกษา หรือผูท่ี้ตอ้งการความรู้ในส่วนนั้นๆ 

การแก้ปัญหาดังกล่าว  ได้มีการศึกษาถึงขั้นตอนการเก็บความรู้ และประสบการณ์ของ
ผูเ้ช่ียวชาญไวใ้นระบบผูเ้ช่ียวชาญ  และสร้างขบวนการอนุมานเพื่อใช้ในการวินิจฉยัปัญหา ระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญน้ีถูกพฒันาข้ึนโดยใช้  ภาษาพีเฮชพี และ โปรแกรมมายเอสคิวเอล  บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลการศึกษาพบวา่ระบบผูเ้ช่ียวชาญน้ีสามารถท่ีจะวนิิจฉยัอาการเสียของเคร่ืองรับโทรทศัน์
ได้เป็นอย่างดี  โดยระบบสามารถช่วยให้ผูใ้ช้วินิจฉัยเพื่อให้ได้ผลท่ีถูกต้องมากท่ีสุด  โดยใช้
ระยะเวลาใกล้เคียงกับการวินิจฉัยปัญหาจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นมนุษย์  แสดงให้เห็นว่าระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาน้ีสามารถช่วยให้ค  าแนะน ากบัผูใ้ช้ไดเ้ป็นอย่างดี  นอกจากน้ีสามารถ
น าระบบผูเ้ช่ียวชาญไปใช้ในงานดา้นการฝึกการอบรม และทบทวนความรู้ท่ีมีอยู่เดิมของผูใ้ชง้าน
ไดอี้กดว้ย 
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ABSTRACT 
 
The objective of this independent study on the topic of “Defect Diagnosis Expert System 

for Diagnosis Television Malfunction Using Decision Tree” is help to diagnose television 
malfunction  problems for those who are interested in problem examining and to solve for new 
students , and for those who can solve such problems by themselves.  

  
According  to the above  problem solving mentioned, there are some studies about the 

process of applying the expert system for collecting  knowledge algorithm and experiences and 
creating the inference process for problem diagnosis. The system developed by the PHP and 
MySQL on the Internet  which is the tool used for developing the system. 
 

The outcome of the study  shows that the expert  system is able to diagnose  
efficientlydiagnosis television malfunction problem. The system is able to support the 
user in finding the cause of such  problem within the time frame close to when the 
activity is done by human being. It has proved that  the well-developed expert system 
can provide good suggestions for user. Moreover, the system can be applied for 
training and knowledge review. 


