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บทคดัย่อ 

การค้นควา้แบบอิสระเร่ืองระบบช่วยพฒันาและประเมินผลแบบสอบถามออนไลน์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา ตาก น้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างระบบส าหรับการจดัการ
แบบสอบถามเพื่อให้ผูใ้ช้งานระบบมีความสะดวกในการใช้งานเพิ่มมากข้ึน ลดภาระการท างาน
เก่ียวกบัการจดัการแบบสอบถามได ้

การพฒันาระบบช่วยพฒันาและประเมินผลแบบสอบถามออนไลน์ชุดน้ี ได้ใช้แนวคิด
กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบเอกภาพ (Rational Unified Process : RUP) ท่ีเป็นกระบวนการ
ทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ท่ีเลือกเทคนิคท่ีดีและมีขั้นตอนหลกัท่ีเหมือน ๆ กนัมารวมกนั โดยเน้น
การออกแบบเชิงวตัถุเป็นหลกั ใชย้เูอ็มแอลเป็นเคร่ืองมือในการสร้างแบบจ าลองส าหรับการพฒันา
ระบบ ระบบช่วยพฒันาและประเมินผลแบบสอบถามออนไลน์อิมพลีเมนทโ์ดยใชภ้าษาพีเอชพีเป็น
ภาษาในการพฒันาโปรแกรมและมายเอสคิวแอลเป็นระบบจดัการฐานข้อมูล   ระบบแบ่งผูใ้ช้
ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูดู้แลระบบ ท าหน้าท่ีจดัการขอ้มูลอาจารย ์และขอ้มูลการก าหนดสิทธ์ิ
นกัศึกษา  2) อาจารยห์รือเจา้หน้าท่ี ท าหนา้ท่ีจดัการขอ้มูล 3) นกัศึกษาหรือเจา้หน้าท่ีหรืออาจารย ์
เป็นผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธ์ิตอบแบบสอบถามตามผูส้ร้างแบบสอบถามก าหนดสิทธ์ิให ้

การทดสอบ แบ่งการทดสอบเป็น 2 การทดสอบ คือ การทดสอบแบบหน่วยและการ
แบบทดสอบความพึงพอใจจากความตอ้งการของผูใ้ช้ โดยการทดสอบแบบหน่วย ผลปรากฏวา่ท า
ให้พบขอ้ผิดพลาดของโคด้ไดอ้ย่างรวดเร็วและตรงจุดของขอ้ผิดพลาด ท าให้การแกไ้ขโปรแกรม



จ 
 

เป็นไปอย่างถูกตอ้ง ส่วนแบบทดสอบความพึงพอใจ แบ่งเป็น 3 ส่วน โดยส่วนผูดู้แลระบบมีผู ้
ทดสอบ 5 คน อาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีมีผูท้ดสอบ 40 คน และนกัศึกษามีผูท้ดสอบ 60 คน แบ่งเป็น
ดา้นโปรแกรมการใช้งาน ดา้นความปลอดภยัของระบบ และดา้นความสะดวกเม่ือเทียบกบัระบบ
เดิม ซ่ึงผลจากแบบสอบถามจากคะแนนเต็ม 5 พบว่า ดา้นโปรแกรมใช้งานมีระดบัความพึงพอใจ
เฉล่ียท่ี 3.53 หมายถึง ระดบัดี ด้านความปลอดภยัของระบบ มีระดบัความพึงพอใจเฉล่ียท่ี 4.20 
หมายถึง ระดบัดีมาก และดา้นความสะดวกเม่ือเทียบกบัระบบงานเดิม มีระดบัความพึงพอใจเฉล่ียท่ี 
3.66 หมายถึง ระดบัดีดงันั้น จึงสามารถสรุปในเบ้ืองตน้ไดว้่าระบบสามารถสร้างและประเมินผล
แบบสอบถามออนไลน์ได้  สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ  
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ABSTRACT  

  Development Assistance and Evaluation System for Online Questionnaire were 
developed by Rajamangala University of Technology Lanna, Tak. The main purposes are 
convenience to user and decreasing the process of questionnaire managing. 
 This project was developed from Rational Unified Process (RUP) that the engineering 
software selected and combines between the best and the same ways together. This system 
emphasized on objective designed and used UML system to developed. Moreover, the system 
used PHP language and was manage base system by MySQL. The system divided users in three 
groups; firstly, Administrators are persons who defined teachers’ information and students’ right. 
Secondly, teachers or staffs are the people who manage information. Lastly, students, teachers, 
ans steffs, are users who have to use their defined right by answers the questionnaire in system. 

There are 2 system tests which are unit test and the questionnaire of satisfaction of the 
users. The result of unit test was finding mistaken code fast and correctly that made the mistaken 
points was modifined in correct way. Other, the users who answer this questionnaire were divided 
into three parts; five staffs, forty teachers, and sixty students. Moreover, the questionnaire was 
also divided into three parts; program, security, and convenience. As we can see in the total five 
scores, the program part is 3.53 scores that is good level, 4.20 scores that is security satisfaction is 
in normal level of satisfaction, and 3.66 of convenience that means it’s in great level. Finally, 
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Evaluation System for Online Questionnaire can use in making online questionnaires an 
evaluation, and meet the user need with convenience and efficacy. 
 


