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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการด าเนินธุรกิจและการตลาดของ
ผูป้ระกอบการ   รวมถึงความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชามเศรษฐกิจอาเซียน  และการปรับตวัของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่  เม่ือประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการค ้ าประกนัจากบรรษทั
ประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม  จ  านวน 300  ราย   ซ่ึงประกอบดว้ยผูป้ระกอบการคา้ปลีก 
คา้ส่ง  138  ราย    ผูท้  าการผลิต  63 ราย   ผูท่ี้ท  าธุรกิจให้บริการ 54  ราย  และผูท้  าธุรกิจการเกษตร  
45  ราย   การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณา 

ผลการศึกษาพบว่า   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบกิจการแบบบุคคลธรรมดา  
ระยะเวลาด าเนินกิจการเฉล่ีย 10 ปี   มีการจา้งแรงงานในทอ้งถ่ิน  ยกเวน้ผูท่ี้ประกอบการธุรกิจ
ใหบ้ริการ  มีการจา้งแรงงานต่างดา้วมากกวา่แรงงานทอ้งถ่ิน   มีรายไดสุ้ทธิเฉล่ียเดือนละ  255,000 
บาทต่อราย   ลูกคา้เป็นคนในประเทศ   กลุ่มตวัอยา่งท าการกูเ้งินจากสถาบนัการเงินเฉล่ีย  6.9  ลา้น
บาทต่อราย    โดยไดรั้บวงเงินค ้าประกนัสินเช่ือจากบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม 
ร้อยละ 32.6  ของสินเช่ือรวม   กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในหวัขอ้ท่ี
ประเทศสมาชิกอาเซียนจะเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ การ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  จะท าใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยของสินคา้  บริการ  การลงทุน  เงินทุน  
และแรงงานฝีมืออยา่งเสรีภายในอาเซียน 

ในการศึกษาการปรับตัวของกลุ่มตวัอย่างเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่จะหาวิธีลดตน้ทุนการผลิตและบริการโดย
การหาแหล่งวตัถุดิบในภูมิภาคอาเซียนท่ีมีราคาต ่ากวา่  ละเพิ่มการใชเ้ทคโนโลยีในการผลิตมากข้ึน  
(ยกเวน้ผูค้า้ปลีก คา้ส่ง)   ทางดา้นแรงงานนั้น  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะจดัให้มีการฝึกอบรมภายใน
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ให้แก่บุคลากรและส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน    
กลุ่มตวัอยา่งมีการปรับตวัดา้นการตลาด คือส่วนใหญ่จะท าการเพิ่มประเภทของสินคา้และบริการ
ให้มีความหลากหลายมากข้ึน   ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นกลุ่มการผลิตจะท าการปรับราคาสินคา้
เพิ่มข้ึน   ขณะท่ีผูป้ระกอบการกลุ่มอ่ืนๆ  จะไม่มีการปรับราคาสินคา้   และส่วนใหญ่จะท าการเพิ่ม
การประชาสัมพนัธ์บนส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อขยายตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ  (ยกเวน้กลุ่มท่ีท า
การเกษตร)   ทางดา้นการเงินนั้น  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะหาแหล่งเงินทุนภายในประเทศดว้ยการ
กู้เงินจากธนาคารพาณิชย์มากข้ึน  เพื่อใช้ในกิจการ  (ยกเวน้กลุ่มผูท้  าธุรกิจให้บริการ)    กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีท าการคา้ปลีก  คา้ส่ง  และให้บริการ   ส่วนใหญ่จะท าการพฒันาทกัษะการติดต่อส่ือสาร
ดา้นภาษาต่างประเทศดว้ยการเขา้อบรมจากสถาบนัภาษาเอกชน   ขณะท่ีกลุ่มท่ีท าธุรกิจการผลิตจะ
อบรมภาษาจากสถาบันของรัฐ    และภาษาท่ีต้องการพฒันาทักษะเพื่อการติดต่อส่ือสาร คือ  
ภาษาองักฤษ 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการการสนบัสนุนจากภาครัฐ  คือการสร้าง
ความเขา้ใจและการรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   ตลอดจนการสนบัสนุนในการจดัหา
แหล่งเงินทุนใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ  และการอบรมขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนต่อเศรษฐกิจไทย 
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Abstract 

 
The present study aimed to investigate the nature of business undertakings and 

marketing activities among the entrepreneurs operating in Chiang Mai Province and to gain an 
insight into their knowledge and understanding about the ASEAN Economic Community as well 
as their contemplated adaptations when Thailand enters the framework of this economic bloc 
which shall be in effect from 2015 onward.  Information was compiled by questionnaire interview 
from 300 samples of entrepreneurs who were using guarantee services from the Thai Credit 
Guarantee Corporation and they comprised 138 wholesale and retail traders, 63 manufacturers, 54 
services providers, and 45 agribusiness operators.  The analysis was performed upon the results of 
descriptive statistics. 

Most samples were found to undertake their business in the form of natural person 
venture, have run their business for 10 years on the average, employ local labors except those 
services providers that employ more migrant labors than local labors, earn averagely 255,000 baht 
net profit per month, and have domestic customers. They each appeared to borrow about 6.9 
million baht in total from formal financial institutions and 32.6% out of which was backed by the 
guarantee service from the Thai Credit Guarantee Corporation. 

The findings on the knowledge and understanding about AEC indicated most 
entrepreneurs under study were most knowledgeable on the matter that all ASEAN state members 
will be fully integrated into AEC in 2015 while their next most correct understanding was that the 
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formalization of the ASEAN Economic Community will be attended by the free mobility of 
goods, services, investment activities, capital, and skilled labors within the ASEAN region. 

The investigation on the adaptations the sampled entrepreneurs likely to do to 
accommodate the various changes after Thailand becomes a part in effect of the AEC provided 
many implications.  To reduce the costs of production and service supply, most entrepreneurs 
would seek for cheaper raw materials sources from other areas of ASEAN region, and use 
technology more intensively in the production process (except the case of wholesale and retail 
traders).  For labor skill development, most of them would organize in-house trainings for their 
personnel as well as encourage the latter to attend trainings organized by the government and 
private sectors.  In the area of marketing, they contemplated diversification for more product and 
service lines.  Regarding price, only the entrepreneurs in manufacturing group considered raising 
the prices and the rest indicated not doing so.  The majority of the samples also planned for 
putting more efforts on internet advertisement and marketing to expand their markets both 
domestically and internationally (except those in agribusiness group).  In the capital aspect, most 
entrepreneurs (excluding services providers) indicated they would attempt to enlarge their 
working capital from domestic sources by borrowing more from commercial banks.  Most 
samples in the areas of trade and services planned to improve their communication skill in foreign 
languages by taking training courses at private institutes while those in manufacturing area would 
also do so but by attending language courses offered by state institutes; and their most desirable 
language skill appeared to be the use of English. 

On the supports from the government sector, the entrepreneurs under study proposed 
the opinions that the relevant state agencies should take various means to enhance the 
understanding and awareness among the entrepreneurs about the ASEAN Economic Community, 
provide support to them by finding funding/credit sources, and provide trainings related to 
information and impacts of AEC on the Thai economy. 

 
 

 
 
 


