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บทคัดยอ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอเกณฑการคัดเลือกเคร่ืองมือดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใชไดดีและเหมาะสมกับการจัดการความรู เปนการศึกษาถึงคุณลักษณะของเคร่ืองมือ
ท่ัวไปท่ีใชสําหรับการจัดการความรูในปจจุบัน โดยศึกษาดานคุณสมบัติและความสามารถของ
เคร่ืองมือแตละชนิดแลวทําการสรุปคุณลักษณะและความสามารถทั้งหมดใหเปนเกณฑเบ้ืองตน 
หลังจากนั้นไดนําเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยในการจัดการความรูท่ีสนใจศึกษาคือ 
เว็บบล็อก เว็บบอรด และวิกีพีเดีย มาทําการเปรียบเทียบความสามารถของแตละเคร่ืองมือผาน
เกณฑเบ้ืองตนท่ีได โดยการศึกษาคร้ังนี้ไดประยุกตข้ันตอนการเทียบสมรรถนะซอฟตแวรตาม
มาตรฐานไอเอสบีเอสจี ซ่ึงเปนมาตรฐานการเทียบสมรรถนะซอฟตแวรในระดับนานาชาติ 

 ผลการศึกษาพบวา เคร่ืองมือท้ังสามชนิดท่ีสนใจศึกษามีความสามารถและคุณลักษณะท่ี
ชวยในการจัดการความรูตามเกณฑท่ีกําหนดเบื้องตนไดโดยมีความสามารถที่ใกลเคียงกัน แตเว็บ
บล็อกเปนเคร่ืองมือท่ีเขากับเกณฑเบ้ืองตนไดมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับเคร่ืองมือชนิดอ่ืน 
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ABSTRACT 
 

The objective of this study is to present the selection criteria of the information technology 

tools suited for the knowledge management. It also aims to study the characteristics of the general 

information technology tools used in nowadays for the knowledge management. The qualification and 

capability of each general information technology tools are analyzed and summarized for specifying the 

primary selection criteria. This study chooses 3 cases study from the general information technology 

tools; Weblog, Webboard and Wikipedia. The capability of Weblog, Webboard and Wikipedia are 

compared by applying the primary selection criteria. The study also applies International Software 

Benchmarking Standard Group (ISBSG). 

The result of the study indicates all of cases study have the similar qualification and capability 

for the knowledge management. However, Weblog is the most according to the primary selection 

criteria. 


