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การคนควาแบบอิสระในหัวขอ “ระบบผูเชี่ยวชาญเพื่อวินิจฉัยปญหาทางดานฮารดแวรของ
คอมพิวเตอร” มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบวินิจฉัยปญหาของเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับผูที่
สนใจนําไปใชตรวจเช็คและแกไขปญหาทางดานฮารดแวรของคอมพิวเตอร  หรือผูใชที่มีเครื่อง
คอมพิวเตอรอยูและตองการที่จะตรวจเช็คแกไขปญหาเองเมื่อเกิดปญหาทางดานฮารดแวรขึ้นกับ
เครื่อง 

การแกปญหาดังกลาว ไดมีการศึกษาถึงขั้นตอนการนําเอาระบบผูเชี่ยวชาญมาชวยเก็บ
ความรู และประสบการณของผูเชี่ยวชาญไว และสรางขบวนการอนุมานเพื่อใชในการวินิจฉัยปญหา 
ระบบผูเชี่ยวชาญนี้ถูกพัฒนาขึ้นโดยใชเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส  ซ่ึงเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ  

ผลการศึกษาพบวาระบบผูเชี่ยวชาญนี้สามารถที่จะวินิจฉัยปญหาเบื้องตนทางดานฮารดแวร
ของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไดเปนอยางดี โดยระบบสามารถชวยใหผูใชคนหาหาสาเหตุของ
ปญหานั้นๆที่เกิดขึ้นกับฮารดแวรคอมพิวเตอรได โดยใชระยะเวลาใกลเคียงกับการวินิจฉัยปญหา
จากผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย แสดงใหเห็นวาระบบผูเชี่ยวชาญที่ไดพัฒนาขึ้นมานี้สามารถชวยให
คําแนะนํากับผูใชไดเปนอยางดี นอกจากนี้ระบบยังสามารถนําไปใชในงานดานการฝกอบรม และ
ทบทวนความรูที่มีอยูเดิมของผูใชงานไดอีกดวย 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this independent study project as titled “Expert System for Computer 
Hardware Problems Diagnosis” is to develop computer problems diagnosis system for those who 
have interest in problem examining and solving on computer hardware or computer users, and for 
those who can solve such problems by themselves. 
 According the above mentioned problem solving, there are some studies about the process 
of applying the expert system for gather knowledge and experiences and creating the inference 
process for problem diagnosis. The system has been developed by using Clips Shell expert which is 
the tool being used for developing the system. 
 The outcome of the study shows that the expert system is able to efficiently diagnose 
primary computer hardware problem. The system is able to support the user in finding the cause of 
such problem within the time frame closed to when the activity is done by human being. It has 
proved that the well-developed expert system can provide good suggestions for user. Moreover, the 
system can be applied for training and knowledge refreshment. 
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