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บทคดัย่อ  

 
การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพการ

ท างานของบุคลากรส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าพูน มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษา
สมรรถนะหลกัของบุคลากรในส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าพูน 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าพูน  3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกักบั
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าพนู   

ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มประชาชนผูม้าขอรับบริการ ณ ส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัล าพูน จ านวน 384 คน และบุคลากรผูป้ฏิบติังานในส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าพูน  
จ  านวน 33  คน โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
            ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มประชาชนผูม้าขอรับบริการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกั
ดา้นบริการท่ีดี และประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัล าพนู อยูใ่นระดบัสูง ในส่วนของบุคลากรส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าพูน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสมรรถนะหลกั ในดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และดา้นการท างานเป็นทีม อยู่
ในระดบัสูงท่ีสุด ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อยูใ่นระดบัสูง  
ส าหรับในส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่น
ระดบัสูง ไดแ้ก่ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร ดา้น
กระบวนการปฏิบติังานและด้านความพอใจของทุกฝ่าย จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
สมรรถนะหลักกบัประสิทธิภาพการท างาน พบว่าสมรรถนะหลกัทุกด้านมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างาน ในระดบัปานกลาง  
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        ABSTRACT   
  
 The independent research has three objectives (1) to study core competency of 
Lamphun Land Officers (2) to investigate in land officers’ performance efficiency and (3) to 
examine the relationship between core competency and performance efficiency of Lamphun Land 
Officers 
 For the study sample research, two groups of respondents were approached, 384 
people requesting services at Lamphun Land Office and 33 officers working for Lamphun Land 
Office. Questionnaires were distributed to all respondents and the interview were also 
implemented in the research.  
 According to the results, people requesting for the service at Lamphun Land Office 
showed satisfactions in high level towards Lamphun Land Officers' core competency (service 
delivery) and performance efficiency (working process). In term of Lamphun Land Officers’ 
opinions, showed high level both in  core competency  (integrity, team work, job effectiveness 
and professional job execution and performance efficiency) and performance efficiency (job 
achievement, recruitment and resources usage and job execution). 
 To conclude, Lamphun Land Officers' core competency and performance efficiency 
were associated at moderate level.  
 


