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  อนามัยท่ี 10 เชียงใหม 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงค 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรศูนยอนามัยท่ี 10 
เชียงใหม  2) เพื่อศึกษาถึงระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรศูนยอนามัยท่ี 10 เชียงใหม 3) เพื่อเปน
แนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากรของศูนยอนามัยท่ี 10 เชียงใหม 4) เพื่อเปรียบเทียบระดับ
สมรรถนะของบุคลากรกับระดับสมรรถนะท่ีศูนยอนามัยท่ี 10 เชียงใหม กําหนด 

ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรเปาหมาย 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 ขาราชการ
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ กลุมโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ จํานวน 83 คน และกลุมท่ี 2 ขาราชการ
ตําแหนงประเภทท่ัวไป กลุมอํานวยการ ศูนยอนามัยท่ี 10 เชียงใหม จํานวน 10 คน รวม 93 ชุด โดย
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามไดนํามาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบ
ของการหาคาความถ่ี และรอยละ  

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
1.  สมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรศูนยอนามัยท่ี 10 เชียงใหม  

ไดแก   
 1.1 พยาบาลวิชาชีพ  มีระดับสมรรถนะหลักผานเกณฑถูกกําหนดของศูนยอนามัยท่ี 

10 เชียงใหมทุกดาน เม่ือจําแนกรายดาน พบวา สมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ  การบริการที่
ดี และการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีผลจากผูบังคับบัญชาประเมินสูงกวาผลการประเมิน
ดวยตนเอง สวนดานท่ีมีระดับเกณฑสมรรถนะหลักท่ีเทากัน ไดแก  ดานการยึดม่ันในความถูกตอง
ชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเปนทีม 
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 1.2 กลุมอํานวยการ มีระดับสมรรถนะหลักผานเกณฑถูกกําหนดของศูนยอนามัยท่ี 
10 เชียงใหมทุกดาน เม่ือจําแนกรายดาน พบวา สมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี 
การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และการทํางานเปนทีม มีผลจากผูบังคับบัญชาประเมินตํ่า
กวาผลการประเมินดวยตนเอง สวนดานท่ีมีระดับเกณฑสมรรถนะหลักท่ีเทากัน ไดแก ดานการยึด
ม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 

2.  ผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของบุคลากรกับระดับสมรรถนะท่ีศูนยอนามัยท่ี 
10 เชียงใหม กําหนด  พบวา แผนกงานภายในศูนยอนามัยท่ี 10 เชียงใหม จํานวน 17 แผนก ซ่ึงมี
บุคลากร จํานวน 93 คน ไดผานเกณฑการประเมินทุกคน และมีความแตกตางของการประเมินอยู
ระหวาง -2 ถึง +2 

3. แนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากรศูนยอนามัยท่ี 10 เชียงใหม  พบวา  
 3.1 กลุมพยาบาลวิชาชีพ สวนใหญไดมีการพัฒนาสมรรถนะหลัก ในกิจกรรมการ

ฝกอบรม สัมมนา และการรวบรวมประมวลความรู และมีบุคลากรบางสวนไดมีการพัฒนา
สมรรถนะหลัก ในกิจกรรมการสอนงาน ถายทอดประสบการณทํางาน และการศึกษาตอ เรียนรูดู
งาน จึงทําใหมีสมรรถนะหลักอยูในระดับท่ีสูงกวาบุคลากรในกลุมเดียวกัน แตก็ยังมีบุคลากร
บางสวนท่ียังขาดการพัฒนาสมรรถนะหลักในกิจกรรมดังกลาว 

 3.2 กลุมอํานวยการ ทุกตําแหนงไดมีการพัฒนาสมรรถนะ ในกิจกรรมการฝกอบรม 
สัมมนา และมีบุคลากรบางสวนไดมีการพัฒนาสมรรถนะหลัก ในกิจกรรมการรวบรวม ประมวล
ความรู จึงทําใหมีสมรรถนะหลักอยูในระดับท่ีสูงกวาบุคลากรในกลุมเดียวกัน 

 ดังนั้นเพื่อใหบุคลากรมีสมรรถนะหลักท่ีสูงข้ึน จึงควรเปดโอกาสใหเขารวมกิจกรรม
พัฒนาในระดับท่ีสูงข้ึนไป และสงเสริมใหมีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปน
ผลดีตอการรักษาและพัฒนาระดับสมรรถนะของบุคลากรใหคงระดับสมรรถนะท่ีสูงอยูเชนเดิม  

ขอเสนอแนะของการศึกษา 
1. ควรประยุกตใชเกณฑระดับสมรรถนะของศูนยอนามัยท่ี 10 เชียงใหม ใหเหมาะสม

กับบริบทของบุคลากร 
2. ควรมีการประเมินผลสมรรถนะของศูนยอนามัยท่ี 10 เชียงใหม อยางตอเนื่อง 
3. ควรพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีเปนจุดออนใหเกิดความโดดเดน และแยกแนวทางการ

พัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมตามสายงาน 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to 1) investigate the core competencies of the officers at Health 
Center Region 10, Chiang Mai, 2) examine the levels of core competencies of the officers at 
Health Center Region 10, Chiang Mai, 3) establish human resource development guidelines for 
the Health Center Region 10, Chiang Mai, and 5) compare the levels of competencies of the 
officers with the criteria levels set by the Health Center Region 10, Chiang Mai. The samples of 
the study, consisted of 93 respondents, were divided into 2 groups. The first group included 83 
professional nurses from the Health Center Region 10, Chiang Mai. The second group was 10 
administrative officers. The data from the questionnaire survey was analyzed by descriptive 
statistical analyses included frequency and percentage. 

Followings are the findings of the study. 
1. The core competencies and the levels of the core competencies of the human 

resource of the Health Center Region 10, Chiang Mai included: 
1.1. The professional nurses had all aspects of the core competencies according to 

the criteria set by the Health Center Region 10, Chiang Mai. It was also found that the aspects 
achievement motivation, service mind, and expertise were evaluated higher by the chief officers 
than self-evaluated. The aspects with the same level of evaluation were ethics and teamwork. 
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1.2. The administrative staff had all aspects of the core competencies according to 
the criteria set by the Health Center Region 10, Chiang Mai. Furthermore, it was found that the 
aspects achievement motivation, service mind, expertise, and teamwork were evaluated lower by 
the chief officers than self-evaluated. The aspect with the same level of evaluation was ethics. 

2. When compared the actual levels of core competencies of the staff members with 
the levels set by the Health Center Region 10, Chiang Mai, the data revealed that all 93 staff 
members from 17 divisions at the Health Center, Chiang Mai, passed the evaluation. In addition, 
the differences of the evaluation were between -2 and +2. 

3. For the human resource development guidelines for the Health Center Region 10, 
Chiang Mai, it was found that: 

3.1. Most of the professional nurses had developed their core competencies 
through trainings, seminars, and gathering and processing knowledge. In addition, some staff 
members had developed their core competencies through teaching, passing on their work 
experiences, and furthering their education. Therefore, their core competencies were higher than 
others. However, there were some staff members who were lack of developing their core 
competencies. 

3.2. In the administrative group, it was found that all the administrative staff 
members had developed their competencies through trainings and seminars. Moreover, some 
members had developed their core competencies through the gathering and processing knowledge 
activities. These members, therefore, had higher levels of core competencies. 

Therefore, in order to increase the core competencies of the human resource, there 
should be opportunities for the staff members to attend professional development activities. In 
addition, these activities should be continuously provided, which would help maintain the high 
level of competencies of the human resource. 
 For the recommendations, it can be suggested that: 

1. The competencies level criteria of the Health Center Region 10, Chiang Mai, 
should be applied and adjusted according to the human resource context. 

2. There should be continuous competencies evaluations at the Health Center Region 
10, Chiang Mai. 
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3. The weak core competencies should be improved. Also the human resource 
development should be done according to the job lines. 

 


